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KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handldggare Datum Diarienummer
Gunvor Nordstrom Liiv 2013-01-18 ALN-2012-0 149.30
Aldrenimnden

Viard & bildnings adtagande avseende drift 2013 av
Kommunovergripande verksamhet, Oppna insatser samt
Restaurangverksamhet

Forslag
Kontoret for hilsa, vard och omsorg foreslar Aldrenimnden besluta

att  godkinna foreliggande atagande ar 2013 fran produktionsstyrelsen Véard & bildning
avseende drift av kommunovergripande Oppna verksamheter och seniorrestauranger
samt kommundvergripande verksamheter Dagverksamhet, Korttidsvéard, Rehabteam,
Sjukvardsteam och Trygghetsjour.

att  ge kontoret for hilsa, vard och omsorg i uppdrag att teckna internavtal i enlighet med
uppdrag och atagande.

Sammanfattning

I augusti 2012 antog Aldrenimnden forfrigningsunderlaget avseende drift av
kommunovergripande verksamheter, 6ppna insatser samt restaurangverksamhet ar 2013.
Atagandet frin Vérd & bildning uppfyller samtliga stillda krav i forfrigningsunderlaget.
Kontoret for hilsa, vard och omsorg foreslar att Aldrenimnden godtar det inkomna atagandet
och tecknar avtal i enlighet med detta.

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Bilaga 1 Atagande 2013 Kommunovergripande verksamheter och Oppna insatser
Bilaga 2 Atagande 2013 Restaurangverksamhet

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 018-727 86 00 (véxel) » Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se






Vard och omsorg - Oppna respektive kommunévergripande insatser

Oppna insatser
Triffpunkt Gudrun
Triffpunkt Treklangen
Triiffpunkt Sivja
Badassistans Fyrishov

Niirstdendestod

Demensvérdsstod

Avlosning

Syn- och horselinstruktorer
Anhdrigcentrum

Anhorigdag

Specificerade projektmedel anhdrigstod

Restauranger for seniorer
Restaurang KJ

Viirdskap
Ordinirt boende
Trygghetsjour

Sjukvérdsteam

Ind. tekniska hjdlpmedel

Korttidsplatser

- viixelvérd

- viixelvird Odhumla

- viixelvéird Bjorngérden plan 4
- direktplats

- direktplats Bjérngérden plan 4
- rehabilitering

Omtanken

Tindran

Dagverksamhet
Orstenen
Solsidan

Dagrehab team

Forvaltning av gemensamma lokaler i
fore detta servicehus

Uppdrag samordning och utveckling
- viixelvérdsplats vid "paravlastning"

Ersittning

Upplégg av kop 2013
arsersdttning, kr 1324591
perioderséttning, kr, se kommentar 1069 036

1069 036
arsersittning, kr 197 946
drsersittning, kr 2 636 327
arsersdttning, kr 2633554
&rsersittning, kr 2978 632
&rsersittning, kr 978 098
drserséttning, kr 1397 818
specifika medel, kr 200 000
&rserséttning, kr -
arsersdttning, kr 6424 125

475 000

1029 693
arsersittn, kr, 1420 489
larmesittning prel, kr 4797 986
arsersdttning, tkr inkl. landsting erséttning 14 031 082
av kom. ers. 40% NHO, 60% ALN
A-hjm efter faktiskt utfall 16pande
B-hjm 30% NHO, 70% ALN lopande
hanteringskostn. 50% NHO, 50% ALN 9700 000
erséttning per dygn per ménad , kr 1593
erséttning per dygn per ménad , kr 1920
erséttning per dygn per ménad , kr 2010
erséttning per dygn per ménad , kr 1477
ersittning per dygn per ménad , kr 2010
erséttning per dygn per ménad , kr 2184
erséttning per dygn per ménad , kr 2180
erséttning per dygn per ménad , kr 2529
ers per plats och antal 6ppna dagar/dr, kr per dag 610
ers 3 platser per natt 2874
ers 4 platser per natt 3170
rsersdttning, kr 2041287
rserséttning, kr 713 948

erséttning per dygn per ménad , kr

Kommentar

Upprikning av 2012 ars ersdttning med 0,556 %
Upprékning av avtal 2012 med 0,556 % tom 2013-10-31
Uppriikning av avtal 2012 med 0,556 % tom 2013-10-31
Upprikning av 2012 ars ersittning med 0,556 %

Upprikning av 2012 érs ersdttning med 0,556 %
Upprikning av 2012 &rs ersdttning med 0,556 %
Upprikning av 2012 ars ersdttning med 0,556 %
Upprikning 2,6%

Upprékning av 2012 &rs ersdttning med 0,556 %
Detaljerad redovisning efter anhorigdagens genomférande
Belopp fér klargoras i anslutning till bokslut 2012

Upprékning av 2012 &rs ersittning med 0,556 %, Eskil avvecklat
Omvandling till mottagningskok

Upprikning av 2012 &rs ersdttning med 0,556 %

Avser larminstallationer, +2,6 %
Avser administrering av trygghetsjouren, +2,6%
Tilliggsuppdrag innan flytt Genetikum

Prel faststillt rsbelopp

Svartbécksgarden
Tilliggsuppdrag innan flytt Genetikum
Tilliggsuppdrag innan flytt Genetikum

Oppet 78 nitter under ret
Oppet 156 nitter under aret

Enligt beréknad volym om 8-12 vérdtagare per dag

Upprikning av 2012 &rs erséttning med 0,556 %

1602 kr * 175 % Efter 6verenskommelse om nyttjade dygn
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Atagande for Kommunévergripande verksamheter 2013

Overldmnar héirmed tagande géllande Kommunovergripande verksamheter.
Var kontaktperson &r anbuds- och avtalsansvarig Karin Wallner 018 727 5002.

/

Johan Stéinbrech
Affirsomradeschef

Med viénlig hilsning

Christina Gustafsson
Affarsomrédeschef

Vard & omsorg
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ALLMAN INFORMATION

Bestiillare

Uppsala kommun
Aldrensimnden
753 75 UPPSALA

Bestiillarens kontaktperson

Kontoret for hélsa vard och omsorg

Karina Bodin

753 75 Uppsala Kommun

Telefon: 018-727 09 72, e-post: karina.bodin@uppsala.se

Liasforstaelse
I forfragningsunderlaget skrivs genomgaende utforare, vilket i detta sammanhang

inbegriper begreppen entreprendr, intraprendr, producent, vardgivare och liknande.

Personer som fér service, omsorg/vard benéimns enskild/person eller véardtagare,
beroende pa situationen.

I forfragningsunderlaget anvéinds begreppet nirstdende, vilket i sammanhanget
innefattar anhorig, nérstdende och god man.

I forfragningsunderlaget skrivs socialtjénstlagen SoL, hélso- och sjukvardslagen
HSL och lag om st6d och service till vissa funktionshindrade LSS.

Aldrenimndens virdegrund innebr trygghet, inflytande, tillgéinglighet,
oberoende, respekt och beméotande.

Huvudmannaskap och kommunens organisation av
myndighetsuppgifter

Uppsala kommuns Aldrensimnd &r ansvarig myndighet for att tillhandahélla de
insatser som innefattas i detta uppdrag.

Aldrenamnden &r ansvarig for myndighetsfragor nér det géller personer 65 ér och
dldre. For personer 21-64 ér ligger motsvarande ansvar pd Ndmnden for vuxna
med funktionshinder.

Uppdragets huvudsakliga innehall

Bestillaren tillhandahéller kommundvergripande verksamheter.

Kommunévergripande verksamheter riktar sig till personer som omfattas av
bistandsbeslut enligt SoL eller bedomning utifran HSL oavsett utforare.

e Dagverksamhet (SoL)

e Korttidsplatser (SoL) och (HSL)

- o Dagrehabilitering (beddmning enligt HSL)
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o Sjukvérdsteam .
o Trygghetsjour omfattande trygghetslarm och direktplatser.

Vérden och omsorgen ska ge méjlighet for personer att bo kvar hemma livet ut.

I uppdraget ingar hilsoframjande och forebyggande arbete. Utforaren ska aktivt
arbeta med preventiva atgérder och skapa forutsittningar for fysisk aktivitet i
hélsofrémjande syfte. Miljon ska vara tillgénglig i alla sammanhang, for att 6ka
forutséttningar for sjélvsténdighet.

I uppdraget Kommunovergripande verksamheter ingér ett konkurrensneutralt
forhallningssétt.

Kontraktstid
Uppdraget géller fran 2013-01-01 till och med 2013-12-31.

ATAGANDEFORESKRIFTER

Uppdrag _
Samtliga uppdrag &terfinns under punkt 2.0.

Atagandets form och innehall

Atagandet som limnas i ett original ska vara skriftligt; egenhéndigt undertecknat
och skrivet pé svenska.

Bilagor och broschyrer ska ej bifogas dtagandet.

Adressering

Atagandet skickas till:
Uppsala kommun

Kontoret for hélsa vard och omsorg
753 75 UPPSALA

Kompletterande upplysningar

Upplysningar fas av handléggaren av detta uppdrag. Begéran om kompletterande
upplysningar ska goras skriftligt senast 6 dagar innan atagandet avldmnas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift 1dmnad av bestéllaren géllande uppdraget &r
bindande for bade bestéllaren och uppdragstagaren.

Inléimnande av atagande
Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast 2012-10-26.




2.0 UPPDRAG

Kommunévergripande verksamheter

Genom detta uppdrag uppdrar bestéllaren at utféraren att driva nedan angivna
verksamheter. Se &ven ekonomibilaga for detaljerad information.

I uppdraget ingér rehabiliterande, hilsofrdmjande och férebyggande arbete.
Utfbraren ska aktivt arbeta med preventiva atgérder och skapa forutséttningar for
fysisk aktivitet i hélsoframjande syfte. Miljon ska utifrén olika tillgénglighets-
faktorer' anpassas till individens forutséttningar, for att 6ka forutsattningar for
sjélvstdndighet.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kompletterar hemvard for personer med demenssjukdom eller
fysiska funktionshinder. Verksamheten kan bedrivas dag och/eller natt.
Bestillaren ansvarar for anvisning av personer till dagverksamhet. Bestéllning av
dagverksamhet utifrdn bistdndsbeslut 14mnas 16pande av boendesamordnare till
demensvardsutvecklare eller enhetschef. Demensvardsutvecklare och enhetschef
ska i samrad med dagverksamheter avgora var en plats ska erbjudas.

Innerstaden Balder St Olofsgatan 44B
Norra staden Blomman Leopoldsgatan 5
Nordvéstra staden Dalstugan Dalgatan 3
Innerstaden Eken Kalséngsgrind 6D
Innerstaden Fridlov Frodegatan 14A
Klubb Orstenen
Vistra staden Dag och natt Granitvéigen 9 och 10
Almungeomradet Killan Bjorkgarden
Solsidan
Ostra staden Dag och natt Fyrislundsgatan 63
Norra staden Tunagérden Tunagatan 35A
Sydostra staden Vistgbtahornet Vistgotaresan 119

Dagverksamheten ingér i omstrukturering och kan komma att foréindras under aret.

Korttidsvard

Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska f6ljas.

! Fysisk miljo/motorik, syn, horsel, kommunikation/sprék och kognition




Slussplats - erhélls genom HSL-beslut* med en vistelse av max 14 dagar, mojlighet

till forlingning kan finnas i ytterligare 14 dagar. Under denna period ska planering
och beslut om annan insats fattas.

Slussplats Antal platser
Svartbécksgarden | 14
avd 1

Slussplatser ingar i omstrukturering och kan komma att foréndras under éret.

Viixelvird - erhalls genom bistandsbeslut
Allménna korttidsplatser for véxelvérd fér personer med somatiska
funktionshinder och demenssjukdomar. Planerad vistelse dag och/eller natt i syfte

att forlinga mdojligheten att bo kvar i ordinért boende. Aktivering f6r den enskilde
och avlastning for nérstdende.

Vixelvard Omvérdnad Demens Anm,

Bj6rngarden 33 7

Nora 23 1 plats for personer med
resistenta bakterier

Fyrklovern 9

Odhumla 7

Vixelvérd ingér i omstrukturering och kan komma att féréndras under aret.

Direktplats - erhalls utan bistdndsbeslut

Nér situationen i det ordinéra boendet sviktar finns direktplatser att tillga.
Direktplatserna finns inspréngda i vissa vardboenden. Platserna kan nyttjas av
samtliga godkénda utférare av hemvérd i kommunen och initieras av utférarens
sjukskdterska eller enhetschef. Kommunens trygghetsjour samordnar och anvisar
direktplats. Myndighetsbeslut behdvs e;j.

Véardboende Omvéardnad Demens
Bj6rngarden ¥

Rehabiliteringsplats for personer med somatiska funktionsnedséttningar,
Placering sker utifrin HSL-beslut’® med remiss fran respektive utforares
rehabiliteringsfunktioner i hemvarden eller SoL- och HSL-beslut av
vérdplaneringsteamet i anslutning till samordnad utskrivningsplanering pa

Akademiska sjukhuset

Plats Antal platser

Svartbécksgarden

avd 1 14 HSL SoL

avd 2 28 HSL
Infogas 2012-19 - I borjan av 2013 utdkas antalet platser med 2 stycken utifrén
HSL-bedé6mning

2 3 Beslut fattats av legitimerad personal




Plats for avancerad sjukvird och palliativ vird.

Tindran ingar i Palllatlvt centrum. Plats for personer med stora behov av
avancerad sjukvérd®, Mélet éir att personen ska kunna &terviinda till sitt ordingira
boende eller till ett vard- och omsorgsboende.

Samt platser for personer i behov av palliativ vard.

Tindran ingér i omstrukturering och kan komma att forédndras under aret genom flytt
till Geneticum.

Plats . Antal Anm,
Kronparksgarden 16 12 pl ALN°
_ 4 pl NHO®

Omvardnadsplats i livets slutskede

Omtanken ingar i Palliativt centrum. Platser for personer i diagnostiserat palliativt
slutskede. Placering sker via HSL-beslut frén ordinért boende inkl. trygghetsboende
eller via vardplaneringsteamet (2 platser).

Vard och omsorg kan ske i hemmet men med garanterat plats p4 Omtanken,

sk trygghetsplats.
Plats _ Antal
Kronparksgarden 15

Omtanken ingér i omstrukturering och kan komma att féréndras under aret genom
flytt till Geneticum.

Dagrehabiliterin

Dagrehabilitering for personer med somatiska funktionshinder. Placering sker
efter HSL-beslut och utifran remiss fran samtliga utforares
rehabiliteringsfunktioner inom hemvarden.

Sjukvardsteam ingér i Palliativt centrum

Patienter/brukare som &r i behov av avancerad hemsjukvard med omfattande
medicinska insatser som utfors av ett multiprofessionellt team. Teamet ska verka
for en kontinuitet med vard och omsorg dygnet runt for personer 6ver 17 ér i hela
Uppsala kommun’, oavsett diagnos. I teamet ska sjukskoterska med specialiserad
kompetens finnas.

Sjukvardsteamet ingar i omstrukturering och kan komma att fordndras under aret
genom flytt till Geneticum

* framkommer det att vrdtagare har behov av sténdig tillsyn av personal ska en s#rskild provning/vardplanering
goras av den enskildes behov och de eventuella insatser som behovs fbr omvérdnaden/tillsynen. Detta ska goras
innan beslut tas om extra erséttning.

3 Aldrensmnden (ALN)

¢ Ndmnden for hilsa och omsorg (NHO)

7 Strskilt avtal finns for barn under 17 &r




Trygghetsjour omfattar trygghetslarm och direktplatser

Central funktion for installation av trygghetslarm till larmkunder i ordinért
boende. Ta emot samtal fran kunder med trygghetslarm samt skéta den praktiska
larmhanteringen. -

Information som hanteras inom trygghetsjourens verksamhet far inte anvéndas
eller delges andra verksamheter &n berord utforare.

Respektive utforare har rétt att fa ta del av egen statistik.
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3.0

Beskriv >

FORESKRIFTER for utforaren — Ska-krav

Att utforaren uppfyller Aldrenimndens ska-krav ska bekréftas med ett kryss i den

hogra kolumnen.

Vid vissa ska-krav finns pilar @i vénsterkanten som anger att utféraren
dessutom ska beskriva vilka metoder och arbetssétt som tilldmpas for att sékerstélla

att kraven uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av malséttningar och ambitioner
godtas inte. Beskrivningarna av metoder och arbetssiitt ska goras pa avsedd plats

under rubriken 3.6.

Atagandet ska #ven innehélla utforarens presentation och vision, verksamhets-

beskrivning, verksamhetsidé, vardegrund och verksamhetsmél. Dessa uppgifter ska

redovisas under punkt 3.6.1.

3.1

Grundliggande krav Uppfyllt
Utféraren
ska ha ingdende kunskap om vard och omsorg, vara vl insatt i X
styrdokument sasom lagar, forordningar, férfattningar, foreskrifter och
allménna rad, nationell handlingsplan for éldrepolitiken, inriktningsmél
och program for vérd och omsorg for dldre i Uppsala kommun
ska bedriva vard och omsorg enligt vetenskap, beprovad erfarenhet X
och evidens med stéindig kvalitetsutveckling
ska ha verksamhetschef enligt HSL och SOSFS 1997:8 X
ska garantera erforderlig tillsyn och sikerhet i verksamheten ]
ska anvinda av bestéllaren anvisade IT-system
ska ha bredbandsanslutning och webblésare som har den kapacitet som | [
de av kontoret for hélsa vard och omsorg anvisade systemen kréver
Beskn.v> ska i enlighet med Folkhélsoinstitutets intention, hélla sig ajour med = 3.62
vilka grupper som riskerar oh#lsa och erbjuda férebyggande aktiviteter
for de personer som déri kan ingé
ska utfora de insatser i frdga om vérd och omsorg som foljer av ]
kommunens bistandsbeslut enligt SoL. samt beslut om hélso- och
sjukvard av legitimerad personal, sa kallat HSL-beslut
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3.1.1

Kvalitets- och ledningssystem

ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tilldmpar Socialstyrelsens
foreskrift och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete A

ska ha dokumenterad rutin for lokal synpunkts-/klagomalshantering, i
vilken ska framga till vem den enskilde kan vinda sig for att l1imna
synpunkter pa verksamheten. Den som ldmnat in synpunkt/klagomaél
ska fa svar eller besked om nér ett svar kan ges

ska ha dokumenterade rutiner med instruktioner fér Lex Sarah-anmélan

ska ha dokumenterad rutin for avvikelsehantering inklusive Lex Maria

ska gora systematisk uppfoljning, som sékerstéller vard och omsorg om
den enskilde

ska minst en géng per ar genomfora en extern kvalitetsgranskning av
lakemedelshanteringen

den enskilde ska goras delaktig i sin egen vérd och omsorg
ska se till att kommunikationshjélp finns vid spraksvarigheter tal-, syn-
och horselnedséttningar samt att auktoriserad tolk ska finnas att tillga

vid behov

ska se till att den fysiska miljén frémjar den enskildes motorik och
kognition

vid behov ska personal folja med den enskilde till t ex likare och
tandlékare

X X

X X X

X

X

3.2  Krav pa omfattning och innehall Uppfylit
3.2.1  Inflyttning, genomforandeplaner, social dokumentation m m
utforaren ska aktivt medverka for en snabb och smidig hantering vid in- X
respektive utflyttning pa korttidsplatser
den enskilde och dennes nirstdende ska f4 information och introduktion | [X
om praktiska frigor infor vistelse pa korttidsplats, dagverksamhet.
Informationen ska dven ges skriftligt
informationen/informationsskrift ska innehalla namn och kontakt- X
uppgifter till ansvarig chef, ansvarig sjukskéterska, kontaktman,
ansvarig likare, arbetsterapeut och sjukgymnast
informationen/informationsskriften ska innehalla upplysning om vart X<
man vénder sig vid synpunkter/klagomél pa verksamheten.
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