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KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handl&ggare Datum Diarienummer

Duvner Sara 2013-12-17 KSN-2013-1048

Kommunstyrelsen

Fordelning av investeringsmedel for utveckling av e-tjanster till utveckling
av digital namndhantering

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att fordela 400 000 kr av investeringsmedel for e-forvaltning till utveckling av digital
namndhantering i Uppsala kommun.

Arendet

IVE 2014-2017 har ett inriktningsmal om att digitala tjanster ar norm i kommunens
forvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt fortroendevalda. Fler e-tjanster
som ger god nytta for medborgarna och en effektiv e-forvaltning som stédjer kommunens
processer, bidrar till detta.

Kommunstyrelsen har avsatt 20 miljoner till investeringsmedel for att utveckla e-tjanster.
N&mnder har mojlighet att ur dessa medel soka pengar for att finansiera utveckling och
inforande av e-tjanster. Ansvaret for processkartldggning, genomférande och drift ligger hos
respektive namnd.

Ett projekt for utveckling av kommunens digitala ndmndhantering har initierats och leds av
kommunledningskontoret. For detta foreslas att medel avsatts for finansiering av projekt och
inforande. Projektdirektiv aterges for kannedom i bilaga. Information om projektet gavs vid
arbetsutskottets méte den 18 november.

Foredragning
Alla namnder i kommunen kan sedan nagra ar tillbaka publicera kallelser, handlingar och
protokoll pa webbplatsen uppsala.se. Flera namnder valjer idag att publicera hela eller delar
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av namndhandlingarna medan nagra namnder véljer att enbart publicera handlingarna pa
kommunens intrandt, insidan.

Losningarna pa kommunens webbplatser téacker behovet for publicering och atkomst for icke
PUL- eller sekretesskyddade handlingar. Dagens l6sning har ett mindre bra stod for
forflyttningar mellan olika namnder, moten eller handlingar. Det saknas ocksa en méjlighet
for fortroendevalda och tjansteman att pa ett enkelt satt hantera egna kommentarer och
anteckningar i handlingarna samt att spara olika versioner av handlingarna. Webbplatserna ar
inte heller fullt ut anpassade for att stodja arbete med handlingarna i en lasplatta.

Omvarldsbevakning har visat att marknaden har mognat nér det géller digital nAmndhantering
och det finns lI6sningar som till stor del tdicker kommunens behov. Det handlar om Iésningar
som underlattar den interna hanteringen, arbetet for fortroendevalda och tjansteman i namnder
och styrelser samt ger en enklare och tydligare atkomst till nAmndhandlingar for medborgarna
och andra intressenter.

Det pagar en dversyn av kommunens IT organisation samt en upphandling av kommunens IT.
Upphandling och inférande av en ny 16sning for digital ndmndhantering ska samordnas med
det pagaende arbetet.

Malet med projektet ar att infora en kommungemensam I6sning for digital hantering av
namndhandlingar i syfte att effektivisera och forenkla. Ansdkan avser bland annat
projektledning och kostnader i samband med utveckling och inférandet av den tekniska
I6sningen. Kommunledningskontoret tilldelar resurser for upphandlingsstdd, referensgrupp
och styrgrupp.

Projektet omfattar upphandling och inférande med Kommunstyrelsen som pilot.
Malsattningen ar att resterande namnder ansluter under 2014 och den 1 januari 2015 ska
samtliga ndmnder och de bolag som vill anvénda tjansten.

Med stod fran tidigare beviljade investeringsmedel har Overformyndarkontoret tagit fram en
l6sning for hantering av PUL- och sekretesshandlingar. Vid upphandlingen kommer krav att
stallas pa leverantoren att OFKs losning eller motsvarande ska inga i den upphandlade
tjansten.

Genom att utveckla den digitala ndmndhanteringen och nyttja digitaliseringens mojligheter
stodjer projektet de nationella malen inom e-forvaltningsomradet bade genom att skapa hogre
kvalitet och en effektiv verksamhet samt genom att skapa en smartare och dppnare forvaltning
som stddjer innovation och delaktighet.

Ekonomiska konsekvenser
Av de 20 miljonerna har sedan tidigare totalt 11 227 600 kr beviljats till foljande projekt:
- Pilotetablering av e-arkiv (5 920 000 kr)
- Genomlysning av integrationsldsning/plattform flodesmotor och organisation
(500 000 kr)
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- Handlingsplan "6ppen data” (800 000 kr)

- Jamforelsetjanst for skolor (1 800 000 kr)

- Forstudie for digitalisering av 6verformyndarnamndens &rendehantering (150 000 kr)

- "Framkomlighetsguide" - informationstjanst om avstangning i gatu- och parkmark
(621 600 kr)

- Forstudie infor inforandet av en bilddatabas (100 000 kr)

- Innovationsprojekt for E-insats i ordindrt boende (200 000 kr)

- e-tjanst for digital ansdkan och handlédggning av bygglov (512 000 kr)

- e-tjanst for att tillgangliggora kartdata och underlag for detaljprocessen (624 000 kr)

Forslaget ryms saledes inom kommunstyrelsens budget for 2014.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Lena W Jansson
Stadsdirektor Informationschef
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Projektnamn Digital ndmndhantering Datum 2013-12-17 Dnr KSN-2013-1048
Projektégare Per Davidsson Version 1.1
Projektnamn:

Digital n&mndhantering

Projektégare:
Per Davidsson

Checklista infor beslut, BP1 JA  NEJ
Projektagare ar utsedd (finansiar) X
Projektledare, styrgrupp & mottagare ar utsedda och inforstadda med sitt atagande X
Resurserna for planeringsfasen &r sakrade X

X

Planeringsfasen &r planerad och beskriven med kostnader, resurser, tid,
leveranser och resultat

Projektets mal ar formulerat X
Det forvantade resultatet for planeringsfasen och projektet ar dokumenterat och X
kopplat till verksamhetens mal och strategier
Effektmalen for projektet ar uppsatta X
Overgripande risker for projektets genomférande finns dokumenterat X
En ansvarig for diarieféring ar utsedd och en akt ar upprattad for projektet X
Kryssa i rutan for det alternativ som géller
JA  NEJ Kommentar:
Beslut att starta planeringsfasen (BP1) X Beslut av projektadgare samt information i KSAU

131202

Beslut att inte starta planeringsfasen
(BP1)

Beslut att bordlagga beslutet

Namnfortydligande
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Projektnamn Digital ndmndhantering Datum 2013-12-17 Dnr KSN-2013-1048
Projektégare Per Davidsson Version 1.1

1. Grundlaggande information

1.1. Bakgrund

Alla namnder i kommunen kan publicera kallelser, handlingar och protokoll pa Uppsala.se. Flera
namnder valjer idag att publicera hela eller delar av namndhandlingarna medan nagra namnder
véljer att enbart publicera handlingarna pa insidan.

Losningarna pa kommunens webbplatser tacker behovet for publicering och atkomst for icke
PUL- eller sekretesskyddade handlingar. Dagens I6sning har ett mindre bra stod for
forflyttningar mellan olika namnder, méten eller handlingar. Det saknas ocksa en mojlighet for
fortroendevalda och tjansteman att pa ett enkelt sétt hantera egna kommentarer och anteckningar
i handlingarna samt att spara olika versioner av handlingarna. Webbplatserna &r inte heller fullt
ut anpassade for att stddja arbete med handlingarna i en l&splatta.

Utveckling pagar av en ny version av uppsala.se, kommunens externa webbplats. Diskussioner
och utredningar pagar avseende upphandling av ett nytt eller férandrat drende- och
dokumenthanteringsverktyg for bland annat namndhanteringsprocessen. Fram tills dessa tva
aktiviteter har ett stod for digital ndmndhantering finns ett behov att hantera.

1.2. 1dé

Pa marknaden finns losningar for digital namndhantering. Dessa lésningar har stod for
inloggning och tillgang till en egen yta for fortroendevalda och tjansteman dar handlingar med
tillhérande kommentarer och anteckningar kan sparas. Det finns dven losningar for lasplattor och
mobiltelefoner. En sadan lésning skulle underlatta for fortroendevalda och tjansteman men ocksa
erbjuda ett mer tilltalande granssnitt och en enklare tillgang till namndhandlingar for
medborgare. Losningen skulle forenkla medborgarnas mojlighet till insyn i kommunens
beslutsprocess.

En tillfallig 16sning ar noédvandig for att hantera perioden fram till dess att nya uppsala.se har
stod for digital nemndhantering. Med en tillfallig 16sning kan detta behov nedprioriteras till
forman for annan utveckling pa uppsala.se som behdver finnas pa plats under Q2 2014.

1.3. Syfte

Syftet dr att testa en mer kompetent 16sning an dagens alternativ och samla erfarenheter for att
kravstalla pa en framtida losning for digital namndhantering som bygger pa nya uppsala.se samt
ett drende- och dokumenthanteringssystem. Vidare ar syftet att stodja digital némndhantering
under en period da nya uppsala.se byggs om.

1.4. Verksamhetsstrategi

I IVE finns ett inriktningsmal som séger att digitalt & norm vid service och kontakt med
medborgare och fortroendevalda.
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Projektnamn Digital ndmndhantering Datum 2013-12-17 Dnr KSN-2013-1048
Projektégare Per Davidsson Version 1.1
2. Mal

2.1. Effektmal

Nr | Beskrivning Tidpunkt

E1l | En enhetlig I6sning anvands av samtliga namnder i kommunen vilket 1/1 2015
underlattar administration, utbildning och tillganglighet till
namndhandlingar.

Effektmalet uppnas genom ett aktivt arbete och en valplanerad dvergang.

E2 | Forenkla tillgang till namndhandlingar for medborgare, fortroendevalda | 1/1 2015
och tjansteman.
Effektmalet uppnas i takt med att namnderna borjar anvanda lésningen.

E3 | Okad effektivitet i arbetet for fortroendevalda och tjansteman genom ett | 1/1 2015
stéd uppfyller fler behov an dagens l6sning.
Effektmalet uppnas i takt med att namnderna borjar anvéanda lésningen.

2.2. Nyttokalkyl

e Hdogre effektivitet
e Okad insyn

2.3. Projektmal

En teknisk 16sning for digital namndhantering &r upphandlad och inford samt testad i
kommunens ledningsgrupp, KSAU och KS senast 7 maj 2014 och i OFN senast 12 maj 2014.

Projektet ska:

e Ta fram krav pa en l6sning for digital namndhantering

e Sammanstélla forfragningsunderlag

e Upphandla Iésning for digital namndhantering

e Inféra upphandlad 16sning for digital ndmndhantering i kommunens ledningsgrupp,
KSAU och KS

e Inféra upphandlad l6sning med avseende pa sekretessfunktioner i
overférmyndarndmnden

e Ta fram och dokumentera arbetsrutiner for ndmndsekreterares och fortroendevaldas
anvandning av l6sningen

e Ta fram plan for inférande av 16sningen hos kommunens 6vriga ndmnder

e Overldamna projektet till forvaltningsorganisation enligt pm3

2.4. Forvantat resultat av planeringsfasen
Planeringsfasen ska resultera i en 6verenskommelse utifran detta projektdirektiv.
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Projektnamn Digital ndmndhantering Datum 2013-12-17 Dnr KSN-2013-1048
Projektégare Per Davidsson Version 1.1

3. Krav pa projektet

3.1. Forutsattningar

e Upphandling av 16sning maste goras enligt LoU. Uppskattningen &r att det totala priset
for hela avtalsperioden 6verstiger direktupphandlingsgransen. Upphandlare Gunilla
Bohman pa KLK ansvarar fér upphandlingen och finns med i projektet som stod till
projektledaren i upphandlingsfragor.

e Projektet ska folja projektmodellen projektil.

e Forvaltningsorganisationen maste utses och vara delaktiga i projektet.

Av de tre parametrarna tid, kostnad och kvalitet &r det i forsta hand kvalitet som styr
prioriteringen. Ddarefter kommer parametern tid.

3.2. Avgransningar

| projektet ingar inte att 16sa eventuell hantering av namndhandlingar i befintligt d&rende- och
dokumenthanteringsystem.

4. Kopplingar till andra projekt och verksamheter

IT-upphandling med verksamhetsévergang
Under varen ska stora delar av kommunens IT-verksamhet upphandlas. Det projektet kan komma
att paverka resurstillgang och prioritering for detta projekt.

Losning for PUL- och sekretesshandlingar

OFN har tagit fram ett forslag pa 16sning for PUL- och sekretesshandlingar. Det framtagna
I6sningsforslaget ska bilaggs forfragningsunderlaget vid upphandlingen och krav ska finnas pa
PUL- och sekretesstdd alternativt att leverantdren utvecklar enligt 16sningsforslaget eller
motsvarande. Framtagen l6sning maste godkannas av kommunens PUO.

5. Tidplan
Tidplanen &r en uppskattning och datum kan komma att justeras.

v. 49 Planeringsfas

BP2 9 december Beslut om att starta genomférande
v. 50-51 2013 Forfragningsunderlag

BP3.1 14 januari Beslut om att starta upphandling
V. 3 —V. 7 2014 Anbudstid

v. 8- 10 2014 Anbudsdppning och utvardering

BP3.2 v. 10 Tilldelningsbeslut

v. 11-12 2014 Tid for 6verprévning

v. 13 2014 Auvtal

v. 14- 15 2014 Uppsattning, konfiguration och test av 16sning
BP3.3 v. 15 Acceptanstestgodkéannande
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Projektnamn Digital ndmndhantering Datum 2013-12-17 Dnr KSN-2013-1048
Projektégare Per Davidsson Version 1.1

v. 16-21 2014 Leveransgodkannande utifran skarp test vid foljande datum

15 april Ledningsgrupp

29 april KSAU

7 maj KS

12 maj OFN

BP4 v. 21 (efter att protokollet fran KS ar publicerat och OFNs namndsammantrade ar
genomfort) Beslut om projektavslut

BP5 v. 22 Godkannande av slutrapport

6. Budget

6.1. Projektkostnader

Projektledning (Teknik & service) 180 000 :-

Inférande av 16sning (konsulter for uppséttning, utbildning osv) 150 000 :-
Ldsning for PUL- och sekretess 70 000 :-

Totalt: 400 000 :-

6.2. Projektfinansiering

Ansokan till KS 15/1 om finansiering fran investeringsmedel for e-tjanster avseende kostnader
for projektledare, anpassningar och teknisk I6sning.
Upphandlingsstdd och projektgrupp bekostas av KLK.

7. Overgripande risker

Projektets tidplan forutsatter att resurser finns tillgangliga vid planerade tidpunkter om projektets
maldatum ska kunna hallas.

8. Overlamnande — éverlamningsarena
Ldsningen ska upphandlas som tjanst inklusive drift, support, utveckling och forvaltning.

Forslag pa forvaltningsorganisation

Verksamhet IT
Budgetniva Objektagare Objektagare IT

Per Davidsson Maria Huss-Landstrom
Beslutsniva Susanne Keijser/Sara Hallman? | Leveranttr
Operativ niva | Susanne Keijser/Sara Hallman? | Leverantor

Mer information om pma3: http://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kommunens-
organisation--styrning/Projektmetod/pm3-forvaltningsmodell-for-I1T-stod/Rollbeskrivningar-
enligt-PM3/

Projektresultatet tas emot av objektdgare Per Davidsson och av honom utsedd
forvaltningsorganisation. Objektagaren ansvarar ocksa for att ta hem nyttoeffekterna.
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Projektnamn Digital ndmndhantering Datum 2013-12-17 Dnr KSN-2013-1048
Projektégare Per Davidsson Version 1.1

9. Styrgrupp

Styrgruppen bestar av:

Per Davidsson (projektégare)
Lena W Jansson

Maria Aulén Thomsson
Maria Huss Landstrom

Sara Duvner

10. Projektgrupp

Projektgruppen ska tillsammans med styrgruppen vara referensgrupp vid upphandlingen.
Projektgruppen bestar av:

Astrid Anker

Sara Hallman

Susanne Keijser

Ann Lundberg

Mats Sandmark (eller av honom utsedd person)

Kerstin Sundqvist

Lotta von Wowern

Daniel Sjostedt

Upphandlare: Gunilla Bohman

Fredrik Ahlstedt ar representant for de fortroendevalda och ska intervjuas for insamling av deras
behov.

11. Referenser och bilagor

Specificera alla dokument som &r hanvisade till i projektdirektivet. Det kan vara politiskt beslut,
beslutsprotokoll, férstudierapport, idebeskrivning eller projektbudget.
Ska kompletteras.
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