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Miljoforvaltningen Datum: Diarienummer:
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Handlaggare:
Catharina Frostner

Avrapportering av internkontrollplan for april
2023

Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar

1. att faststalla avrapporteringen av internkontrollplan for april 2023 enligt bilaga.

Arendet

Miljo-och halsoskyddsnamnden beslutade den 14 december 2022 om en
internkontrollplan for verksamheten 2022. Namndens internkontrollplan utarbetadesii
enlighet med reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och dess helagda bolag
(antaget av kommunfullmaktige 2022). Planen syftar till att sakerstalla att
verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt. | samband med
delarsuppfdljningarna och arsredovisningen f6ljs arbetet med internkontrollplanen

upp.

Granskningen per april 2023 visar att samtliga planerade kontrollmoment fér perioden
har genomforts. Resultatet ar mindre anmarkning avseende ett kontrollmoment och
utan anmarkning avseende tva kontrollmoment.

Beredning
Arendet har beretts inom miljéforvaltningen.

Barn-, jamstalldhets- och naringslivsperspektiven bedoms inte vara relevanta for detta
arende.

Foredragning

Miljo-och halsoskyddsnamnden beslutade den 14 december 2022 om en
internkontrollplan for verksamheten 2022. Namndens internkontrollplan utarbetadesii
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enlighet med reglemente for intern kontrolli Uppsala kommun och dess helagda bolag
(antaget av kommunfullmaktige 2022). Planen syftar till att sakerstalla att
verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt. | samband med
delarsuppfoljningarna och arsredovisningen foljs arbetet med internkontrollplanen

upp.
Granskningen per april 2023 visar att samtliga planerade kontrollmoment for perioden
har genomférts och har avsett féljande kontrollmoment:

e Granskningen ar genomférd med anmarkning avseende:
o -

e Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning avseende:
o |IT-stod
o Foreslagen atgard: Forvaltningen fortsatter att felanmala driftstopp
direkt till kommunens gemensamma IT-support som ansvarar for att
atgarda problemen. De fel som kraver atgard fran systemleverantorer
eskaleras till dem av kommunens systemansvariga.

e Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Ledningoch styrning
o Tillsynstid och avgift

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt for detta drende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 11 maj 2023
e Bilaga, Avrapportering av interkontrollplan for april 2023

Miljoforvaltningen

Anna Nilsson
Forvaltningsdirektor
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Bedomning

Nedan redovisas bedomningen av utfallet av den genomforda granskningen i
rapporten.

Tabell 1. Bedémning av granskningens utfall.

Bedomning Innebord

@ Granskning genomford utan anmarkning,.

Granskning genomford med mindre anmarkning.

o Granskning genomford med anmarkning.
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Sammanfattning av granskningar

Tabell 2 nedan innehaller en sammanfattning av de kontroller som genomforts under tertial 1 2023. | nasta kapitel Férdjupad redovisning av kontrollmoment finns en
fordjupad beskrivning av kontrollmetod, resultat och atgarder. Lanken i kolumnen for riskbeskrivning leder direkt till den fordjupade beskrivningen.

Tabell 2. Sammanfattning av granskningar som rapporteras per april.

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Resultat av granskning

Atgird med slutdatum

1 Verksamhetskontroller —
Ledning och styrning:

Risk for att

far avsedd effekt.

verksamhetsstyrningen inte

Avdelnings- och enhetschefer ska stimma av beslutade
planer (tillsynsplan, kontrollplan, internkontrollplan,
verksamhetsplan) manatligen med forvaltningschefen.

Avdelnings- och enhetschefer ska dven stdmma av

budget manatligen med férvaltningens ndmndcontroller.

Vid tertialuppféljningarna deltar férvaltningschefen vid
avstamningen.

Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att [dpande
lyfta avvikelser till forvaltningschef respektive till
namndcontroller.

Storre awvikelser fran beslutad verksamhetsplan,
interkontrollplan eller budget ska beslutas i néamnd
senast i anslutning till tertialuppféljningarna.

Kontroll av att stérre avvikelser fran
beslutad verksamhetsplan eller
internkontrollplan tas upp for beslut i
ndmnd i anslutning till
tertialuppféljningarna.

Granskningen &r

genomford utan .
anmarkning,.

Kontrollen visade att beslutade
planer har stdmts av manatligen
med forvaltningschef.
Internkontrollplanen

har foljts upp vid
tertialuppfoljningen utan stérre
awikelser. Manatliga
avstamningar

med namndcontroller har
genomforts.

Analys genomfors I6pande av eventuella
storre avvikelser som behdver lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och
ekonomi.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid
augustiuppfoljningen och arsbokslutet.
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Riskbeskrivning

Kontroller av system och
rutiner — IT-st6d:

Risk for driftstopp i
forvaltningens IT-stod som
medfor stora kostnader i form
av produktionsforluster.

Kontrollmoment

Obligatoriskt kontrollmoment:
Medarbetare ansvarar for att driftstopp i IT-stod
omgaende rapporteras till IT-driften.

Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att
sammanstalla information om uppskattat antal
forlorade arbetstimmar enligt schablon i anslutning till
driftsstoppet och skicka sammanstaliningen till
verksamhetsutvecklarna.

Kontrolimetod

Kontroll av att rutinen for uppfoljning
av intraffade driftstopp i IT-stod foljs
genom avstdmning med avdelnings-
och enhetscheferna och IT-driften i
anslutning till tertialuppféljningarna.

Resultat av granskning

Granskningen ar
genomford med
mindre anmarkning.

Kontrollen visade att

driftstopp anmals till IT sa

som rutinerna féresprakar.
Under T1 har det varit

ett flertal stérningar och
driftstopp som paverkat. Orsak till
problemen har bland annat varit
att databaser har last sig, server-
problem samt att en uppdatering
fran Microsoft orsakat vissa
problem med deras produkter.

Atgard med slutdatum

Driftstopp felanmals direkt till
kommunens gemensamma IT-support som
ansvarar for att atgarda problemen.

Kontrollmomentet kommer att féljas upp vid
augustiuppfoljningen och arsbokslutet.

Finansiell kontroll -
Tillsynstid och avgift:

Risk for bristande leverans av
myndighetsuppdraget vilket
leder till att de verksamheter
som betalar arlig avgift inte
far den tillsyn som de betalar
for.

Avdelningschefer ansvarar for att genomféra en
manatlig uppfoljning av levererad tillsynstid i forhallande
till betald avgift.

Kontroll av att
uppféljiningen har
genomforts genom
avstdmning med
avdelningscheferna.

Granskningen ar

genomford utan .
anmarkning,.

Kontrollen visade att berérda
avdelningscheferna har
genomfort uppfoljning och
kontroll av intakter och levererad
tillsynstid manatligen.

Resultatet av granskningarna
visar att avdelningarna i stort sett
ligger i fas.

Avdelningen for miljoskydd planerar att
rekrytera som en atgard for att kunna
leverera tillsyn utifran tillsynsplan.

Kontrollmomentet kommer att féljas upp vid
augustiuppfoljningen och arsbokslutet.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment 1 - Kontroll att beslutade planer ar
avstamda manatligen och att avvikelser ar lyfta

Genomford kontroll

Kontroll av att storre avvikelser fran beslutade planer eller budget tas upp for beslut i
namnd i anslutning till tertialuppfoljningarna. Kontrollen har genomforts genom
avstamning med avdelnings- och enhetschefer.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Beslutade planer har stamts av manatligen med férvaltningschef. Internkontrollplanen
har foljts upp vid tertialuppfoljningen utan storre avvikelser. Avstamningar med
namndcontroller har genomforts utifran bedémt behov.

Kontrollerna under tertialet har visat pa framfor allt vissa avvikelser mot
tillsynsplanerna for avdelningarna halsoskydd och miljoskydd. Dessa avvikelser har
lyfts till némnden via verksamhetsrapporten i tertialuppféljningen.

Atgarder

Analys genomfors l6pande av eventuella storre avvikelser som behover lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och ekonomi.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid augustiuppfoljningen och drsbokslutet.

Kontrollmoment 2 - Kontroll av att driftstopp i IT-stod
anmals och atgardas

Genomford kontroll

Kontroll av att rutinen for uppfoljning av intraffade driftstopp i IT-stod foljs har
genomfdrts genom avstamning med avdelnings- och enhetscheferna och
administrativa enheten. Dessutom har avstamning gjorts med kontakter inom IT-
support for att samla in information om eventuella atgarder.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning,.
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Ett flertal mindre stopp har intraffat under perioden dels i verksamhetssystemet Ecos,
dels i andra programvaror sdsom Office365 och kommunens GIS-plattform.

Orsak till problemen har bland annat varit att databaser har last sig, server-problem
samt att en uppdatering fran Microsoft orsakat vissa problem med deras produkter.

Atgarder

Miljoférvaltningen foljer kommunens rutiner och felanmaler driftstopp direkt till
kommunens gemensamma IT-support som ansvarar for att atgarda problemen. De fel
som kraver atgard fran systemleverantorer eskaleras till dem av kommunens
systemansvariga. Den vanligaste dtgarden for att fa i gdng system ar att starta om
servern.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid augustiuppfoljningen och drsbokslutet.

Kontrollmoment 3 - Manatlig uppféljning av levererad
tillsynstid i forhallande till betald avgift

Genomford kontroll

Berorda avdelningscheferna har genomfort uppfoljning och kontroll av intakter och
levererad tillsynstid manatligen.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Avdelningen for miljoskydd ligger nagot lagre i forhallande till vad som ska goras under
aret vad galler andelen genomford tillsyn. Kontrollen for avdelningen for halsoskydd
visar att man ligger bra till nu men personalférandringar kommer troligen paverka
resultatet pa helar.

Enheten for livsmedel Ligger nagot fore plan och avdelningen for omradesskydd och
VA bedomer att man kommer utfora den tillsyn som ar planerad.

Atgarder

Avdelningen for miljoskydd planerar att rekrytera som en atgard for att kunna leverera
tillsyn utifran tillsynsplan.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid augustiuppfoljningen och drsbokslutet.
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