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Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern kontroll i
Uppsala kommun och kommunens helagda bolag. | reglementet beskrivs hur arbetet med den interna
kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret
for fragan.

Enligt reglementet ska namnder arligen ldmna in en analys och utvardering av sina system och rutiner
for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen anvands for att stodja utvecklingen av den interna
kontrollen inom namndernas verksamhetsomraden genom exempelvis kontrollmoment i
internkontrollplanen. Den kan ocksa anvandas for utveckling pa kommunovergripande niva.

Namnden ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i styrningen av
verksamheten och ett hjalpmedel fér att nd verksamhetsmalen. Planen ska forsakra att:

-verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
-den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig,
-verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som framkommit i
riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Kommunstyrelsen anvander styrdokument som en medveten atgard for att styra kommunens
verksamhet i 6nskvard riktning. Mal och budget innehaller en forteckning 6ver styrdokument beslutade
av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Kommunledningskontoret beslutar om rutiner och
vagledningar som i manga fall géller for hela kommunorganisationen. Kommunledningskontoret och
stadsbyggnadsforvaltningen beslutar aven om rutiner och vagledningar for den egna verksamheten.

Styrdokument for intern kontroll

Kommunstyrelsen har beslutat om riktlinje for riskhantering och riktlinje for verksamhetsplanering,
uppféljning och intern kontroll. Riktlinjerna galler hela kommunen. Kommunledningskontoret har
beslutat om rutin fér riskhantering och véagledning for arbetet med intern kontroll. Aven dessa
styrdokument galler hela kommunen. Det finns ocksa rutiner for arbetet med intern kontroll pa
kommunledningskontoret och inom stadsbyggnadsforvaltningen.

Styrdokumenten for intern kontroll gas igenom arligen for att avgora om nagot styrdokument behéver
revideras. Styrdokumenten bedoms vara funktionella och ge goda forutsattningar for arbetet med
intern kontroll i den egna namnden och 6vriga kommunen,

Aktiverande styrdokument

Aktiverande styrdokument foljs upp arligen i uppfoljningen av program och planer. Varje ar gors en
samlad uppfoljning och aktualitetsbedomning av program som ett led i att sakerstalla en mer
sammanhallen styrning dar relationerna mellan styrdokument ar tydliga, skapa minskad styrtrangsel
med farre malkonflikter samt 6ka mojligheten till tydliga prioriteringar.



Normerande styrdokument

En modell for att [opande folja upp kommungemensamma normerande styrdokument testas under
2021. Uppfoljningens syfte ar att sakerstalla att ndmnder och bolagsstyrelser arbetar enligt géllande
policyer och riktlinjer samt att dessa ar andamalsenliga och styr och stodjer arbetet i ratt riktning.

Organisation och ansvar for namndens arbete med intern kontroll

Kommunstyrelsens ansvar for intern kontroll ar tudelat. Dels har kommunstyrelsen det 6vergripande
ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll inom kommunorganisationen. Dels har
kommunstyrelsen i sin egenskap av en namnd bland andra, ansvar for den interna kontrollen inom sitt
eget verksamhetsomrade. Kommunstyrelsen har genomfort en riskanalys infor framtagandet av
verksamhetsplan och internkontrollplan for 2021.

Kommunévergripande arbete

En del av det 6vergripande ansvaret utgors av kommunstyrelsens uppsiktsplikt enligt kommunallagen.
Mal- och budgetprocessen inklusive delars- och arsbokslut, budget och budgetuppfoljning samt
framtagande av verksamhets- och affarsplaner ar delar av kommunstyrelsens arbete med att hantera
uppsiktsplikten. Har ingar ocksa kraven pa att namnderna ska ldamna in sina internkontrollplaner och
uppfoljningar av internkontrollplaner, liksom manadsrapporteringen till kommunstyrelsens
arbetsutskott. Kommunledningskontoret gar pa kommunstyrelsens uppdrag igenom riskregister,
verksamhetsplaner och internkontrollplaner.

For att utveckla och kvalitetssakra det kommundvergripande arbetet finns en utsedd handlaggare med
kommundvergripande ansvar. Resultatet av arbetet pa kommundvergripande niva rapporteras arligen
till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige i arsredovisningen.

Intern kontroll inom kommunstyrelsens verksamhet

For arbetet med kommunstyrelsens egen interna kontroll finns en utsedd handlaggare. Handlaggaren
samordnar arbetet med riskanalys, att ta fram kontrollmoment och internkontrollplan liksom att folja
upp internkontrollplanen.

Arbetet med intern kontroll ar dock inte begransat till internkontrollplanen. Den interna kontrollen sker
tvartom till storsta del utanfor det som beskrivs i internkontrollplanen och omfattar alla de "ordning-
och redabevarande atgéarder” som ska gora att arbetet leder mot uppsatta mal.

Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret har normerande och stédjande roller. Normering
innebar att identifiera behov av, utveckla, implementera och revidera normer for hur olika saker ska ga
tilli kommunen. Det kan till exempel handla om att ta fram riktlinjer, rutiner och processer och att se till
att dessa tillampas. Kommunledningskontoret tillampar stora delar av den normerande styrningen at
forvaltningarna genom verksamhetsnara stod dar medarbetare tillhor kommunledningskontoret som
darmed kan ta ett helhetsansvar for omradet, men dar medarbetar rapporterar och arbetar at en
forvaltning. Kommunledningskontoret ger ocksa stod inom olika expertomrdden, sdsom redovisning,
kvalitetsarbete och juridik.



Ansvariga chefer och handldggare pa forvaltningarna

Forutom de ansvariga handlaggarna for arbetet med intern kontroll finns foljande funktioner som
arbetar med den interna kontrollen for kommunstyrelsens rakning:

Ansvarig chef for kommunstyrelsens arbete med intern kontroll.

Medarbetare ansvariga for kontrollmoment i internkontrollplanen.

Ansvariga chefer och handlaggare for kommunstyrelsens uppsiktsplikt inom mal- och
budgetprocess, deldrs- och arsbokslut, framtagande av verksamhets- och affarsplaner,
genomgang av riskregister, verksamhetsplaner, internkontrollplaner och uppféljningar av
internkontrollplaner, manadsrapportering samt resultatdialoger.

Ansvaret for lopande intern kontroll i verksamheten foljer ordinarie verksamhetsansvar.

Utveckling av namndens intern kontroll

Kommunstyrelsen arbetar langsiktigt med att utveckla den interna kontrollen bade pa
kommunévergripande niva och for kommunstyrelsens egna verksamhetsomraden. Utvecklingsarbetet
fokuserar under 2021:

oversyn av kommunens reglemente for intern kontroll,

oversyn av riktlinjer och vagledningar avseende internkontroll,

analys och utvardering av system och rutiner for intern kontroll,

ytterligare samarbete 6ver namnd- och bolagsstyrelsegranserna i arbetet med intern kontroll,
utveckling av kommunens verktyg for riskregister och internkontroll,

utveckling och tillgangliggdrande av det kommungemensamma ledningssystemet,

fortsatt implementering av rutiner for intern kontroll inom kommunstyrelsens forvaltningar,
utveckling av kontrollmiljo, kunskap om intern kontroll och systematik for [6pande
riskhantering inom kommunstyrelsens forvaltningar, samt

utveckling av kontrollmoment for att battre belysa komplexitet, uthallighet och beroenden av
andra aktorer i den interna kontrollen inom kommunstyrelsen forvaltningar.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem stycken
kontrollomraden:

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolilmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptéckande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden att se om riskerna
har lett till de hdndelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder som behdver
vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nér och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till nAmnd.




Risker och kontrollmoment

Kommunstyrelsen uppdrar at kommunledningskontoret och stadsbyggnadsforvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kommunovergripande kontrollmoment

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
rapportering
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policyer och beslut

kommunalt finansierad verksamhet
leder till att kommunen inte nar de
effekter som forvantas i verksamheten.

med kontroll och uppféljning av
kommunalt finansierad verksamhet.

fér kommunstyrelsens styrning och
uppsikt av arbetet har genomforts.

Kontroll avseende Bristande kunskap om, eller respekt fér, | Kontroll av kunskap hos kommunens Enkat om kunskap om mutor och jav Augustiuppfoljning
oegentligheter, mutor | policy fér mutor och jav samt policy for politiker och tjansteman om regler for respektive representation.
och jav representation kan leda till risk for mutor och jav respektive representation.
forekomst av mutbrott eller andra ) ) ) "
oegentligheter. Kontroll av gtt gransknmgen av Samtliga representationsfakturor Arsbokslut
representationsfakturor i kontrolleras efter slutattest, avseende att
ekonomisystemet fungerar. syfte och deltagare angivits, att policy
efterlevts samt att eventuellt program
bifogats. Stickprov genomfors for att
verifiera att kontrollen fungerar.
Kontroll av Brister i genomforandet av upphandling Kontroll av att lagen om offentlig Uppfdljining av utbetalda skadestand och | Arsbokslut
efterlevnad av regler, | och inkdp kan medféra att kommunen upphandling (LOU) foljs och att inkép upphandlingsskadeavgifter. Uppfoljning
policyer och beslut tvingas betala skadestand eller sker enligt gallande avtal. av indikatorer for leverantérstrohet samt
upphandlingsskadeavgift. Det kan aven antal leverantorer som kops av 6ver
leda till att kommunen far farre anbud direktupphandlingsgransen dar avtal
eller samre priser och tappar fortroende. saknas och upphandling uteblir.
Kontroll av Brister i strukturer, avgransningar och Kontroll av att det finns tydliga strukturer, | Uppfoljning av att de atgarder som Augustiuppfoljning
efterlevnad av regler, | rutiner for kontroll och uppféljning av avgransningar och rutiner for arbetet kommunrevisionen har rekommenderat | Arsbokslut




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollimetod

Tidpunkt for

rapportering
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Verksamhetskontroll | Om kommunens krisberedskap inte tar Kontroll av att kommunens Uppfoljning av hur utvardering av Arsbokslut
tillracklig hansyn till méjlig komplexitet, krisberedskap utvecklas i samverkan krishanteringen under coronapandemin
behov av uthallighet och beroenden till med dvriga berdrda aktorer i samhallet bidrar till larande i kommunens
andra aktorer i en framtida kris, finns risk | och tar hansyn till olika scenarios i tid krisberedskapsarbete bland annat
for brister i krishanteringen. Det kan leda | och komplexitet. genom enkat till forvaltningar och bolag.
till 6kad risk for olyckor och paverka Uppfoéljning av indikatorer, samverkan
fortroendet for kommunen negativt. och omvarldsbevakning inom omradet.
Verksamhetskontroll | Fértroendevalda och tjansteman utsatts | Kontroll av att kommunens fértroende, Enkat till kommunens fértroendevalda Augustiuppfoljning
for hot och patryckningar som leder till verksamhet och beslut inte paverkas pa | och chefer om eventuell kdnnedom om
att verksamheten paverkas och att ett otillborligt satt genom hot, att otillborlig paverkan pa kommunens
odemokratiska beslut fattas. Kommunen | patryckningar eller paverkanskampanjer. | verksamhet férekommit.
kan aven utsattas for
paverkanskampanjer som paverkar
fortroendet for kommunen.
Verksamhetskontroll | Om kommunen inte har en langsiktig Kontroll av att forvaltningarna har Kontroll av att sammanstalld lista 6ver Arsbokslut
kompetensplanering for bristyrken finns identifierat eventuella bristyrken infor identifierade bristyrken finns.
risk for att kommunen inte kan férsérja verksamhets- och kompetensplanering.
organisationen med de nya kompetenser
som behovs. Det leder till samre kvalitet
och leveransformaga i verksamheten.
Verksamhetskontroll | Brister i kunskap, rutiner och system Kontroll av att rutiner finns for att Uppfoljning av korrigeringar i Augustiuppfoljning

leder till att felaktiga loner ibland betalas
ut. Det leder till minskat fortroende for
kommunen som arbetsgivare och
medfor kostnader for merarbete.

sakerstalla att felaktiga registreringar

och felaktiga lI6neutbetalningar inte okar.

I6neutbetalningar. Stickprov att antalet
korrigeringar totalt sett inte har 6kat
jamfort med féregaende ar. Vid en
6kning ska atgarder sattas in.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollimetod

Tidpunkt for
rapportering
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Verksamhetskontroll | Om det finns brister i kommunens Kontroll av att information i IT-system ar Kontroll genom systemdversikten av att Apriluppféljning
informationssakerhet finns risk for sakerhetsklassificerad. alla IT-system ar informationsklassade
informationsforlust, att digitaliseringen med avseende pa konfidentialitet,
férsvaras och bristande riktighet och tillganglighet.
informationssakerhet. - : : : T : T
Kontroll av att forvaltningsobjekten Granskning av uppfoljningsrapporter och | Augustiuppfoljning
hanterar informationssakerhet i enlighet | forvaltningsplaner. Kontroll av att
med anvisning for informationssakerhet | relevant riskbedémning ar gjord och att
samt GDPR. noédvandiga utvecklingsinsatser pagar
eller ar planerade.
Verksamhetskontroll | Om det finns brister i organisation, Kontroll av att utveckling av Kontroll att Augustiuppfoljning
strukturer och rutiner finns risk for att informationshantering kopplat till systemoversikten/systemkartan ar
kommunens informationshantering blir digitalisering sker pa ett systematiskt och | kvalitetssakrad och anger beroenden
ineffektiv och komplex. Det forsvarar kvalitetssakrat satt. och integrationer.
digitaliseringen och 6ppnar for nya typer - N ) "
av informationssakerhetsbrister. Kontroll av att namndernﬁa har upprattat | Kontroll av att styrdokume.nt finns och ) Arsbokslut
de styrdokument som kravs datum for beslut. Granskning av att de ar
(informationshanteringsplan och anpassade till andringar i
beskrivning av allménna handlingar) och | organisation/verksamhet, tiligangliga
att dessa ar aktuella. och latta att anvanda.
Finansiell kontroll Pa grund av slarv eller oegentligheter blir | Kontroll av att granskningen av Alla leverantérsfakturor ver 200 000 Arsbokslut
kommunen av med pengar eller far en leverantorsfakturor i ekonomisystemet kronor kontrolleras efter slutattest, om
missvisande bokforing. Detta leder aven | fungerar. periodisering eller aktivering borde ske.
till 1agre fortroende for kommunen. Stickprov genomfors for att verifiera att
kontrollsteget fungerar.
Kontroll av att verifikatens kvalitet ar Verifikationer ska innehalla tillracklig Arsbokslut

tillracklig.

information for att uppfylla lagkrav och
vara latta att forsta. Stickprov genomfors




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollimetod

Tidpunkt for
rapportering
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for att verifiera att verifikatens kvalitet ar
tillracklig.

Kontroll av att kundfakturering sker med | Stickprov genomfors for att verifiera att Arsbokslut
korrekt periodisering av intakter. kontrollen fungerar.
Finansiell kontroll Kommunen kan ga miste om statliga Kontroll av att berérda namnder har Stickprov och avstdmning med ansvariga | Augustiuppféljning
medel. atersokt de statsbidrag som kommunen | att rutiner och processer finns och
har ratt till. efterlevs.
Kontroll av att kommunens namnder Uppfoljning av erhalina statsbidrag inom | Augustiuppféljning
identifierar, utvarderar och soker de olika verksamhetsomraden i Uppsala
statsbidrag som ligger i linje med kommun. Jamférelse med motsvarade
kommunens mal. summor i andra jamférbara kommuner.
Analys av identifierade differenser.
Kontroll av att momsersattning inom icke | Uppfdlining av all atersdkningsbar moms | Arsbokslut

momspliktig social omsorg, utbildning
och sarskilt boende atersoks.

som ej fangats i ursprunglig
fakturahantering.




Kontrollmoment inom kommunstyrelsens egen verksamhet

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for
rapportering

Sida 10 (12)

Kontroll avseende Bristande kunskap om, eller respekt fér, | Kontroll av kunskap hos fértroendevalda | Enkat om kunskap om mutor och jav Augustiuppfoljning
oegentligheter, mutor | policy fér mutor och jav samt policy for i kommunstyrelsen och chefer i respektive representation.
och jav representation kan leda till risk for kommunstyrelsens forvaltningar om
forekomst av mutbrott eller andra regler for mutor och jav respektive
oegentligheter. representation.
Kontroll av attestflodet och att Stickprov. Avstamning mellan fakturerad | Apriluppféljning
fakturering fran konsulter inte avviker tid och gallande avtal for konsulttjanster
fran avtal inom mark och exploaterings- samt granskning av totalt fakturerad tid
verksamheten. per konsult.
Verksamhetskontroll | Brister i hanteringen av risker i Kontroll av att riskanalyser genomfors i Stickprov av projekt. Uppféljning av Arsbokslut
samhallsbyggnadsprojekten kan leda till | projekten i enlighet med processen for dokumentation av genomférda
Okade kostnader och att malen for samhallsbyggnadsprojekt. riskanalyser.
projekten inte nas.
Verksamhetskontroll | Negativ stress till féljd av hog Kontroll av att arbetsbelastningen inte Analys av utvalda nyckeltal. Arsbokslut
arbetsbelastning. orsakar negativ stress inom
kommunstyrelsens férvaltningar.
Verksamhetskontroll | For att effektivt hantera en hog Kontroll av att det finns &ndamalsenliga Kontroll av att rutiner for Arsbokslut
forandringstakt och aktiv styrning kravs rutiner for arendeberedningen som ar arendeberedningen ar uppdaterade efter
en saklig, tydlig och kompetent kénda och efterfoljs. inférande av DHS. Stickprov av arenden
beredning av arenden i saval som har lamnats in fér arendeberedning.
férvaltningarna som hos namnden. Om Uppféljning av antalet arenden som
det finns brister i arendeberedningen aterremitteras fran OB eller KSAU eller
uppstar risk for att olagliga och felaktiga skrivs om efter godkannande i
beslut fattas. arendeberedningsgruppen.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollimetod

Tidpunkt for
rapportering
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Verksamhetskontroll | Nar manga utvecklingsinitiativ Kontroll av att verksamhetsplanerings- Ta fram systematik for att identifiera, Arsbokslut
genomfors parallellt uppstar trangsel om | processen inkluderar prioritering och resurssatta, budgetera och tidsplanera
resurser inom stodfunktioner och i resurssattning av utvecklingsinitiativ utvecklingsinitiativ i samband med
mottagande verksamhet. Det medféren | samt att genomforandet foljs upp och verksamhetsplanering, Ta fram
risk for forseningar i inféranden. omprioriteras vid behov. systematik for I6pande uppfdljning och
Konsekvensen blir 6kade kostnader och omprioritering.
forskjutningar i tidplanen med manga : : : : . "
stalltider. Realisering av nyttor tar langre Kont[qll av att samordmng sker inom Kontr.ollq'rq.att 'Fldplaner i portféljen finns | Arsbokslut
tid &n planerat. portféljen av beslutade storre och vid férandringar ska det ske en
digitaliseringsinitiativ vid forskjutning av samordning mellan andra
tidplaner. digitaliseringsinitiativ i portfoljen.
Verksamhetskontroll | Det gar inte att hitta handlingar och félja | Kontroll av att kommunstyrelsens Stickprov om cirka 30 handlingar. Apriluppféljning
ett drende vilket férsvarar for insyn och handlingar registreras enligt regelverket Kontroll av handlingar pa webben. Finns
eget arbete. och ar sokbara. nagot som ar sekretessbelagt (i namnet),
personuppgifter utifrdn GDPR (i namnet),
obegripligt/otillrackligt som namn,
overensstimmande med innehall?
Kontroll av att kommunstyrelsens Uppfoljning och analys av hur andelen Augustiuppfoljning
arenden inte ligger 6ppna for lange och Oppna arenden utvecklas over tid.
Okar i mangd.
Verksamhetskontroll | Om forutsattningarna for Kontroll av att osékerheter i Analys av osakerheter och awvikelser i Arsbokslut

befolkningsutvecklingen férandras
mycket blir det svart att fanga
verksamhetens behov av lokaler i tid. Det
leder till felaktiga prioriteringar i
markanvisningar och felplanering i
lokalf6rsorjningen.

planeringsunderlag (befolkningsprognos)
for lokalforsorjningen tydliggors samt att
process finns for att anpassa
lokalférsérjningsplanerna till forandrade
forutsattningar.

planeringsunderlag (befolkningsprognos)
samt utvardering och utveckling av
processen for lokalforsorjningsplanering
for att hantera forandrade
forutsattningar.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Tidpunkt for
rapportering
Finansiell kontroll Exploateringsintakter matchas inte mot Kontroll av att kvalitetssakring gors av Uppfdlining genom stickprov av ett antal | Arsbokslut
kommande avskrivningskostnader och samtliga exploateringsprojekt. projekt som rapporterats som
utbyggnadskostnader kan inte verifieras. kvalitetssakrade. Uppfdljning av formen
for den tertialvisa ekonomiska
uppfoljningen av samtliga projekt.
Finansiell kontroll Pa grund av slarv eller oegentligheter blir | Kontroll av att kommunstyrelsens Stickprov genomfors av namndens Arsbokslut

kommunen av med pengar eller far en
missvisande bokféring. Detta leder aven
till 1agre fortroende for kommunen.

anlaggningsregister ar inventerat och
uppdaterat.

inventeringsunderlag for att verifiera att
anlaggningar ar sparbara och kan nyttjas
av verksamheten.




