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Inkdpskort i Uppsala kommun

Fordag till bedut

Kommunstyrelsen beslutar

att inféra personliga inkopskort, med betalansvar for Uppsala kommun,
att uppdratill kommunledningskontoret att utfarda regler med utgangspunkt i bilaga, samt
att anmala @rendet till kommunfullmaktige.

Arendet

Uppsala kommun anvander idag, med undantag for drivmedelskort till fordon, inte betalkort i
sin inkdpsverksamhet. En restriktiv instalining har funnits for att undvika risk for missbruk.
Arendet foranleds av forandringar i betalmonster, nya produkter och en allmén utveckling av
kunskap och erfarenhet kring elektroniska betaltjanster i samhéllet. Till detta kopplas en allt
mer restriktiv hallning fran banker avseende kontanthantering som nu i det narmaste
omajliggor rationell och sdker kontantkassehantering. M6jliggorandet av effektivare och
modernare betallGsningar for kommunens verksamheter &r ett &terkommande frégeomrade
och behov. Idag finns omkring 4-500 kontantkassor som forvéantas erséttas av inkdpskorten.

Kommunfullmaktige beslutade den 30 september 1996 § 219 " att tjénstekort eller
motsvarande for representation mm g skall utfordas inom Uppsala kommun”. Beslutet
grundades pa en skrivelse fran kommunrevisionen om korthanteringen. | skrivelsen néamndes
att revisionen férordade ett system med privata betalkort for utlégg i tjansten. Dar foreslogs
kommunen sta for kortavgiften och kortinnehavaren aterkrava sitt utlagg genom att presentera
underlag till kommunen. Beslutet i fullméktige har under 1ang tid tolkats som ett totalt
uteslutande av betalkortslGsningar inom Uppsala kommun vilket forhindrat en utveckling av
rutiner i samklang med utvecklingen i samhéllet i 6vrigt. De inképskort som avsesi detta
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drende har annat syfte och karaktar och bor inte jamforas med de tjanstekort som avsags i
kommunfullméktiges besl ut.

Under 2004 behandlades ett &rende i kommunstyrel sen inom ramen for projektet effektiv
handel. Projektet syftar bland annat till att férenkla administration, forbéttra avtal strohet och
sékerhet och darmed minska kostnaderna for inkop av varor och tjanster i kommunens
verksamheter. Ett av delprojekten i effektiv handel & inforande av inkopskort. Malet for detta
delprojekt ar att inkOpskort salangt som mdjligt ska ersétta rekvisitionshanteringen och de
handkassor som finnsi kommunens verksamheter.

Foredragning

Utvecklingen gar mot att minimera kontanthanteringen och effektivisera betalfloden och
administration. Kontanter, rekvisitioner och andraformer av betalmedel fungerar erséttsi
Okande utstrackning av elektroniska betalningar av olika karaktér. Dessa losningar svarar till
del mot férvantningar om kostnadseffektiv administration, men spelar ocksa en mycket viktig
roll for att 6ka den interna kontrollen och férbéattra den personliga sékerheten.

Det finns manga exempel pa organisationer, privata och offentliga, dar restriktioner av samma
karaktar som i Uppsala kommun inte tilldmpas. En illustration till omvérldens syn painkops-
och betalkortens funktion och mgjlighet uttrycks av Riksgéal den:

" Staten hanterar omkring 11 miljoner fakturor per &r. Kostnaden for detta uppgar till ca 5,5
miljarder kronor. Dessutom anvander staten fortfarande i stor omfattning dyra rutiner som
kontantforskott, vouchers och rekvisitioner. For att effektivisera myndigheternas inképs- och
betalningsprocesser foresprakar Riksgaldskontoret darfor ett okat anvandande av betal- och
inkbpskort.”

Behovet av flexibla betall6sningar for flera verksamheter inom Uppsala kommun &r stort och
angel &get, inte minst mot bakgrund av att det blir svérare med kontanthantering, exempelvis
deposition och vaxling.

Inom Uppsala kommuns verksamhet finns ett mycket stort antal kontantkassor. En
kontantkassa &r i vissafall en nodvandighet for att hantera smainkop i verksamheten. Exempel
& utlagg av personliga assistenter och ledsagare, smainkop vid flyktingmottagande, férskolor,
skolor samt parkeringsvakter for kontroll av parkeringsautomater.

K ontantkassor & svara och kostsamma att administrera och utgor en risk ur ett intern
kontrollperspektiv. Kontantkassor medfor dessutom risker for brott, dér inte minst
medarbetares personsakerhet och skadegorelse vid inbrott kan vara konsekvenser.

Ett modernt inkdpskort erbjuder mdjligheter att med saker verifiering via pinkod genomféra
transaktioner med alla handlare som har betalterminal med online-kontakt med bank.
Inkdpskortet ar oberoende av utfardare och kan darfor anvandas pa de flesta inkGpsstallen.
Inkopskort kan upphandlas med delvis olika administrativa l6sningar, dar olika stora delar kan



placeras inom den egna organisationen eller hos kortutfardaren. Utvecklingen av mgjliga
begransningar som kan kopplastill utférdade kort 6kar. Exempelvis kan begransningar i korten
baseras pa kopgranser/bel opp, tillatna handel ssektorer och geografi.

Ett ytterligare mervarde hos ett modernt inkodpskort &r att det i mangafall majliggor
kontantutbetal ningar av engangskaraktar. Behovet ar inte omfattande men finnsi vissa
verksamheter Ett engangskort laddas da med ett angivet belopp och kan brukas upp till detta
belopp men aldrig aterfyllas, dock sparras. Ett helt nyttjat kort ar forbrukat och kan kasseras.
Exempel patillampning &r utbetalning av tillfalligt understod inom socialtjansten eller
ersattningar till nyplacerade flyktingar som annu inte fétt giltig identitetshandling och
bankkonto.

Allt utfardande av kort ska behovsprovas med restriktivitet, nér behov av kort upphér ska kort

drasin. | samband med inférande av inkdpskort ska rutiner for anvandandet faststéllas. Dessa

rutiner ska baseras pavad som framgar i bilaga. Namnder som 6nskar anvanda inkopskort ska
anslutasig till den gemensamma rutinen.

Generellt for utfardade inkdpskort &r att de skriftligen ska kvitteras ut av en medarbetare samt
att administrativa krav kring aterrapportering stéllsi relation till denne. Administrationen av
inkdpskort sker normalt inom den egna organisationen vilket skapar méjlighet att bygga upp en
fungerande kontroll och uppfdljning. Kort fylls pa (kopgrans aterstélls) efter att innehavaren
inkommit med skriftlig rapportering (kvitton/verifikat). Transaktioner som saknar giltig
dokumentation och attest ersétts g.

Inkopskort av detta slag har stor potential att ersétta dagens kontantkassor. Samtidigt bidrar de
till effektiviserad administration, forbattrad intern kontroll och 6kad personsakerhet.

Ekonomiska konsekvenser

Kontanthantering & i de flestafall icke rationell och innebar darmed en kostsam hantering.
Kontanter ska normalt hanteras av tva personer. Den tid som forbrukas for pafyllning och
redovisning av kassamedel &r inte kartlagd men uppskattas vara omfattande.

En I6sning med inkdpskort kréver initialt en viss administration for att etablera rutiner. Dessa
kostnader atervinns genom en mer rationell process for redovisning av utlagg samt att
aterstéllande av fysiska kontantkassor inte behdvs. K ostnader som uppstar kring inkopskorten
ska béras av de verksamheter som nyttjar tjansterna.
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Regler for inkdpskort inom Uppsala kommun BILAGA

| det f6ljande bendmns per sonliga inkdpskort med betalansvar for Uppsala kommun som

inkOpskort. Syftet med inkdpskort &r att ersétta kontanta transaktioner och kontantkassor, att
mojliggora engangsutbetal ningar dar s & motiverat samt att tillhandahalla ett arbetsredskap
for medarbetare som exempelvis parkeringstvervakare, personliga assistenter och ledsagare.

Betalning med inkdpskort & en metod for erséttning mellan kdpare och séljare. Metoden ar
skild fran syftet med kopet av varan eller tjansten. Varje varaeller tjanst som kopsin for
Uppsala kommuns rékning ska inférskaffasi enlighet vid for tidpunkten galande lag, avtal,
delegationsordning, policy €eller riktlinje som &r applicerbar pd kommunens verksamhet.
Inkopskort &r ett arbetsredskap som majliggor transaktioner med omvarlden, inte ett
godkannande for innehavaren att agera enligt annat intresse och regelverk an vad arbetsgivaren
angivit. Inkopskort far under inga omstandigheter nyttjas for verksamhet som kan likstéllas
med s&dan representation som avsags med kommunfullméaktiges beslut fran 30 september 1996.

Inkdpskort utvecklas |6pande mot storre flexibilitet och effektivitet. Uppsala kommun ska félja
denna utveckling och sakerstélla att den |6sning som tillampas svarar mot rimliga krav pa
anvandbarhet, sdkerhet och effektivitet.

Godkanda inkopskort & de som enligt géllande upphandling gjorts tillgangliga fér kommunens
verksamhet. Vid féréndring av leverantor ska kort bytas ut till denna leverantdrs motsvarande
produkt utan onodigt dréjsmal, med hansyn tagen till verksamhetens behov.

En kvalitetssikrad och gemensam rutin ska utarbetas och hdllas aktuell for hantering av inkopskort:

- Kommunstyrel sen ska kunna anvisa kontrollmoment som sakerstéller att den som
tillhandahaller den gemensamma rutinen uppfyller krav pa god intern kontrol|

- Samverkan ska ske med revisionen som ges majlighet att granska och ge synpunkter pa rutinen.

- Namnder som ansluter sig till [6sningen med inkdpskort ansvarar f6r att uppf6ljningen inom
namnden sker i enlighet med de avtal som tréffas med tillhandahdllaren av tjansten.

- Inkopskort far bara utnyttjas for inkop for kommunens rakning.

- Ingen erséttning lamnas for ink&p om kvitto/verifikation och behorig attest saknas, icke
auktoriserade/dokumenterade uttag eller kdp ersétts av den som utkvitterat inkopskortet.

- Inkdpskort beloppsbegransas till maximalt 20 000 kr. Kontor/férvaltning som bestéller ett
kort for en medarbetare ska behovspréva nivan och specificeradennai skriftlig bestallning.
Varjeindividuell kopgrans ska hallas sa lag som majligt, for okad trygghet for saval
arbetsgivare som medarbetare.

- Utldmnat kort kvitteras genom ett avtal mellan kommunen och kortanvandaren, dér villkoren
for anvandning och administration ska framgatydligt.

- Omprévning av utfardade kort sker i samband med att kortets giltighetstid upphor.

- Forteckningar 6ver kortinnehavare och belopp per namnd dokumenteras skriftligt och
godkannas av arligen som en del av namndens internkontrollplan.

- Rutin skafinnas for avstdmning av utfardade kort mot |6nesystem med syfte att ett
utfardat kort aterkallas senast i samband med en anstallnings upphorande.



Inom ramen for dessaregler 6verlater kommunstyrelsen pa kommunledningskontoret att tillse att
en gemensam rutin med nddvandiga kontroller skapas for hantering av inkdpskort.





