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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till arbetsmarknadsnamnden 2023-12-14 AMN-2023-00348

Handlaggare:
Ingrid Edberg

Internkontrollplan 2024

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. att godkanna internkontrollplanen for 2024,

2. att 6verlamna internkontrollplanen for 2024 till kommunstyrelsen (bilaga 1).

Arendet

Forslag till internkontrollplan 2024 for arbetsmarknadsnamnden redovisas i bilaga.
Planen innehaller inledningsvis en beskrivning av arbetet med internkontroll under
2023 och en redogorelse for hur forvaltningen avser att utveckla namndens
internkontroll under 2024 och framat.

Planen innehaller vidare nio utvalda risker med tillhérande kontrollmoment (atgarder)
som forvaltningen ser som prioriterade for att bidra till en mer andamalsenlig och
effektiv verksamhet under 2024. Tva av kontrollmomenten ar obligatoriska for alla
namnder och bolag, medan Gvriga sju baseras pa arbetsmarknadsnamndens
riskanalys.

Beredning
Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Arendet bedoms inte ha ndgra direkta konsekvenser ur vare sig barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv eller naringslivsperspektiv. Arbetet med internkontroll som
helhet syftar dock till att férvaltningen ska arbeta effektivt och andamalsenligt for att
uppfylla namndens mal, vilket indirekt forvantas bidra till positiva effekter sett ur
samtliga dessa tre perspektiv.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Arbetet med internkontroll syftar till att bidra att namndens verksamhet bedrivs
andamalsenligt och effektivt, att rapporteringen om verksamheten ar tillforlitlig och
rattvisande och att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.
Internkontrollen ska med andra ord bidra till att det som ska gora blir gjort, pa det satt
som ar tankt. En god internkontroll &r saledes central for en valfungerande ledning och
styrning av verksamheten.

Internkontrollplanen for 2024 innehaller inledningsvis en redogorelse for
arbetsmarknadsnamndens arbete med internkontroll under 2023 samt en beskrivning
av hur forvaltningen avser att utveckla arbetet med interkontroll under 2024 och
framat. Planen innehaller vidare riskbeskrivningar, kontrollmoment och
kontrollmetoder inom fyra omraden:

Verksamhetens arbetssatt, system och rutiner
Efterlevnad av regler, policyer och beslut
Finansiell kontroll

Oegentligheter, mutor och jav

HwnN =

De nio risker som finns upptagna i planen inom dessa omraden handlar om (1)
informationshantering, rutiner for storningar och avbrott, bristande uppféljning av
insatser, inlasningseffekter, bristande drendehandlaggning, (2) informationssakerhet,
(3) felaktiga utbetalningar, (4) otilldten paverkan samt valfardsbrottslighet.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 14 december 2023
e Bilaga 1, Internkontrollplan 2024, daterad 14 december 2023

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Internkontrollplan 2024

och analys enligt reglemente 2023
For arbetsmarknadsnamnden

Ett redovisande och aktiverande dokument som arbetsmarknadsnamnden fattade beslut om den 21

december 2023.



Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

| reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens heldagda bolag beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det
overgripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen lamna in en analys och utvardering av sina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen ska anvandas for utveckling av
den interna kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands
ocksa for utveckling pa kommundovergripande niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att nd verksamhetsmalen. Planen ska forsékra att:

- att verksamheten ar andamalsenlig och resurseffektiv,
- attinformationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande,
- att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran prioriterade risker som framkommit i
riskanalyser. | riskregistret framgar om risken omhandertas i internkontrollplanen.
Internkontrollplanen innehaller ocksa tva obligatoriska kontrollmoment som identifierats i
kommunstyrelsens 6vergripande riskanalys. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen foljs upp
enligt beskriven frekvens och metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Arbetsmarknadsnamndens arbete med internkontroll under 2023 har bedrivits med stod av den
kommunovergripande riktlinjen for namnders och bolagsstyrelsers verksamhetsplanering och
uppfoljning av internkontroll. Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att riktlinjen utgor ett
funktionellt stod i arbetet med namndens interna kontroll. Samtidigt ser forvaltningen att det finns
utrymme for utveckling av kommunledningskontorets stod till ndmnder och bolagsstyrelser vad galler
hur arbetet med riskhantering infor verksamhetsplan och internkontrollplan i praktiken kan
organiseras och genomforas.

Arbetsmarknadsnamnden genomférde en riskanalys under varen med utgangspunkti den
kommundvergripande omvarldsanalysen. Utifran ett storre antal risker som samlades i ett riskregister
har forvaltningen sorterat ut sex prioriterade risker. De prioriterade riskerna presenterades for
namnden i augusti 2023, varvid politikerna fick mojlighet att komma med inspel pa dessa. Det samlade
materialet anvandes darefter som underlag for saval verksamhetsplan som internkontrollplan fér 2024.

Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Arbetsmarknadsnamndens arbete med internkontroll bedrivs i samverkan mellan forvaltningens
overgripande internkontrollsamordnare och foretradare for internkontrollarbetet inom avdelningarna.

Internkontrollarbetet inom forvaltningen har genomgatt viss fornyelse under aret. | borjan av 2023
tilltradde en ny samordnare for internkontrollarbetet och i oktober upprattades ett nytt natverk som
syftar till att driva och utveckla forvaltningens arbete med internkontroll. Natverket har under hosten
2023 samarbetat kring uppfoljning av internkontrollplanen for 2023 och utarbetat forslag till



internkontrollplan for 2024. Natverket har ocksa pabdrjat en inventering av den interna kontrollmiljon
och behov av utveckling av arbetet med interkontroll inom forvaltningen. Arbetet inom det nya
natverket bedoms fungera val och har inneburit en forstarkning av forvaltningens internkontroll.

Internkontrollplanen for 2024 bygger pa underlag fran den omvérlds- och riskanalys som genomforts
under aret. Arbetsmarknadsnamnden informerades om forvaltningens riskanalys och prioriterade
risker vid namndsammantradet den 31 augusti 2023. Ledaméterna fick da méjlighet diskutera
forvaltningens forslag till prioriterade risker och komma med inspel pa dem. Det samlade materialet
har sedan anvants som underlag for saval verksamhetsplan som internkontrollplan for 2024.

Forvaltningens avdelningschefer har via representanterna i internkontrollnatverket [6pande
informerats om natverkets arbete med internkontrollplanen for 2024. Natverkets forslag till
interkontrollplan for 2024 behandlades av forvaltningens ledningsgrupp den 21 november 2023.
Planen justerades darefter slutgiltigt infor besluti namnden den 21 december 2023.

Planerad utveckling av intern kontroll 2024 och framat
Under 2024 och framat avser forvaltningen att utveckla arbetet med internkontroll pa féljande satt:

- Utveckla arbetet med riskhantering och riskregister som grund for saval verksamhetsplan som
internkontrollplan.

- Sakerstalla att arbetet med kontrollmomenten i internkontrollplanen gors [6pande under aret.

- Sékerstélla att den som har ansvar for att kontrollera och rapportera pa ett visst
kontrollmoment har kinnedom om det redan fran arets borjan och darmed ges forutsattningar
atttasittansvar.

- Utveckla kunskapen bland chefer och medarbetare om internkontrollens syfte och funktion,
samt alla anstalldas ansvar for att bidra till en god internkontroll i forvaltningen.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroller av verksamhetens arbetssatt, system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolilmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptéackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment &r atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper némnden/bolagsstyrelsen att
se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt d& kontrollmomentet ska rapporteras till ndmnd/bolagsstyrelsen.

Tabell 1. Begrepp som anvands i internkontrollplanen.



Risker och kontrollmoment

Arbetsmarknadsnamnden uppdrar at arbetsmarknadsforvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment. Rapportering till nAmnd sker direkt efter
delarsbokslut per augusti samt i samband med drsbhokslut. Intern delrapportering sker dven direkt efter delarsbokslut per mars.
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Ansvarig

Kontroller av
verksamhetens
arbetssatt, system
och rutiner

1.

Obligatorisk risk:

Det rader oklarhet om vilken
information som ar viktig for
verksamheten samt hur ansvaret for
informationen uttrycks vilket leder till
att risker inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin
tur leder till storning eller avbrott i
produktionen.

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att ansvaret for
information foljer
verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar
inventerade.

Sakerstall att delegations- och
arbetsordningen ar beslutad,
kommunicerad och halls aktuell och
att det avden framgar vem som
ansvarar for att sakerstalla en god
informationshantering inom en viss
verksambhet.

Kontrollera under aret att
delegations- och arbetsordning
uttrycker ett mandat och ansvar som
stodjer en dandamalsenlig
informationshantering. Kontrollera
att det av dessa dokument framgar
att den som har ansvar for en viss
verksamhet ocksa ansvarar for att
sakerstalla att den information som
verksamheten hanterar ari god
ordning och behandlas pa ett sakert
satt.

Kontrollera under aret att
informationstillgangarna ar

Dataskyddssamor
dnare, enhetschef
AMF
Administration,
objektagare for
forvaltningens
vasentliga IT-
system samt
avdelningschefer.




Sida 6 (12)

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrolimetod

Ansvarig

inventerade genom att foljande ar
genomfort:

e informationshanteringsplane
n ar beslutad, kommunicerad
och halls aktuell,

o artikel 30-registret over
personuppgiftsbehandlingar
ar upprattat och halls
aktuellt.

Kontrollera att egenkontroll for
arbetet med informationssakerhet
utfors under aret, det vill séga att den
som har ansvar for en viss
verksamhet kontrollerar sa att den
information verksamheten hanterar
behandlas pa ett sékert satt.

Som ytterligare kontroll kan foljande
undersokas:

e processbeskrivningar
inkluderar
informationshantering,

e denstodjande
objektverksamheten (pm3)
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Ansvarig
har genomfort
informationssakerhetsklassni
ng (KLASSA) for vasentliga IT-
stod.

2. Obligatorisk risk: Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att nddvandiga planer Stabschef och
N6dvandiga rutiner och planer for Sakerstall att behovet av rutineroch | och rutiner finns som beskriver hur avdelningschefer
hantering av avbrott och storningar planer for hantering av avbrott och avbrott och storningar ska hanteras,
saknas, ar okanda eller oprévade storningar ar inventerade, ochdessa | sd som 6vergripande plan for hojd
vilket gor att ett avbrotti ar dokumenterade, kanda och beredskap och krishanteringsplan
informationsforsorjningen medfor provade. samt kontinuitetshanteringsplaner
stora storningar i produktionen och for samhallsviktig verksamhet inom
svarigheter vid dtergang till normal avdelningarna, under forsta halvaret
verksambhet. 2024.

Kontrollera sa att planerna
harmonierar samt att de ar testade
och utvarderade, under andra
halvaret 2024.
3. Risk att forvaltningen inte foljer upp Sakerstall att insatser och Kontrollera att minst en prioriterad Avdelningschefer,

insatser och utbildningar i tillracklig
omfattning for att kunna fatta
valgrundade beslut om hur
verksamheten bor utvecklas.

utbildningar utvarderas i tillracklig
omfattning och att underlaget
anvands for att utveckla
verksamheten.

insats utvarderas under forsta
halvaret 2024 och att underlaget
anvands for att utveckla
verksamheten. (UJC-A och EKB)

enhetschef for
utredning och
beredning
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrolimetod

Ansvarig

Kontrollera att kursutvarderingar
genomfors efter att kurser avslutas
och att dessa anvands for
kvalitetsutveckling. (VUX)

4. Risk att klienter kvarstar i Genomfor fortsatta atgarder for att 1. Kontrollera l6pande genom utdrag | Avdelningschef
arbetsmarknadsverksamhet langre motverka att klienter kvarstar i fran Lifecare att antalet/andelen UJC-A
an nodvandigt vilket leder till arbetsmarknadsverksamhet langre klienter inskrivna under lang tid
inldsningseffekter. an nodvandigt, samt folj upp om minskat.

atgarderna ger forvantat resultat. 2. Kontrollera att verksamheten
vidtar relevanta atgarder for att
motverka att klienter kvarstar i
arbetsmarknadsverksamhet langre
an nodvandigt.

5. Risk att rutiner som beskriver Sakerstall att rutiner ar 1. Kontrollera att det finns rutiner Avdelningschef
handlaggningsarbetetinom dokumenterade, kanda, provade och | som beskriver hur verksamhetenska | AMA
verksamheten saknas, dr okanda eller | anvands pa ett enhetligt satt. handlagga arenden, under forsta
inte foljs, vilket medfér att arenden halvaret 2024.
inte handlaggs pa ett enhetligt satt 2. Kontrollera via stickprov av
och att uppfoljning forsvaras. handlagda drenden att handlaggare

foljer faststallda rutiner, senast under
andra halvaret 2024.
Kontroll av

efterlevnad av
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Ansvarig
regler, policyer och
beslut

6. Risk for brott mot Sakerstall att chefer och medarbetare | Kontrollera om mojligt via Stabschef,

informationssakerhetsregler till foljd
av bristande kunskap hos anstallda
om hurinformation ska hanteras pa
ett sakert satt.

har tillracklig kunskap om hur
information i arbetet ska hanteras pa
ett sakert satt, vad en
personuppgiftsincident ar och vad
man som anstalld ar skyldiga att gora
om en sadan intraffar.

Komplettera och utveckla
laromaterialet om
informationssakerhet i syfte att
starka skyddet mot incidenter.

Fortydliga roller och ansvarinom
forvaltningen for att sakerstalla att
kunskapen kring en saker
informationshantering ar kand i
organisationen.

Utveckla det systematiska
informationssakerhetsarbetet sa att
forvaltningen kan lara utifran

Larportalen att samtliga medarbetare
gatt utbildning i
informationssakerhet, senast under
andra halvaret 2024.

Kontrollera till exempel via enkat
eller utbildning med tillhérande
fragor att samtliga medarbetare
kanner till huren
personuppgiftsincident ska hanteras,
senast under andra halvaret 2024.

Kontrollera att laromaterialet har
uppdaterats under aret.

Utse tjanstepersoner med ansvar att
sakerstalla att kunskapen kring en
saker informationshantering ar kand i
organisationen, under varen 2024.

avdelningschefer
och
dataskyddssamor
dnare
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrolimetod

Ansvarig

uppkomna personuppgiftsincidenter
och vidta atgarder for att minska

risken att sddana incidenter sker igen.

Kontrollera att forvaltningen skapar
en process for larande utifran
uppkomna personuppgiftsincidenter
under aret.

Finansiell kontroll

Risk att namnden betalar ut felaktigt
ekonomiskt bistand.

Sakerstall att nédvandiga kontroller
gors i samband med nyansokan och
ateransokan om ekonomiskt bistand
for att trygga en korrekt hantering av
utbetalning av ekonomiskt bistand.

Kontrollera att mottagningsenheten
genomfor nodvandiga kontroller i
samband med nyansokningar av
ekonomiskt bistand.

Kontrollera att kvalitetsgranskningar
och drendegenomgangar genomfors
|[6pande under aret for att upptacka
felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand och oskaliga
boendekostnader.

Avdelningschef
for EKB

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

8.

Okad forekomst av hot, hat och vald i
samhallet medfor risk for otillaten
paverkan pa tjanstepersoner vilket

Sakerstall att forvaltningens arbete
mot trakasserier, hot, vald,
skadegorelse och otillborliga

Kontrollera under aret att rutiner
finns och ar kanda i forvaltningen
(exempelvis genom information vid

Avdelningschefer
for UJC-A, VUX

och EKB samt HR.
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrolimetod

Ansvarig

kan leda till felaktiga och rattsosakra
beslut.

erbjudanden haller hog kvalitet och
foljs upp l6pande.

Sakerstalla att otillaten paverkan ar
mojligt att anmala i kommunens
incidentrapporteringssystem (KIA) for
att mojliggora dverblick Gver hur ofta
sadana paverkansforsok
forekommer, saval i forvaltningen
som kommunen som helhet. Samt
vidta lampliga atgarder for att
motverka detta.

APT) som beskriver hur trakasserier,
hot, vald, skadegdrelse och
otillborliga erbjudanden ska
hanteras.

Kontrollera att nyanstallda far
information om otillaten paverkan
via sin chef i samband med att
anstallningen paborjas.

Kontrollera att
likabehandlingsplanen halls
uppdaterad och aktualiserasii
samband med delarsrapportering.
(VUX).

Kontrollera att forsok till otillaten
paverkan anmals i kommunens
incidentrapporteringssystem (KIA)
eller motsvarande nar en sadan
incident intraffat.

Nya typer av sakerhetsriskerioch
med digitaliseringen medfor 6kad
risk att forvaltningen utsatts for

Stark det forebyggande arbetet kring
valfardsbrottslighet och sakerstall att

Kontrollera under aret att rutiner
finns och ar kanda i forvaltningen
(exempelvis genom information vid

Avdelningschefer
inom UJC-A, VUX
och EKB.
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrolimetod

Ansvarig

valfardsbrottslighet vilket exempelvis
kan fa till foljd att felaktiga betyg
utfardas och att felaktiga
utbetalningar garigenom.

det finns en tydlig process for att
hantera problem nar de upptacks.

Sakerstall att anstallda har kunskap
om valfardsbrottlighet, samt att
rutiner finns och ar kanda i
forvaltningen kring hur
valfardsbrottslighet kan motverkas.

Under ledning av kommunstyrelsen
utveckla stodet for att genomfora
systematiska kontroller for att
upptacka fel och oegentligheter,
exempelvis genom digitalisering.

APT) om hur valfardsbrottslighet kan
motverkas.

Kontrollera under dret att
forvaltningens digitala system och
medarbetares hantering av dessa ar
anpassade for att forhindra
valfardsbrottslighet.

Kontrollera att teamet for felaktiga
utbetalningar (FUT-teamet) foljt upp
felaktiga utbetalningar under aret
och hanterat dessa enligt rutin. (EKB)
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