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Forslag pa yttrande till kommunrevisionens
granskning av uppfoljning och insyn privata
utforare

Forslag till beslut
Aldrendamndens arbetsutskott foreslar aldrenamnden

1. att avge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har dverlamnat rapport 6ver en genomford granskning av
kommunens uppféljning och insyn avseende privata utforare till kommunstyrelsen,
aldrenamnden och omsorgsnamnden for yttrande senast den 23 december 2020.
Granskningen avser huruvida kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller en
andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare av kommunal
verksamhet samt om atgarder vidtagits med anledning av tidigare granskningar.
Utifran den aktuella granskningen ar kommunrevisionens sammanfattande
bedémning att dldrenamnden i huvudsak sakerstéller i en andamalsenlig
uppféljning och kontroll av privata utforare samt att atgarder har vidtagits med
anledning av tidigare granskningar. Kommunrevisionen bedomer emellertid att det
inte ar tillrackligt tydliggjort hur struktur for rapportering till namnd avseende
privata utférare, med faststalld frekvens gors, utéver arlig uppféljnings-rapport.
Kommunrevisionen bedémer dven att insyn och uppfdljning bor behandlas explicit
i de avtal som tecknas.
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Arendet

Ar 2015 inférdes det krav i kommunallagen att fullméktige under varje
mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for uppfoljning och
insyn i privata utforare. Kommunal verksamhet som bedrivs av en privat utforare
pa en namnds uppdrag ar att betrakta som namndens ansvar pa samma satt som
om verksamheten utfors i egen regi. Med lagdandringen skarptes kraven pa att
kommunen ska ha en systematik och kontinuitet i sin uppféljning och kontroll av
de privata utférarna.

Kommunfullmaktige beslutade att anta Uppsala kommuns program for
kommunalt finansierad verksamhet i december 2016 i syfte att uppfylla
kommunallagskravet. Fér innevarande mandatperiod antog kommunfullmaktige
den 5 oktober 2020 § 314 en riktlinje for kontroll och uppféljning av kommunalt
finansierad verksamhet som ersatter det tidigare programmet.

Kommunrevisionen har tidigare, under 2017 och 2018, genomfort liknande
granskningar av kommunens kontroll och uppféljning av privata utforare. | de
tidigare granskningarna har de kommundvergripande policyerna och riktlinjerna
rorande upphandling och inkép bedémts andamalsenliga, medan tillampningen av
dem pa ndmndniva har haft brister.

Den aktuella granskningen i drendets bilaga 2 har utgatt fran fragestallningar som
till exempel, om namnderna i avtal eller annan form har reglerat formerna for
uppfoljning och kontroll i forhallande till utforaren, om hur namnden ska tillgodose
insyn i den verksamhet som lamnats over till privata utforare samt om struktur fér
rapportering till ndmnd avseende privata utforare, med faststalld frekvens pa
rapportering, utéver arlig uppféljnings-rapport ar tillracklig.

Utifran den aktuella granskningen ar kommunrevisionens sammanfattande
bedomning att dldrenamnden i huvudsak sakerstaller i en andamalsenlig
uppféljning och kontroll av privata utférare samt att atgarder har vidtagits med
anledning av tidigare granskningar. Kommunrevisionen bedémer emellertid att det
inte ar tillrackligt tydliggjort hur struktur for rapportering till namnd avseende
privata utférare, med faststalld frekvens gors, utover arlig uppfoljnings-rapport.
Kommunrevisionen bedémer dven att insyn och uppféljning bér behandlas explicit
i de avtal som tecknas. Kommunrevisionen konstaterar att detta fortydligats i avtal
som tecknats under senare tid som ror sarskilt boende. Detta kommer ocksa
fortydligats i nya avtal inom hemtjanst och hemsjukvard.

Beredning

Arendet har beretts av aldreférvaltningen. | beredningen har samverkan skett med
omsorgsforvaltningen och kommunledningskontoret.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse daterad 26 oktober 2020.
2. Forslagtill yttrande till kommunrevisionen.
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3. Kommunrevisionens granskning av uppfoljning och insyn privata utférare

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor
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Yttrande till kommunrevisionens granskning av
uppfoljning och insyn privata utforare

Kommunrevisionen har ldmnat ovan rubricerade rapport till ldrenamnden for
yttrande. Syftet med kommunrevisionens granskning ar att belysa huruvida
kommunstyrelsen och néamnderna sdkerstaller en andamalsenlig uppféljning och
kontroll av privata utférare samt om atgarder vidtagits med anledning av tidigare
granskningar.

Revisionens sammanfattande bedémning ar att dldrendmnden i huvudsak
sakerstéller i en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utférare samt
att atgarder har vidtagits med anledning av tidigare granskningar.
Kommunrevisionen bedomer emellertid att det inte &r tillrackligt tydliggjort hur
struktur for rapportering till ndmnd avseende privata utforare sker, med faststalld
frekvens utover arlig uppféljningsrapport. Kommunrevisionen bedémer dven att
reglering av insyn och uppféljning bér behandlas explicit i de avtal som tecknas.

Nedan redovisas hur dldrendmnden omhandertagit kommunrevisionens
granskning och de rekommendationer som den foranledde.

Struktur fér rapportering till némnd
Aldreforvaltningens avdelning avtal och marknad ansvarar for urval av verksamheter
infor avtalsuppfoljning.

Strategisk planering av uppféljning samt aterkoppling av resultat fran uppfdljningar
inom &ldrendmndens ansvarsomrade rapporteras till ndmnd vid tre planerade tillfallen
under aret. Utover detta anmals varje avslutad uppféljningsrapport till aldrenamnden

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00
www.uppsala.se
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[6pande. | och med denna typ av rapportering sékerstélls att némnden kontinuerligt far
underlag pa empirisk grund. Ndmndens forvaltning kommer redovisa till nAmnden
enligt foljande struktur och frekvens:

e Forslag till uppfoljningsplan faststélls i samband med dldrendmndens
verksamhetsplan och budget i december.

e Lagesrapporter med aterkoppling av resultat fran férvaltningens olika typer av
uppfoljning sker genom muntlig presentation vid dldrenamndens
namndsammantrade i september.

e Arligsammanstillning med analys av resultat, trender och effekt presenteras i
rapport, i samband med arsbokslut av verksamhetsplan och budget.

e Resultat fran hdndelsestyrd uppfoljning aterrapporteras till namnden i sarskild
ordning beroende pa drendets allvarlighetsgrad.

Insyn och uppfdljning explicit i de avtal som tecknas

Aldrendgmnden &r enig med kommunrevisionens bedémning om att nimnden pé ett
tydligt satt ska reglera insyn och uppfoljning i avtalen. Detta har, som
kommunrevisionen papekar i sin rapport, fortydligats i dldrendmndens senaste avtal
inom sarskilt boende. Detta kommer ocksa att fortydligats i de nya avtalen som
framledes sluts inom hemtjéanst och hemsjukvard.

Johan Edstav Annie Arkeback-Morén
Ordforande Namndsekreterare
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% Uppsala Datum: Diarienummer:

kommun 20200518 KRN-2020.00014
KOMMUNREVISIONEN Mottagare: .
Missivbrev
Kommunstyrelsen
Omsorgsnamnden
Aldrenimnden

Socialndmnden, fér kinnedom
Gatu- och samhéllsmiljondmnden, for kinnedom
Kommunfullmaktige, for kinnedom

Granskning av uppfoljning och insyn
privata utforare

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska huruvida kommunstyrelsen
och namnderna sékerstaller en andamalsenlig uppféljning och kontroll av privata utférare
samt om atgarder vidtagits med anledning av tidigare granskningar. Granskningen avser
kommunstyrelsen, omsorgsnamnden och aldrendmnden. Vad géller uppféljning av tidigare
granskningar omfattas dven socialnédmnden och gatu- och samhallsmiljsn@mnden.
Granskningen ar en del av 2020 ars revisionsplan.

Efter genomford granskning dr den sammanfattande bedémningen att namnderna i huvudsak
sakerstéller i en andamalsenlig uppféljning och kontroll av privata utférare samt att dtgédrder
har vidtagits med anledning av tidigare granskningar. Nar det géller kommunstyrelsen
konstaterar vi efter genomford granskning att de delvis sékerstéller en andamalsenlig
uppféljning och kontroll av privata utférare.

Kommunstyrelsen har tydliggjort ramarna for néamndernas uppféljning och aterrapportering
och har tagit fram program for detta foregaende mandatperiod och har ett nytt program
(benamnt riktlinje) pa gang att beslutas under hosten, vilket moter kravet for innevarande
mandatperiod. Vi beddmer emellertid att det inte ar tillrackligt tydliggjort hur kommun-
styrelsens egen uppsikt och uppféljning av avtalssamverkan sker. Vidare saknas en systematik
for hur kommunstyrelsen féljer resultatet av namndernas kontroll och uppféljning av privata
utférare. Kommunstyrelsen bor darfor starka sin uppsikt av hur namnderna kontrollerar och
foljer upp privata utforare.

Granskningen visar att de rekommendationer som lamnats fran revisionen till namndernai
tidigare genomforda granskningar till stor del har tagits i beaktande och foranlett atgarder.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar foljande:

Kommunstyrelsen bor starka sin uppsikt av hur namnderna kontrollerar och
foljer upp privata utforare. | detta bor tydliggdras hur namndernas uppfoljning
ska rapporteras till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen bor tydliggdra vad som avses med privata utférare av
kommunalt finansierad verksamhet och sdkerstélla samsyn och forstaelse
for detta i ndmnderna.

Respektive namnd bor ta fram en struktur for rapportering till namnd
avseende privata utforare, med faststalld frekvens pa rapportering,
utover arlig uppféljningsrapport.

Kommunstyrelsen bor tydliggora sin uppsikt gallande avtalssamverkan samt
ta fram en rutin som moter kommunallagens krav pa arlig terrapportering
till kommunfullmaktige om kommunens avtalssamverkan.

Kommunstyrelsen bor i sin 6versyn av uppfdljning och insyn av privata utférare
sarskilt beakta de synpunkter som framfors i revisionsrapporten.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen, dldrenamnden samt omsorgsnamnden senast 2020-12-23 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,

lena.salomon@pwec.com.

Vi 6versander dven revisionsrapporten till socialndmnden och gatu- och
samhallsmiljondmnden fér kdnnedom.

For kommunrevisionen

) j 1
fo. Dovcidlsn

Per Davidsson, ordférande
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AltNing

O
Ar 2015 inférdes krav i kommunallagen att fullmaktige under varje mandatperiod ska anta
ett program med mal och. riktlinjer fér uppfolining och insyn i privata utférare. Med
lagéndringen skérptes saledes kraven pa att kommunen ska ha en systematik och
kontinuitet i sin uppféljning och kontroll av de privata utférarna.

Denna granskning syftar till att besvara huruvida kommunstyrelsen och ndmnderna
sékerstéller en andamalsenlig uppféljning och kontroll av privata utférare samt om
atgarder vidtagits med anledning av tidigare granskningar.

Var samlade revisionella bedémning &r att ndmnderna i huvudsak sékerstéller i en
&dndamalsenlig uppféljining och kontroll av privata utférare samt att atgéarder har vidtagits
med anledning av tidigare granskningar.

Var bedémning &r att insyn och uppfoljning bér behandlas explicit i de avtal som tecknas,
aven om dessa delar regleras i forfragningsunderlaget. Av kommunens riktlinjer for privata
utférare framgar att den information som kommunen begér in av en privat utférare ska ha
koppling till just avtalet. Om insyn och uppféljning inte regleras i avtal riskerar det att
innebéra en otydlighet mellan kommunen och leverantéren.

Nér det géller kommunstyrelsen konstaterar vi efter genomférd granskning att de delvis
sékerstéller en @ndamalsenlig uppféljning och kontroll av privata utférare.

Kommunstyrelsen har tydliggjot ramarna for namndernas uppféljning och
aterrapportering och har tagit fram program for detta féregaende mandatperiod och har
ett nytt program (benamnt riktlinje) pa gang att beslutas under hosten, vilket méter kravet
for innevarande mandatperiod. Vi bedémer emellertid att det inte &r tillrackligt tydliggjort
hur kommunstyrelsens egen uppsikt och uppféljning av avtalssamverkan sker. Vidare
saknas en systematik for hur kommunstyrelsen féljer resultatet av nédmndernas kontroll
och uppféljning av privata utférare. Kommunstyrelsen bér darmed stérka sin uppsikt av
hur né@mnderna kontrollerar och féljer upp privata utférare.

Den revisionella bedémning har sin grund i bedémningen av respektive revisionsfraga:

Revisionsfragor Beddmning Beddmning Beddmning
kommunstyrelsen omsorgsnamnden  #ldrendmnden

I | I
Séakerstaller kommunstyrelsen | huvudsak uppfyllt Ej tilldimpbart Ej tillampbart
ett system som mojliggor att
uppféljning och insyn
sékerstalls genom upphandling
och avtal?

Har namnderna har i avtal eller E;j tillampbart Delvis uppfylit Delvis uppfylit
annan form reglerat formerna

for uppfdljning och kontroll i

forhallande till utféraren?



Genomférs uppféljning och Ej tillampbart | huvudsak | huvudsak uppfylit

kontroll av privata utférare? uppfylit
Séakerstaller namnderna Delvis uppfylit | huvudsak | huvudsak uppfyllt
aterrapportering av vad uppfyllt

genomford kontroll och
uppfoljning visar?

Agerar namnderna i fore- Ej tillampbart | huvudsak | huvudsak uppfylit
kommande fall genom aktivt uppfylit

beslutsfattande utifran den

uppfélining och kontroll som de

tagit del av?

Avseende om atgérder har vidtagits av tidigare granskade namnder med anledning av
tidigare granskning inom omradet (2017 respektive 2018) &r var revisionella bedémning
att sa& har skett i all vasentlighet. Samtliga namnder som tidigare genomférda
granskningar avser, omsorgsndmnden, gatu- och samhéllsmiljbnd@mnden och
socialndmnden, har har till stor del tagit rekommendationerna i beaktande och vidtagit
atgarder.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor starka sin uppsikt av hur némnderna kontrollerar och féljer
upp privata utférare. | detta boér tydliggéras hur ndmndernas uppféljning ska
rapporteras till kommunstyrelsen.

e Kommunstyrelsen bor tydliggéra vad som avses med privata utforare av
kommunalt finansierad verksamhet och sakerstélla samsyn och forstaelse for
detta i ndmnderna.

e Respektive ndmnd bor ta fram en struktur fér rapportering till nAmnd avseende
privata utférare, med faststélld frekvens pa rapportering, utéver arlig uppféljnings-
rapport.

o Kommunstyrelsen bér tydliggéra sin uppsikt géllande avtalssamverkan samt ta
fram en rutin som moter kommunallagens krav pa arlig aterrapportering till
kommunfullméktige om kommunens avtalssamverkan.



1. Inledning

L J

1.1 Bakgrund
Ar 2015 inférdes krav i kommunallagen pé att fullméktige under varje mandatperiod ska

anta ett program med mal och riktlinjer fér uppféljning och insyn i privata utforare.

Verksamhet som bedrivs pa en namnds uppdrag av en extern aktér &r att betrakta som
nadmndens ansvar. Med lagéndringen ar 2015 skérptes saledes kraven pa att kommunen
ska ha en systematik och kontinuitet i sin uppféljning och kontroll av de externa utférarna.
For vissa verksamheter ar kommunens majligheter till uppféljning och insyn begrénsade,
och ansvaret for kontroll ligger saledes pa andra myndigheter. Detta géller grund- och
gymnasieskoleverksamhet, vilket istéllet kontrolleras av Skolinspektionen.

De driftentreprenader eller externa utférare i annan form som nadmnden anvénder sig av
ska ha upphandlats och avtalsmassigt reglerats for att ansvariga nédmnder ska kunna ta
sitt uppféljnings- och insynsansvar.

Revisorerna granskade revisions ar 2017 kontroll och uppféljning av privata utférare
rérande omsorgsnamnden, och 2018 rérande gatu- och samhéllsmiljbndmnden samt
socialnamnden. | den senare granskningen bedémdes ndmnderna bl.a. inte ha tillrdckliga
dokumenterade rutiner och riktlinjer.

| tidigare granskningar har de kommundvergripande policyerna och riktlinjerna rérande
upphandling och inkép bedémts &ndamalsenliga, medan tilldmpningen av dem pa
namndniva har haft brister. Sedan de tidigare granskningarna har lagstiftning om
avtalssamverkan mellan kommunerna férandrats, vilken innebdr att &ven sadan
verksamhet bér omfattas av insyn och uppféljning.

Revisorerna i Uppsala kommun har i sin risk- och vésentlighetsanalys prioriterat en
granskning av hur ansvariga namnder sakerstéller att en tillréacklig uppféljning och kontroll
av privata utférare genomférs, samt att dversiktligt granska det kommungemensamma
systemet fér upphandling och inkép med baring pa uppféljning och insyn i privata utférare.
Darutover finns behov av att félja upp vidtagna atgarder med anledning av tidigare
genomférda granskningar.

1.2 Syfte och revisionsfraga
Granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfraga:

Sékerstéller kommunstyrelsen och némnderna en &ndamalsenlig uppféljining och kontroll
av privata utférare samt om atgéarder vidtagits med anledning av tidigare granskningar?

1.3 Revisionskriterier
Granskningen utgar fran féljande revisionskriterier:

Kommunallagen

SKL:s rekommendationer rérande program for uppféljning och insyn
Kommun-interna styrdokument

Fullméktiges program for uppféljning och insyn



1.4 Revisionsfragor
Revisionsfragan kommer att besvaras utifran nedanstaende revisionsfragor som har sin
utgangspunkt i revisionskriterierna:

Séakerstéller kommunstyrelsen ett system som mdgjliggér att uppféljning och insyn
sdkerstélls genom upphandling och avtal?

Har ndmnderna har i avtal eller annan form reglerat formerna for uppféljning och
kontroll i férhallande till utféraren?

Genomfors uppféljning och kontroll av privata utférare?

Séakerstéller namnderna aterrapportering av vad genomférd kontroll och uppféljning
visar?

Agerar ndmnderna i forekommande fall genom aktivt beslutsfattande utifrén den
uppfdljning och kontroll som de tagit del av?

Har atgérder vidtagits av tidigare granskade ndmnder med anledning av tidigare
granskning inom omradet (2017 respektive 2018)?

1.5 Avgransning

Granskningen avser revisionsar 2020 samt kommunstyrelsen, omsorgsnamnden och
aldrendmnden. Vad géller uppféljning av tidigare granskningar omfattas &ven
socialndmnden och gatu- och samhallsmiljondmnden.

1.6 Metod
Granskningen har genomforts enligt foljande:

Intervjuer med sakkunniga for respektive ndmnd.

Intervjuer med foretradare for staben fér upphandling samt centrala strateger.
Insamling och analys av uppféljningsdokumentation fran det senaste aret, i
férekommande fall pa évergripande niva samt efter stickprov pa enhetsniva.
Protokollsgenomgang fér ndmnderna for identifiering av aktivt beslutsfattande.
Stickprov pa avtal med privata utforare.

De intervjuade har givits mdjlighet att sakgranska ett utkast av rapporten innan
fardigstallande.
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2.1 Kommunallagen
Kommunfullméaktige ska, enligt 5 kap. 3 § kommunallagen (KL), for varje mandatperiod

anta ett program med mal och riktlinjer fér verksamheter som utférs av privata utférare. |
programmet ska det ocksa anges hur fullméktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur
allménhetens insyn ska tillgodoses. Bestdmmelserna bérjade gélla 1 januari 2015 och
syftar till att majliggéra en forbéttrad uppfoljining och kontroll av de privata utférarna, éka
allméanhetens insyn i den privata utférarens verksamhet samt stimulera till ett strategiskt
forhallningssatt nér privata utférare anlitas. Kommunfullmaktiges prioritering for
verksamheten i riktlinjer och mal ska ocksa vara géllande for verksamhet som utférs av
privata utforare.

Enligt 3 kap. 12 § KL far kommuner éverlamna skétseln av kommunala angelagenheter
till privata utférare. Privata utférare definieras i kommunallagen som en juridisk person
eller enskild individ som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet, se 10 kap.
7 § KL. Av lagen framgar dven att nar skotseln av en kommunal angeldgenhet genom
avtal har l[dmnats over till en privat utforare, ska kommunen kontrollera och félja upp
verksamheten. Detta har sin bakgrund i att den offentliga myndigheten fortfarande har
kvar sitt huvudansvar dven for dessa verksamheter. Av 10 kap. 8-9 §§ KL framgar att
kommunen genom avtalet &ven ska foérsékra sig om att allmédnheten kommer kunna ha
insyn i den verksamhet som |&mnas over.

2.2 Sveriges Kommuner och Regioners rekommendationer
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram rekommendationer som @mnar

fungera som ett stéd och ge inspiration till kommunernas arbete med att utforma lokala
program. Hur de lokala programmen ska vara utformade och med vilken detaljeringsgrad
ar inte fastlagt av varken SKR eller i lagstiftning. Programmets innehall ska dock lagga
grunden for en strukturerad och systematisk uppféljning och kontroll samt allménhetens
insyn i verksamheterna.

Den 1 juli 2018 tradde &ven en lagféréandring géllande avtalssamverkan och
kommunstyrelsens uppsiktsplikt i kraft, se 6 kap. 1 § KL. Fdéréndringen kring
avtalssamverkan gor det bland annat enklare och sakrare att samarbeta &ver
kommungrénserna. For denna typ av samverkan finns enligt kommunallagen ett krav pa
att kommunstyrelsen utévar uppsikt som innebér att kommunstyrelsen ska ha uppsikt
Over sadan avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § KL eller enligt annan lag eller
forfattning. Noteras bor dven den sarskilda aterrapportering som ska ske arligen fran
kommunstyrelsen till fullméktige om kommunens avtalssamverkan, se 9 kap. 38 § KL.
Kommunstyrelsens uppsiktsplikt regleras i 6 kap. 1 § KL och uppsikt dver hur bedriver sin
verksamhet regleras i 6 kap. 6 § KL.
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Kommunoévergripande system
erstéller kommunstyrelsen elt system som mdjliggdr att uppféljning och insyn
sdkerstélls genom upphandling och avtal?

3.1.1 lakttagelser

Kommunst)frelsen antog 2016-12-12 Program fér kommunalt finansierad verksamhet'.
Programmet syftar till att stddja att kommunens mal och riktlinjer far genomslag i den
kommunalt finansierade verksamheten, men ocksa till att skapa tydliga férutsattningar for
utférare. Programmet bidrar till transparens, underlattar insyn i beslutsprocesser och
skapar férutsebarhet for utférare. Programmet omfattar bade verksamheten i kommunens
egenregi och den verksamhet som genom avtal lamnats 6ver till privata utférare, till
exempel stiftelser, foretag eller féreningar.

Ansvaret for att forverkliga programmet utifran dess mal- och riktlinjer ligger hos
namnderna. | samband med verksamhetsplaneringen ska ndmnderna arligen beskriva
och tydliggéra relationen med egenregi och privata utférare inom ansvarsomradet.
Avsikter kring den framtida inriktningen av verksamheten ska framga, exempelvis planer
pa storre upphandlingar och férandringar inom utbud eller inriktning av insatser.
Na@mnderna ska ocksa visa hur uppféljningen av verksamheten ska ske och hur ndmnden
ska tillgodose insyn i den verksamhet som l[amnats 6ver till privata utférare.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ge namnderna stdd i implementeringen av programmet
och vid behov utforma ndrmare riktlinjer. Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for att
programmet f6ljs upp och redovisas féor kommunfullméktige i samband med kommunens
arsredovisning. | 2019 ars arsredovisning redovisas andelen privata utférare samt en
beskrivning av utvecklingen ver de senaste aren.

Riktlinje for kontroll och uppféljining av kommunalt finansierad verksamhet?, daterad 2020-
06-04, &r tankt att ersatta tidigare antaget program fér kommunalt finansierad verksamhet.
Enligt kommunallagen ska kommunfullméktige varje mandatperiod besluta om ett
program med mal och riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utférs av privata
utférare (KL 5 kap. 3§). Riktlinjen planeras enligt uppgift att antas av kommunstyrelsen i
september 2020 och av kommunfullmaktige i oktober 2020.

Riktlinjen syftar till att ge utférarna av den kommunalt finansierade verksamheten tydliga
och férutségbara forutsattningar. Detta framgar exempelvis genom kravet pa kommunen
som systemledare® att ha likvardiga, stabila och enhetligt beskrivna erséattningssystem.
Syftet med riktlinjen ar &ven sékerstélla att kommunens mal och normerande styrning far
genomslag i hela den kommunalt finansierade verksamheten samt att sdkerstélla

' Program fér kommunalt finansierad verksamhet 2017-2018. KSN 2016-1909. Ett aktiverande
dokument som kommunfuliméktige fattade beslut om 2016.

2 Riktlinje for kontroll och uppféljning av kommunalt finansierad verksamhet. Uppsala kommun.
Daterad 2020-06-04. KSN-2020-01182.

3] riktlinjen anvands begreppet for att skilja mellan kommunen som huvudman eller systemledare,
och kommunen som ansvarig for sig egenregi.



transparens savél i den kommunala styrningen som i den kommunalt finansierade
verksamheten men samtidigt inte paverka konkurrensmdjligheterna mellan privata
utférare och kommunal egenregi.

Riktlinjen har utformats for att underlatta for externa utférare saval som egen regi att
likvardigt utféra kommunalt finansierad verksamhet. Kommuner far enligt kommunallagen
lamna over viss verksamhet till privata utférare (KL 3 kap. 12 §). Kommunen &r fortfarande
ansvarig gentemot invanarna for dessa verksamheter pa samma satt som fér verksamhet
som bedrivs i egenregi. Kommunen &r ocksa skyldig att kontrollera och félja upp den
verksamhet som ldmnats 6ver till privata utférare och géra det majligt for allménheten att
fa insyn i verksamheten.

Uppsala kommuns riktlinje faststéller att namndernas uppfélining av kommunalt
finansierad verksamhet ska goras pa ett likvardigt sétt och skall redovisa uppféljningen i
samband med arsredningen. Uppfdljningen har tre huvudsakliga syften

e att kontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunens mal och att
verksamheten leder till forvantade effekter,

e att utgora ett underlag i kommunens kontinuerliga arbete for att utveckla och férbattra
verksamheten, samt

e att se till att verksamheten fungerar och att utkrédva ansvar om sa inte sker.

Utover kommunens uppféljning ska utférare ha egna system for att upptdcka om brukare
eller brukargrupper inte far sina behov tillgodosedda och for att i sa fall andra sina
arbetssatt. Kommunen ska ocksa folja upp att utférare har system for egenkontroll.

Kommunen maste kontrollera och folja upp verksamheten och se till att allménheten far
insyn i verksamheten. Kommunen stéller darfor krav pa utférare att svara pa fragor inom
angiven tidsram:

e ldmna begéart underlag inom angiven tidsram,
e delta i de undersdkningar, exempelvis brukarundersokningar, som begars, samt att
e ta emot kommunen vid anméalda och oanmalda verksamhetsbesok.

Den information som kommunen begér in av en privat utférare ska ha koppling till avtalet
med kommunen och till den verksamhet som utfors. Utféraren &r enbart skyldig att 1dmna
uppgifter som inte strider mot lag eller annan férfattning. Uppgifterna ska exempelvis inte
utgodra foretagshemlighet enligt Lag (2018:558) om skydd for féretagshemligheter.

Kommunen ska enligt riktlinjen presentera ett urval av uppgifter frdn de genomférda
kontrollerna och uppféljningen for invanarna for att underlatta val av utférare. Detta &ar
kommunen skyldig att géra enligt kommunallagen pa ett sakligt, relevant, jamférbart,
lattforstaeligt och lattillgangligt satt.

Den kommunala verksamhetens mal och kommunens skyldighet att folja upp att
verksamheten bedrivs i enlighet med malen &r oberoende av om verksamheten utférs av
kommunens egenregi eller av privata utférare.



Av intervjuerna framgar att samtliga granskade ndmnder* &r medvetna om dels antaget
liggande program fér kommunalt finansierad verksamhet, samt utveckling av riktlinjen for
kommunalt finansierad verksamhet. Vid utformning av riktlinje har enligt uppgift nagra av
férvaltningarna delgetts ett arbetsmaterial och fatt majlighet att Iamna feedback men det
géller inte samtliga forvaltningar som vi har genomfért intervjuer med. Vid intervjuer med
representanter fran kommunledningskontoret framgar att ndmnderna upplevs vara bra pa
uppfdljining men det har varit en utmaning i fraga om grénsdragning, vilka privata utférare
som berérs av riktlinjerna for kommunalt finansierad verksamhet och darmed uppféljning
av upphandlingar och avtal som ska mota kraven i framtagen riktlinje. Tveksamhet
foreligger om all upphandlad verksamhet ska inkluderas eller om det ska géalla framst
utférare under langre tid. Enligt intervjuuppgifter har organisationen har inte hittat ratt niva.
De sociala ndmnderna som arbetar med vard och omsorg har dock i hogre utstrackning
organisation och medarbetare som arbetar med uppféljningen.

Vid interviu med representanter fran forvaltningarna uttrycks att programmet for
kommunalt finansierad verksamhet har varit otydligt och det har varit svart for
férvaltningarna att utldsa hur de skulle férhalla sig till det, det fanns med andra ord
utrymme for tolkning. Det framkommer ocksa vid intervjuer att en svarighet som ses med
riktlinje fér kommunalt finansierad verksamhet &r pa vilken nivd kommunstyrelsen skall
beskriva och faststélla hur uppféljningen skall genomféras, i och med att férvaltningarnas
verksamhet skiljer sig at.

3.1.2 Bedémning
Sé&kerstéller kommunstyrelsen ett system som mdjliggbr att uppféljning och insyn
sékerstélls genom upphandling och avtal?

Revisionsfragan bedéms i huvudsak som uppfylld.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstillt ett system som
mojliggoér att uppféljning och insyn sakerstélls genom upphandling och avtal.

Under féregaende mandatperiod antogs ett program fér kommunalt finansierad
verksamhet (2016). Ett uppdaterat program &r under framtagande och planeras att antas
av kommunstyrelsen (september 2020) och fullmaktige (oktober 2020). Detta
uppdaterade program fér innevarande mandatperiod kommer dock att benamnas riktlinje
men svarar mot kravet som aligger kommunen att anta ett program under
mandatperioden. Var bedémning ar att kontrollfragan i det avseendet &r uppfylld. Vi
noterar samtidigt att arbete till delar kvarstar kring implementeringen och arbetet i
organisationen utifran nuvarande program och kommande riktlinje. Framférallt géller detta
definitioner och avgransningar av vad som avses med privata utférare och vilken typ av
avtal som berdrs av dessa styrande dokument. Var bedémning &ar att kommunstyrelsen
bor sakerstdlla ndmndernas forstaelse av detta. Vidare ar var beddomning att
kommunstyrelsen bor tydliggéra hur namndernas uppfélining ska rapporteras il
kommunstyrelsen (se vidare under avsnitt 3.4 rérande uppféljning och aterrapportering).

4 Socialnamnden, aldrenamnden, omsorgsnamnden samt gatu- och samhallsmiljsnamnden.



3.2 Reglering av uppfdljning och kontroll

Har namndera har i avtal eller annan form regleral formermna or uppfolining och kontrolf
i férhallande till utféraren?

3.2.1 lakttagelser

Planeringen och avsikterna kring privata utférare ska beskrivas varje ar i néamndernas
verksamhetsplaner och sammanstélls i fullmaktiges Mal och budget. | samband med
verksamhetsplaneringen ska ndmnderna planera och beskriva vad uppféljningen ska
omfatta och hur den ska ga till. Namnderna ska arligen beskriva och tydliggéra relationen
och fordelningen mellan egenregi och privata utférare inom ansvarsomradet. Avsikter
kring den framtida inriktningen av verksamheten ska framga, exempelvis planer pa stérre
upphandlingar och férédndringar inom utbud eller inriktning av insatser. Namndernas
beskrivning aterfinns i Mal och budget och beslutas av kommunfullméktige.

Vid intervju med representanter fran kommunledningskontoret framkommer att det pagar
en diskussion med berérda férvaltningar avseende &ndring av avtal, nér krav i framtagen
riktlinje &ndras. Ett stort antal avtal &r framtagna innan riktlinjen planeras antas och det &r
svart att retroaktivt forhandla om &ndring i alla berérda avtal, men det ska dar sa &r majligt
andras. | ovrigt ar kommunledningen inte involverade i avtalsformuleringar avseende
reglering av former for uppféljning och kontroll i avtal i férhallande till utforare.

Samtliga férvaltningar har méjlighet, och anvander i stor utstrackning, de tjanster som
staben for upphandling i kommunen erbjuder. Vid samverkan mellan upphandling och en
férvaltning ansvarar férvaltningen och dess representanter for att ta fram kravspecifikation
till avtalet, och staben for upphandling ansvarar fér att upphandling och avtal i enlighet
med LOU. Enligt intervjuerna fungerar samarbetet vél mellan granskade férvaltningar och
staben for upphandling. Representanterna fran férvaltningarna uppger att de far bra stod
och hjalp vid upphandlingar och framtagande av avtal. Staben foér upphandling har
personal som arbetar riktat mot ett antal férvaltningar med liknande verksamheter. Vid
varje upphandling deltar verksamhetsrepresentanter, strateg fran férvaltningen och en
upphandlare. Staben fér upphandling har framtagna grundmallar for avtal men
anpassning sker utifran verksamhet och avtal.

Omsorgsndamnden

Omsorgsnamnden faststéller i Verksamhetsplan 2020° att uppfélining av
verksamhetsplan och budget ska ske i samband med kommunens gemensamma
uppfoljningar per april, augusti och arsbokslut. Som bilaga till verksamhetsplan finns
Uppfoliningsplan, som tydliggér vad som ska foljas upp, hur, av vem och med vilken
regelbundenhet. Uppféljningsplanen beslutas av omsorgsndmnden och verkstélls av
tianstepersoner pa omsorgsforvaltningen. Uppfoljningsplanen beskriver avtalsspecifik
uppféljning:

“Avtals- och uppdragsspecifik uppfélining genomférs med regelbundenhet
genom att félja upp de insatser som individer beviljats utifran SoL eller LSS och
fokuserar pa om behovet hos den enskilde &r tillgodosett, vilken effekt stodet
har fatt fér den enskilde och hur den enskilde upplever kvaliteten i utférandet.
Efter en entreprenadupphandling sker uppféljning via dialogméte inom 3

® Verksamhetsplan omsorgsnamnden 2020. Uppsala kommun. OSN-2019-0778
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manader efter 6vertagandet med utféraren. Pa sa satt forsakrar sig namnden
om att utférarna har kommit igdng och arbetar pa det satt som forvéntas.
Uppféljningsmetoderna kan se olika ut beroende pa vilkken typ av avtal
(entreprenadupphandling, ramavtal eller avtal enligt Lag om valfrihet (LOV) som
foljs upp. Hur uppféljningar sker definieras i forvaltningens strategi for
uppfélining. Uppfoljningar for entreprenadupphandlingar sker tre ganger per
avtalsperiod. For utférare inom LOV avseende daglig verksamhet sker
uppfoljningar tva ganger per avtalsperiod. Uppféljning av ndmndens ramavtal
ser olika ut beroende pa om namnden avropar enstaka platser eller hela
enheter. | de fall dér namnden avropat flertalet av platserna pa enheten foljs
ramavtalet upp minst en gang per avtalsperiod.”

Vidare beskrivs héndelsestyrd uppféljining: “Handelsestyrda uppféljningar avser
uppféljningar som inte genomférs systematiskt utan orsakas av en sarskild handelse.
Exempelvis:

e Upprepade héndelser hos samma utférare, eller enstaka héndelser dar det foreligger
uppenbar risk att hdndelse upprepas.

e Handelse av sarskilt allvarlig art, t ex brist i kompetens, medvetna avsteg fran avtal
eller upprepade héndelser i ett tydligt monster.

e Stora negativa avvikelser i budget eller indikatorer fér maluppfyllelse.”

Enligt intervju med representanter fran omsorgsforvaltningen skall samtliga avtal
innehalla uppgifter for uppféljning. Foérvaltningen uttrycker att de ofta anvénder sig av
dialog och atgardsplaner med sina leverantérer, och sanktioner i specifika fall.
Omsorgsforvaltningen tar i huvudsak hjélp av kommunens upphandlingsstab for
formulering av uppf6ljning av avtal. Fér mer information om omsorgsnamndens reglering
av uppféljining i avtal, se genomfort stickprov nedan.

Aldrenamnden

Aldrenamnden faststéller i Verksamhetsplan 20208 att uppféljning av verksamhetsplan
och budget ska ske i samband med kommunens gemensamma uppféljningar per april,
augusti och delarsbokslut per augusti och arsbokslutet. Némnden ansvarar for att I6pande
félja upp och analysera utvecklingen inom sina respektive verksamhetsomraden. Som
bilaga till verksamhetsplan finns Uppféljningsplan fér ar 2020-2021, som syftar till att
sékerstalla aldreomsorgens kvalitet och utveckling med avseende pa

e efterlevnad och félisamhet mot lagfasta mal fér aldreomsorgen i Sverige
e lokala politiska mal och ambitioner

e avtalade tjénsteleveranser fran lokala utférare

e individuella beslut om vard och omsorg

Uppfoljningsplanen beskriver avtals- och uppdragsuppféljning:

“Avtalsuppfdlining ar ett verktyg for aldreférvaltningen i Uppsala kommun att
sdkerstélla att utférare inom aldreomsorgen utfor sitt uppdrag i enlighet med de

® Trygghet och god livskvalitet - verksamhetsplan och budget 2020 fér aldrenamnden. Uppsala
kommun. 2019-12-17. ALN-2019-0680
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avtal som tecknats mellan utféraren och kommunen. En avtalsuppféljning &r
ocksa ett arbetssatt for dldreforvaltningen att sakerstélla en god kvalitet i
dldreomsorgen men ocksd en metod for att kartldgga &ldreomsorgens
forbattrings- och utvecklingsomraden. Infér varje verksamhetsar gor
forvaltningen en arsplanering for sina uppfoljningar. Dar planeras vilka
verksamheter som ska féljas upp och vid vilken tidpunkt. Arsplaneringen
presenteras for och godkénns av namnden. Hur ofta uppféljning sker och hur
uppféljningen gar till varierar beroende pa verksamhetsomrade. De
verksamhetsomraden som foljs upp a&r; sarskilt boende, hemtjanst och
hemsjukvard, dagverksamheter samt verksamheter inom 6ppna férebyggande
insatser.

Gemensamt for alla ar att en uppféljning alltid sker en tid efter att verksamheten
startat upp alternativt efter ett verksamhetstévertagande. Syftet &ar att se om
utféraren kommit igang enligt plan och att utféraren arbetar enligt avtal/uppdrag.
Déarefter sker planerade uppféljningar kontinuerligt under avtalstiden enligt en
arsplanering som utformas vid varje arsskifte. Utdver den planerade
uppféljningen finns ocksa héndelsestyrd och oanmald uppféljning, vilken
initieras vid indikationer pa eventuella brister och mer akuta missférhallanden.
Efter genomford uppfélining genomférs ett analysarbete vilket utmynnar i en
rapport. Om uppféljningen identifierat brister kommer krav stéllas pa rattelse,
som regel med en tidsfrist pa en manad. Vid en uppféljning gérs bedémning om
bristerna atgardats och da avslutas uppféljningen. Om bristerna kvarstar
kommer beddmningarna skérpas och &ven sanktioner oOvervégas. Varje
uppfélining anmals ocksa och redovisas till nAmnden i eget drende nér den
avslutats. Avtals-och uppdragsuppféljningen sammanfattas och avrapporteras
aven i en arsrapport till nAmnden.”

Aldreférvaltningen pabérjade under 2017 ett arbete med att skérpa upp avtal med privata
utférare samt reglering av uppféljning och insyn. Férvaltningen arbetar med tva typer av
avtal, avtal enligt LOU och avtal enligt LOV. Avtal enligt LOU &r fa och har blivit farre
under senaste aren. Vid tidpunkten for granskningen har férvaltningen tva avtal enligt
LOU. Vid upphandling vid LOU tar férvaltningen hjélp av staben for upphandling medan
upphandling genom LOV hanteras av foérvaltningen. Vid intervju med forvaltningen
framkommer att de framdver planerar att &n mer méata och i och med det ocksa reglera i
avtal avseende effekt och inte enbart resultat. Det framkommer &ven att de ligger i
startgroparna for att dven ldgga mer ansvar pa de privata utférarna nér det galler
uppféljning, och ta del av utférarnas uppféljning, snarare &@n att genomféra enbart egna
uppféljningar av verksamheterna.

Stickprov av avtal

Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomférts avseende reglering och
uppféljning i avtal med privata utforare. Stickprovet har bestatt av fyra till fem avtal per
granskad namnd’. Syftet med stickprovet var att faststélla om ndmnderna i praktiken har
reglerat insyn och uppféljning i avtal med privata utférare.

7 omsorgsnamnden och dldrendmnden.
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Resultatet visar att for omsorgsndmndens fyra granskade avtal reglerar tre av dessa
uppféljningar och insyn. For &ldrendmnden granskade avtal reglerar tre av fyra avtal
uppféljning och insyn. Se matris nedan.

Forvaltning Avtal | Avtalet reglerar insyn | Avtalet reglerar
uppfoljning

Omsorgsnamnden 1 ja | ja

2 nej nej

3 ja ja

4 ja ja
Aldrendmnden 1 ja ja

2 ja ja

3 ja ja

4 nej nej

Skrivelserna avseende uppfoljning och insyn skilijer sig mellan avtalen och mellan
granskade namnder men innefattar bland annat:

e Leverantéren/utféraren ska bistd vid uppfélining utan kostnad och nérvara vid
planerad avtalsuppféljning.

e Bestallaren har ratt till insyn i leverantérens verksamhet for att genomféra uppfoljning
pa individ- och verksamhetsniva.

e Uppfélining kan ske vid saval féranmalt som oanmaélt besdk, samt kan ske via
intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning.

e leverantéren ska vid patalade brister upprétta en handlingsplan, delge kdparen
denna samt inom ramen av képaren angiven tid, atgarda patalade brister.

For avtalet for aldrendmnden som inte reglerar insyn och uppféljning ar det ett &ldre avtal
som utgar 2021, som forvaltningen ar medvetna om inte reglerar uppféljning i avtalet.

Fér avtalet avseende omsorgsndmnden omfattar avtalet insatser enligt forfragnings-
underlag som blir en del av avtalsvillkoren. | forfragningsunderlaget finns avtalsuppféljning
reglerat, men inte explicit i upprattat avtal.
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3.2.2. Beddmning
Har némnderna har i avtal eller annan form reglerat formerna fér uppféljning och kontroll
i férhallande till utféraren?

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

Vi noterar till att borja med att skrivelserna avseende uppféljning och insyn skiljer sig
mellan avtalen och mellan granskade namnder. Aven om uppféljning och insyn regleras
pa olika satt i flera av de granskade avtalen ar det var bedémning att respektive namnd i
hogre grad bor efterstréva likartade, kvalitetssékrade formuleringar for att 6ka tydligheten
och sékra insyn och uppféljning.

Bade omsorgs- och dldrenamnden har till till dvervdgande del i avtal eller annan form
reglerat uppféljning eller insyn férhallande till utféraren. Staben fér upphandling som bistar
forvaltningarna vid upphandling anvands i stor utstrdckning och sakerstéller ddrmed
reglering i avtal. Av genomfort stickprov framgar dock att samtliga granskade avtal inte
har uppféljning och insyn reglerat, vilket &r en brist. Det ska dock ségas att denna brist
for aldrendmndens del &ar en kvarleva fran tidigare ar da det ror ett &ldre, dock &nnu
géllande avtal, som I6per till 2021. | de avtal som &r mer nyligen tecknade har uppféljning
och insyn reglerats, vilket framgar av ovan redovisat stickprov. Rérande avtalet for
omsorgsnamnden finns ett tillhérande forfragningsunderlag dér insyn och uppféljning
regleras och darmed vanligtvis utgér en del av avtalsvillkoren, men var bedémning &r att
dessa delar med fordel bér behandlas explicit i respektive avtal. Av kommunens riktlinjer
for privata utférare framgar att den information som kommunen begér in av en privat
utférare ska ha koppling till just avtalet. Att insyn och uppféljning inte regleras i avtalet
riskerar att innebara en otydlighet mellan kommunen och leverantdren.

3.3 Uppfdljning och kontroll

Genomférs uppfélining och kontroll av privata utforare?

3.3.1 lakttagelser

Uppfoliningsarbetet &r en del av ndmndens underlag for larande och beslut, samt att
sdkerstélla att offentligt finansierade verksamheter anvénder tilldelade medel pa ett
korrekt satt utifran kommunfullméktiges Program fér kommunalt finansierad verksamhet.
Uppféliningen ska sadledes sékerstélla att namnden erhaller tjanster utifran stallda krav i
avtal och uppdrag och att det rader konkurrensneutralitet mellan utférarna inom bade
offentlig och enskild regi.

Syftet med uppféljning ar att sékerstélla att ndmndens verksamheter, oavsett regi, lever
upp till stallda krav. Syftet ar ocksa att garantera insyn och transparens i beslutsprocesser
och att medborgare och brukare upplever att erbjudna insatser/tjanster motsvarar
behoven och haller en hog kvalitet i forhallande till bade lagstiftning och den enskildes
behov. Uppféljningen ska ocksa visa pa om verksamheterna styr i avsedd riktning och
sdkerstalla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar.

Representanter fran kommunledningskontoret upplever att genomférande av uppféljning
och kontroll har forbattrats de senaste aren. De uttrycker vid intervju att flera férvaltningar
har byggt upp kvalitetsfunktioner som arbetar med analys och uppféljning.
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Omsorgsnamnden

Av omsorgsnamndens uppféljningsrapport® for 2019 framgar att férvaltningen har
genomfbrt ett flertal uppféljningar under 2019 inom né&mndens olika avtalsomraden. De
verksamhetsovergripande uppféljningarna &r riktade uppféljningar inom olika omraden.
Dessa uppféljningar gors for att fa en strukturell éverblick 6ver namndens verksamheter.
Férvaltningen har genomfért uppféljningar bade utifran handelser och utifran I6pande
uppféljningsarbete.

Avtalsspecifik uppféljning sker genom bland annat att bistandshandléggare regelbundet
féljer upp de insatser som individer beviljats utifran SoL eller LSS. Efter en entreprenad-
upphandling genomfér avdelningen fér systemledning en uppféljning via dialogmote med
utféraren inom tre manader efter 6vertagandet. Syftet med tremanadersuppféljningen &ar
att félja upp utférarens 6évertagande- och uppstartsprocess i samband med 6vertagande
av drift av nya boenden.

Under 2019 genomférdes tremanadersuppféljningar pa féljande enheter nedan. Under
2019 foll 15 avtal inom ramen for tre-manaders uppféljning.

1. Attendo LSS AB: Bilinge-Ekeby, Hjortrongatan, Sdédra Tibblevagen 12,
Jarnmalmsvégen

BAMU AB: Gotlandsresan 178

Humana LSS AB: Jalla, Carl von Linné, Granbyvagen, Kungséngstorg

Nytida AB: Mariedalsgatan, Linvagen, Stalgatan 39, Stalgatan 37

Polstjarnan AB: Brudlatsvagen 20

O wDdN

De omraden som féljdes upp var tillstand fran IVO, héalso-och sjukvard, évertagande-
process, hur uppstarten av verksamheten gatt, planerad kompetensutveckling for
personal samt egenkontroll. Utférarna rapporterade om att évertagandena I6pt pa bra,
och férvaltningen gjorde samma beddmning. | samband med de uppféljningar som
genomforts har olika férbattringsomraden identifierats, och férvaltningen har dven aktivt
arbetat med atgarder utifran detta under 2020:

e Gemensamt uppféljningsmaterial for bistdndshandldggare och strateger, samt
utveckling av samarbetsformer.

e Bestdmda fokusomraden och systematiska uppféljningar utifran fokusomraden.

e Utveckla avvikelserapporteringen

e Utveckling av vitestrappa

Vidare har omsorgsforvaltningen genomfért féljande behovsbaserade uppféljningar:

Omrade/Verksamhet Antal
uppféljningar

Personlig assistans avseende tillstandshavarens lamplighet 2

Daglig verksamhet avseende fakturering 11

Ledsagning avseende tillstandskrav for ledsagarservice 2

Enhetsspecifik uppféljning B

8 Uppféliningsrapport 2019. Uppsala kommun. 2020-01-23
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Vid intervju med omsorgsférvaltningen framkommer att uppféljning pagar kontinuerligt.
De arbetar med flera typer av uppfoljning, sdsom ekonomisk uppféljning manadsvis,
-kvalitetsuppféljningar, individuell uppféljning av handlaggare samt samtliga nya avtal foljs
‘upp efter tre manader. Omsorgsférvaltningen har interna arbetsmaterial som planerar
arets uppféljningar, som revideras I6pande utifran vad som upptécks i verksamheten samt
indikatorer som forvaltningen tar emot. Kvalitetsredovisningen som sammanstélls arligen
sammanfattar arets genomférda uppféljningar samt aktiviteter som genomférs, men
saknar djupgaende analys av vad som framkommit vid uppféljningarna. Omsorgs-
férvaltningen har genomfort ett flertal uppféljningar under 2019 inom ndmndens olika
avtalsomraden. Uppféljningarna har resulterat i utbildningsinsatser, férbattrade och
tydliggjorda rutiner for hélso-och sjukvard, men &ven battre samarbetsformer for
uppféljningar. Uppféljningarna har éven lett till att 15 avtal har havts med tva olika utférare
och att en utférare har fatt en erinran. Darutéver har férvaltningen stallt aterkrav av
felaktigt utbetald ersattning till atta olika utférare.

Aldrendmnden

Aldrendmnden antog 2020-02-27 Arsrapport avtals- och uppdragsuppféljningar 2019°.
Uppféliningarna handlar bestar ofta av intervjuer med ledning och personal ute i
verksamheten, analys och bearbetning av material, sammanstélining av rapport och
atgardsredovisning. Under 2019 genomférdes avtals- och uppdragsuppféljningar pa 12
vard- och omsorgsboenden varav hélften drivs av externa utférare. Inom hemtjanst och
hemsjukvard genomférdes uppféljningar pa 14 enheter, merparten i extern drift. Av 12
genomférda uppfoljningar pa vard- och omsorgsboenden framkom avvikelser gentemot
avtal eller uppdrag, det vill séga brister, i 10 av dessa. Av de 14 genomférda uppféljningar
inom hemtjanst och hemsjukvarden framkom brister i 9 verksamheter.

Aldreférvaltningen genomfér uppféljning i enlighet med en uppféljningsplan som planerar
i tva-arsperioder. Fokus under 2020 avseende hemtjanst och hemsjukvard &r uppféljning
av egenregins verksamheter medan fokus under 2019 varit de storre externa féretagens
verksamheter. Plan foér uppféljning avser bade privat och extern regi, och férvaltningen
arbetar for att fa en konkurrensneutralitet och uppféljningsarbetet ska vara samma oavsett
om det &r privat eller extern regi. Plan fér uppféljining tas fram av férvaltningen men
beslutas av ndmnden.

Uppfélining sker bade planerat och vid behov. Det genomfors via intervjuer med personal
och ledning, och observationer av verksamheter vilket resulterar i en uppféljningsrapport
for verksamheten. Om brister pavisas delges utféraren och far en tidsram for att atgarder
skall implementeras. Efter satt tidsram genomférs en uppféljande observation fér att
sédkerstélla att brister har atgéardats inom verksamheter. Tidigare var férvaltningen ofta
med och tog fram atgardsplaner at och tillsammans med utféraren, nagot som har
andrats sa att idag &r det utférarens ansvar att ta fram atgardsplaner och férvaltningen
foljer enbart upp det. Vid-behovs-uppféljningar kan ske utifran indikationer fran personal,
brukare eller anhériga. Vid dessa ftillfillen sker observationer och besék vid

® Arsrapport avtal- och uppdragsuppféliningar 2019. Uppsala kommun. 2020-02-27. ALN-2020-
00109.
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verksamheten oanmalt. Om brister patraffats, och atgardats av verksamheten i fraga,
skrivs det in i uppféljningsrapporten som sedan avslutas.

Vidare har aldreforvaltningen genomfért féljande behovsbaserade uppféljningar:

Omrade/Verksamhet Antal uppféljningar
Hemtjanst och hemsjukvard 14

Vard- och omsorgsboende 12

Korttidsboende 2

Vard- och omsorgsboende 6évertagandeuppféljningar 4

3.3.2 Beddmning
Genomférs uppféljning och kontroll av privata utférare?

Revisionsfragan bedéms som i huvudsak uppfylid.

Omsorgsndmnden och aldrendmnden genomfér uppfélining och kontroll av privata
utférare med regelbundenhet och utifran upprattad struktur. Bada ndmnderna har struktur
i form av uppféljningsplan och uppféljningsrapport som redovisar genomférd uppféljning
och kontroll.

Genomférande skiljer sig mellan verksamheter, men bade planerad och behovsbaserad
uppféljning genomfors. Vidare arbetar bade omsorgs- och aldreférvaltningarna med
strukturell uppféljning av nya avtal efter tre manader.

3.4 Afarmppnrfcring till n3dmnd

Sékerstéller ndmndema aterrapportering av vad genomférd kontroll och uppfélining
visar?

3.4.1 lakttagelser

| samband med verksamhetsplaneringen ska namnderna arligen beskriva och tydliggora
relationen med egenregi och privata utférare inom ansvarsomradet. Avsikter kring den
framtida inriktningen av verksamheten ska framga, exempelvis planer pa storre
upphandlingar och férandringar inom utbud eller inriktning av insatser. Namnderna ska
ocksa visa hur uppféljningen av verksamheten ska ske och hur namnden ska tillgodose
insyn i den verksamhet som lamnats &ver till privata utférare™. | riktlinje f6r kommunalt
finansierad verksamhet ska forvaltningarna i kommunen sammanfatta och redovisa for
namnden avtals- och uppdragsuppféljning i en arsrapport.

Utifran kommunallagen ska kommunstyrelsen rapportera till kommunfullmaktige
avseende avtalssamverkan med privata utférare. Efter genomférd granskning kan
konstaterats att en sadan rapportering inte sker separat och inte heller i arsredovisningen
2019 redovisas uppféljning av avtalssamverkan. Under intervjuerna har det vidare varit
otydligt hur kommunstyrelsen utifran sin uppsikt foljer upp hur ndmnderna skoéter sin

19 Program fér kommunalt finansierad verksamhet. Uppsala kommun. KSN 2016-1909
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uppfoljning och vad den visar. Uppfoljningen och kontrollen av privata utférare ar inte
sarskilt synlig i namndernas delarsrapport eller arsredovisning. Fran centralt hall noteras
att det mestadels rér sig om uppféljning av inriktningsmal och ndmndernas olika uppdrag.
Detta &r enligt intervjuer ett utvecklingsomrade. Vidare uttrycks att nadmndernas
rapporteringar bor ha mer fokus pa analys och effekter istéllet for att redogéra fér vad som
har gjorts. Kommunstyrelsen har inte heller begért in specifik uppféljning av privata
utférare fran namnderna, vilket ocksa bekréftas i intervjuer med savél centrala tjanstemén
som foretradare féor namnderna.

Omsorgsndamnden

Vid intervju med representanter fran omsorgsforvaltningen framgar att ndmnden
fokuserar pa avtalsuppféljning. Under den senaste mandatperioden har férvaltningen
behovt hdva ett antal avtal, vilket blivit en viktig fraga for namnden. Vidare arbetar
forvaltningen tillsammans med ndmnden under en arlig strategidag for att arbetar fram
verksamhetsplan déribland avtalsuppféljningsplan. Under strategidagen framkom ocksa
enligt uppgift en dnskan fran namnden att arbeta &n mer behovsbaserat &n regelbundet
avseende avtalsuppféljning.

Forvaltningens l6pande rapportering till néamnd 6ver genomférd uppféljning &r inte pa
detaljniva, utan &r en mer Overgripande beskrivning av vad som genomforts. En
uppféljningsrapport tas fram arligen till ndmnden varvid genomférda uppféljiningar
redovisas samt planerat utvecklingsarbete utifran resultat'".

Aldrenamnden

Aldreférvaltningen tar arligen fram en arsrapport avtals- och uppdragsuppféljningar.
Rapporten faststéller sarskilda handelser under aret, uppféljningsmetoder, resultat, en
diskussion av resultat samt férslag pa atgarder. Det sker ocksa en muntlig redovisning
per halvar till namnden fran forvaltningsledningen, dar genomférda uppféljningar
redovisas samt vad som upptéckts vid dessa.

Vidare delges namnden samtliga uppféljningsrapporter férvaltningen har tagit fram vid
uppfoljningar per verksamhet.

Genomgdang av protokoll

Inom ramen for granskningen har en genomgang gjorts av protokoll fér omsorgs- och
aldrendmnden under perioden maj 2019 till maj 2020. Avseende omsorgsndmnden
informeras ndmnden dels med information fran férvaltningen, en staende punkt pa
agendan, dels vid séarskilda punkter vid behov. Under de granskade 11 motets protokoll
har avtalsuppféljning protokollférts sex ganger. Omsorgsndmnden informeras fran
namndens arbetsutskott som innefattar beslut om forfragningsunderlag och
tilldelningsbeslut. Vidare informeras &ven ndmnden avseende kommande férslag pa
upphandlingsédrende, samverkanspartners agerande avseende privata utférare samt
héndelser av verksamheter som skéts av privata utférare som paverkar ndmndens och
dess ansvar, sasom konkurs av privat utforare.

" Uppféliningsrapport 2019. Uppsala kommun, omsorgsférvaltningen. 2020-01-23.

18



Vid &ldrendmnden sker rapportering till ndmnden dels under punkten Foérvaltnings-
direktéren informerar, en stdende punkt i agendan, dels vid behov med specifika avtals-
uppféljningar och avtalsinformation. Under 12 granskade protokoll protokoliférs avtals-
uppfslining 14 ganger. Aldrendmnden far information varje gang en avtalsuppféljning av
avslutats med en fullstdandig uppféljningsrapport, samt vid upptickta brister vid
uppféljningar som leder till hdvning av avtal, nagot som ndmnden beslutar om.

3.4.2 Beddmning
Sékerstéller ndmnderna aterrapportering av vad genomférd kontroll och uppfélining
visar?

Revisionsfraigan beddms som i huvudsak uppfylld fér omsorgsnidmnden
respektive dldrendmnden.

| all vasentlighet sékerstéller némnderna aterrapportering av vad genomférd kontroll och
uppfélining visat, specifikt med arliga uppféljningsrapporter. Omsorgsndamnden far
I6pande information men inte i pa detaljniva utan det ges férdjupad information vid brister
och avvikelser redovisas till ndmnden. Aldrenamnden tar del av varje avslutad
uppféljningsrapport som baseras pa uppféljningen av respektive utforare.

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylld f6r kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har tydliggjort ramarna fér namndernas uppfélining och
aterrapportering, men vi bedémer att det ar oklart hur kommunstyrelsens egen uppsikt
och uppfélining av avtalssamverkan sker. Vidare saknas en systematik fér hur
kommunstyrelsen féljer resultatet av ndmndernas kontroll och uppféljning av privata
utférare. Var beddmning &r att kommunstyrelsen kan stérka sin uppsikt av hur ndmnderna
kontrollerar och féljer upp privata utférare.

3.9 Aklivt beslutsfattande
] 5

Agerar ndmndema i forekommande fall genom aktivt beslutsfattande utifran den

uppféljning och kontroll som de tagit del av?

3.5.1 lakttagelser

Vid protokoilsgenomgéng och intervjuer framkommer att aterrapportering till nd&mnderna i
all vasentligt ar tillfredsstallande. Under varen 2020 har rapportering till nAmnd, och
uppfélining av avtal inte skett i enlighet med planering i och med radande pandemi for
flera av forvaltningarna. For forvaltningarna som detta avser har planer tagits fram for att
under hdsten 2020 komma i fas.

Kommunledningskontoret upplever att némnderna arbetar forekommande, och det finns
flera exempel pa att avtalsuppfoljningar pavisar brister och nadmnden fattar utifran det
beslut fér passande atgarder. Det &r begransat med information som nar
kommunstyrelsen, ansvaret ska ligga hos namnderna och kommunstyrelsen forlitar sig
enligt uppgift pa att né&mnderna tar sitt ansvar och har inga upparbetade former for hur
nédmnderna ska rapportera detta till dem eller fullmaktige.

De olika foérvaltningarna har olika delegationsordningar avseende vad férvaltningen kan
gora med privata utférare om brister pavisas vid uppféljningar. Pa dldreférvaltningen kan
forvaltningspersonal exempelvis delge vite eller andra skérpta krav till utféraren, dven
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sanktioner utifran framtagen sanktionstrappa. Om ett avtal behéver hévas &r det enbart
namnden som kan fatta beslut om detta utifran information om &rendet fran forvaltningen.
Under senaste 12 manaders perioden har ndmnden fattat tva beslut om havning av avtal
med privata utforare efter pavisade brister vid uppféljning genomford av férvaltningen.

Vid omsorgsnamnden fattar ndmndens upphandlingsutskott beslut om férfragnings-
underlag, tilldelningsbeslut samt havning av avtal'2.

3.5.2 Beddmning
Agerar ndmndema i férekommande fall genom aktivt beslutsfattande utifran den

uppféljning och kontroll som de tagit del av?

Revisionsfragan bedéms som i huvudsak uppfylld f6r omsorgsnamnden och
dldrendmnden.

Namnderna agerar i all vasentligt i forekommande fall genom aktivt beslutsfattande utifran
den uppféljning och kontroll som den tagit del av.

Det bér dock noteras att kommunstyrelsen saknar upparbetade former for att ha uppsikt
och kontroll av hur ndmnderna sakrar uppfélijning och insyn i privata utférare (se
beddémning i avsnitt 3.4.2).

3.6 Tidigare granskningar
Har atgarder vidtagits av lidigare granskade namnder med anledning av tidigare

granskning inom omradet (2017 respektive 2018)?

3.6.1 lakttagelser

2017 och 2018 genomférde revisorerna granskningar av kontroll och uppféljning av
privata utférare i Uppsala kommun. Granskningarna kommer kortfattat att beskrivas
nedan.

Omsorgsnamnden

Fran 2017 ars rapport var det 6vergripande syftet att bedéma hur omsorgsnamnden styr
och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av ndmnden samt
vilka forutsattningar som finns. Vidare syftar granskningen ftill att kartldgga vilken
riskanalys namnden goér betréffande utférarnas formaga att fullgéra sina avtal samt
beddéma vilken beredskap ndmnden upprétthaller for att kunna hantera en situation dar
en utforare inte kan fullgéra sina avtal.

| granskningen konstateras att uppféljningsarbetet inom omsorgsndgmnden ar féremal for
utveckling, och att det finns brister i efterlevnaden av géllande system och rutiner fér
kontroll och uppfoljning av verksamhet som utférs av externa utférare. De identifierade
bristerna handlar framst om brister i den administrativa hanteringen av uppféljningen,
sharare an om brister i sjélva uppféljningsarbetet.

12 Delegations- och arbetsordning fér omsorgsnamnden. 2020-06-16. Diarienummer OSN-2020-
0042.
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| det féljande redovisas respektive rekommendationerna i granskningen 2017 samt de
atgarder som namnden har vidtagit:

1. Omsorgsndmnden bér infér antagandet av 2018 ars verksamhetsplan sékerstélla att
beskrivningarna av uppféljningsarbetet fullt ut svarar mot avsikterna i fullméktiges
program for kommunalt finansierad verksamhet.

Forvaltningen arbetar med uppféljningsplan, som aterfinns i verksamhetsplanen.
Tidigare fanns uppféljningsplaner men de har utvecklats av forvaltningen, sarskilt med
vilka frekvenser uppféljningar genomférs.

2. Omsorgsndmnden bér ange en tydligare malséttning betréffande frekvensen pa
avtalsuppféljningar.

Forvaltningen méter idag upp férandrad frekvens avseende uppféljning. Tidigare
fanns inga frekvenser angivna, nu finns frekvenser faststallda till arligen for individuell
uppfélining och efter tre manader for nya avtal, samt kontinuerligt avseende
ekonomisk uppfoljning.

3. Omsorgsndmnden bér ha dokumentation av vilka avtalsuppféljiningar som faktiskt
genomfidrs och vilka av de planerade avtalsuppféljningarna som inte genomfors.

| forvaltningens uppféljningsrapport finns nu beskrivet vad som genomférts av
planerade uppféljningar, och vad som framkommit. Fér 2020 ars uppféljningsplan har
beslut ej fattats av namnden avseende uppféljningsplan pa grund av radande Covid-
19 utbrott. Uppféljningsplanen har i och med detta reviderats, och kommer fortsétta
att revideras under hosten 2020, med bland annat andra metoder foér uppféljning,
sasom digital uppfoljning istallet for att vara pa plats i verksamheten.

4. Omsorgsndmnden b6r sékerstélla att samtliga utférare, i relevanta delar, far likvardig
information. Denna rekommendation ges med anledning av att omsorgsndmnden
avser att, atminstone delvis, informera egenregin respektive de externa utférarna i
olika forum.

For att sdkerstélla att samtliga utférare far likvardig information har férvaltningen
arbetat med utférar-web och utférar-méten. Utférarméten har de genomfort det
senaste aret med fokus pa olika verksamhetsomraden, da privata och interna utférare
far traffas och forvaltningen kan hamta in synpunkter och férbattringar. Huvudsakligt
informationsfléde ar idag utférarwebben.

Aldrendmnden

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma hur aldrendamnden styr och
kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av ndmnden samt
vilka férutsattningar som finns for detta. Vidare syftar granskningen till att kartlagga vilken
riskanalys ndmnden gor betréffande utférarnas formaga att fullgéra sina avtal samt
beddma vilken beredskap ndmnden uppratthaller fér att kunna hantera en situation dar
en utforare inte kan fullgéra sina avtal.
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| granskningen konstaterades KPMG att uppféljningsarbetet &r foremal fér utveckling. Den
overgripande beddmningen &r att det finns brister i efterlevnaden av géllande system och
rutiner for kontroll och uppféljning av verksamhet som utférs av externa utférare. Bristerna
ar av olika karaktéar och omfattning, varav vissa brister enligt bedémning &r av allvarlig
karaktar. Att brister har kunnat férekomma i den utstrdckning som varit fallet inom
aldrenamndens verksamhet tyder pa en bristande intern kontroll hos ndmnden. Enligt
bedémning ar ndmndens uppfoljning av den interna kontrollen i behov av utveckling, inte
minst riskidentifiering och riskanalys.

| det foljande redovisas respektive rekommendationerna i granskningen 2017 samt de
atgarder som namnden har vidtagit:

1.

Aldrendmnden ska sékerstélla att uppféliningsarbetet hanteras i enlighet med
fullméktiges och ndmndens egna styrdokument.

Uppféljningsarbetet hanteras idag i enlighet med fullméktiges och namndens
styrdokument, genom att ta fram en 6vergripande uppféljningsplan, som revideras
arligen, dar plan for uppféljning av alla verksamheter framkommer. Planen innefattar
uppfdljning av individ, avtal och ekonomisk uppfdljning.

Aldrendmnden bér utveckla uppféliningen av den interna kontrollen, inte minst
riskidentifiering och riskanalys. | sammanhanget vill vi papeka att vi anser det vara
viktigt att némndens politiker aktivt deltar i riskanalysen.

Forvaltningen har tillsammans med ndmnden genomfért workshops for att arbeta mer
med riskidentifiering och riskanalys. Senaste workshopen &gde rum hésten 2019.

Aldrendmnden bér utarbeta rutiner f6r hur resultatet av den s& kallade
tertialuppfdljiningen ska tas om hand.

Rekommendation tre ar en punkt som férvaltningen har valt att pausa arbetet med.
Forvaltningen har svarighet att finna syftet med rekommendationens innehall. Tidigare
begérde forvaltningen in stora méangder material fran privata utférare, men hade ingen
struktur for hur det insamlade materialet skulle analyseras eller anvandas.
Forvaltningen har stoppat insamlingen av material, tills dess att de kommit fram till
och tagit beslut om vad insamlat material skall anvéndas till.

Aldrendmnden bér ta fram en tydligare uppfdliningsplan &n vad som &r fallet i
dagslaget. Foérutom att det av uppféljningsplanen bér framgé nér olika uppféljningar
&r planerade anser vi att det bor registreras vilka uppféliningar som faktiskt genomférs
och vilka som inte genomférs samt, i férekommande fall, orsak till att en planerad
uppféljning inte genomférs.

Uppféljningsplan som tas fram idag ar idag framarbetade av férvaltningen och
beslutas av namnden. De har tydliggjort bade O6vergripande uppfolining samt
avtalsspecifik uppféljning.

Aldrenémnden bér initiera en utredning av orsakerna till den héga personal-
omséttningen inom Avdelningen for avtal och marknad. Med anledning av de risker
vi ser med den héga personalomséttningen menar vi ocksa att ndmnden med stor
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noggrannhet bér félja den fortsatta utvecklingen samt sékerstélla att kompetens och
ovriga resurser inom avdelningen &r tillréckliga for att fullfolja det uppdrag de har.

En analys av orsaker till h6g personalomséttning genomférdes under 2017 av den nye
avdelningschefen och personalomséttningen har minskat. Under de senaste tre aren
har bara tva medarbetare slutat och 1 gatt i pension, vilket &r en minskning sedan
2017/2018 och tidigare genomférda granskningar.

6. Aldrendmnden bér i tillémpliga delar involvera de privata utférama i det I6pande
uppfdljningsarbetet inom ramen fér kommunens malstyrning.

Forvaltningen arbetar I6pande med att i stérre utstrackning involvera de privata
utférarna i det I6pande uppféljningsarbetet. Detta genomférs bland annat genom
branschrad, samt en utférare-web som informerar om férandringar eller liknande.

7. Aldrendmnden bér i samtliga férfragningsunderiags- och avtalsmallar snarast genom-
féra den typen av fortydliganden som skett i mallen for férfragnings- underlag/avtal fér
sérskilt boende utifrdn LOU nér det géller situationer dér en utférare inte kan fullgéra
sitt avtal.

Forfragningsunderlags- och avtalsmallar har uppdaterats fér att fértydliga avseende
situationer dar en utférare inte fullgér sitt avtal. Tidigare var avtalen mer varierande
och forvaltningen har enligt uppgift arbetat med att likstalla dem. Vara stickprov av
avtal visar ocksa att senare avtal &r mer likartade &n vad som &r fallet fér &ldre avtal.

Socialndamnden och Gatu- och samhdllsmilionimnden

Det 6vergripande syftet med granskningen &r att granska hur kommunen s&kerstéller en
andamalsenlig kontroll och uppféljning av privata utférare.

Overgripande bedémning &r att det finns évergripande styrdokument samt rutiner och
riktlinjer for upphandling samt kontroll och uppféljning av privata utférare. KPMG ser dock
att det saknas dokumenterade rutiner och riktlinjer i de ndmnder vi granskat. Bedémning
ar vidare att namnderna i sina arliga verksamhetsplaner inte lever upp till de krav som
lyfts fram i Program fér kommunalt finansierad verksamhet. | programmet framgar att
ndmnderna arligen, i samband med verksamhetsplaneringen, ska beskriva och tydliggéra
relationen med egenregi och privata utférare inom ansvarsomradet.
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| det féljande redovisas respektive rekommendationerna i granskningen 2018 samt de
atgarder som ndmnderna har vidtagit:

Rekommendation

Gatu- och
samhallsmiljo-
namnden

Socialndmnden

1. Gatu- och samhéllsmiljonédmnden samt
Socialnédmnden bér faststélla interna rutiner
och riktlinjer med utgangspunkt i de
kommunévergripande riktlinjerna for att
tydliggdra och effektivisera
upphandlingsarbetet samt uppféljning av
privata utférare.

Interna rutiner har tagits
fram, och revideras efter
behov.

Interna rutiner har tagits
fram inom ramen for
férvaltningens
kvalitetsledningssystem.
Det finns en steg-for-steg
riktlinje, som senast
reviderades under
sommaren 2020.

2. Socialndmnden och gatu- och
samhéllsmiljéndmnden bor arligen faststélla
en uppfoljningsplan. | uppfoljiningsplanen
bor det framga vilka uppféljningar som ska
genomféras under kommande ar. Férutom
att det av uppfdljiningsplanen bér framgé nér
olika uppféljningar &r planerade anser vi att
det bor registreras vilka uppféljningar som
faktiskt genomférs och vilka som inte
genomférs samt, i forekommande fall, orsak
till att en planerad uppféljning inte
genomfors.

Uppféljiningsplan tas
fram arligen, och den
arliga redovisningen
visar status av vad som
genomfors och vad som
framkommit.

Uppf6liningsplan tas fram
arligen, och den arliga
redovisningen visar status
av vad som genomférs
och vad som framkommit.

3. Socialndmnden bor se éver metod f6r
granskning géllande den interna kontrollen,
dvs, inte endast anvénda sig av
stickprovskontroller utan géra mer riktade
kontroller baserade pa en riskbedémning i
syfte att ytterligare forbéttra den interna

Ej tillampligt, avser
enbart socialndmnden.

Arligen genomférs en
riskbedémning som ligger
till grund fér den interna
kontrollen avseende
upphandling och avtal. De
arbetar kontinuerlig med

internkontrollarbetet och
har dels en randomiserad
stickprovsdel som ingar i
forvaltningens
internkontroll samt en del
av uppféljning som
baseras pa prioriteringar
och handelser inom
verksamheten.

kontrollen avseende upphandling och avtal.

3.6.2 Beddmning

Revisionsfragan bedéms som i huvudsak uppfylid.

De rekommendationer som I&mnats till ndmnderna i tidigare genomférda granskningar
har till stor del tagits i beaktande och féranlett atgarder.
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Var samlade revisionella bedémning &r att némnderna i huvudsak sékerstéller i en &nda-
malsenlig uppféljning och kontroll av privata utférare samt att atgérder har vidtagits med
anledning av tidigare granskningar.

Var bedémning &r att insyn och uppféljning bér behandlas explicit i de avtal som tecknas,
dven om dessa delar regleras i férfragningsunderlaget. Av kommunens riktlinjer for privata
utférare framgar att den information som kommunen begér in av en privat utférare ska ha
koppling till just avtalet. Om insyn och uppféljning inte regleras i avtal riskerar det att
innebdra en otydlighet mellan kommunen och leverantéren.

Nér det géller kommunstyrelsen &r var samlade revisionella bedémning att de delvis
sékerstéller en &ndamalsenlig uppfélining och kontroll av privata utférare.

Kommunstyrelsen har tydliggjort ramarna fér namndernas uppféljning och
aterrapportering och har tagit fram program for detta féregaende mandatperiod och har
ett nytt program (bena@mnt riktlinje) pa gang att beslutas under hosten, vilket méter kravet
fér innevarande mandatperiod. Vi bedémer emellertid att det inte &r tillrackligt tydliggjort
hur kommunstyrelsens egen uppsikt och uppfélining av avtalssamverkan sker. Vidare
saknas en systematik fér hur kommunstyrelsen féljer resultatet av ndmndernas kontroll
och uppféljning av privata utférare. Kommunstyrelsen bor darmed stéarka sin uppsikt av
hur ndmnderna kontrollerar och féljer upp privata utférare.

De rekommendationer som lamnats till nAmnderna i tidigare genomférda granskningar
har till stor del tagits i beaktande och féranlett atgarder.

Rekommendationer

e Kommunstyrelsen bér stérka sin uppsikt av hur namnderna kontrollerar och féljer
upp privata utférare. | detta bor tydliggéras hur namndernas uppféljning ska
rapporteras till kommunstyrelsen.

e Kommunstyrelsen bor tydliggéra vad som avses med privata utférare av
kommunalt finansierad verksamhet och sakerstélla samsyn och forstaelse for
detta i ndmnderna.

e Respektive namnd bor ta fram en struktur fér rapportering till nAmnd avseende
privata utférare, med faststélld frekvens pa rapportering, utéver arlig uppféljnings-
rapport.

e Kommunstyrelsen bor tydliggéra sin uppsikt géllande avtalssamverkan samt ta
fram en rutin som moéter kommunallagens krav pa arlig aterrapportering till
kommunfullméktige om kommunens avtalssamverkan.
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system som méjliggor att uppféljning
och insyn sakerstélls genom
upphandling och avtal?

Har namnderna har i avtal eller annan
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18 september 2020

Lena Salomon Tobias Bjoorn

| [
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag av
Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutséttningar som framgar av
projektplan fran mars 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar
sig pa hela eller delar av denna rapport.
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