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Kommunstyrelsen

Ansokan om verksamhetsstod fran Forum — ldéburna
organisationer med social inriktning

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att bevilja Forum — Idéburna organisationer med social inriktning 750 000 kr i
verksamhetshidrag for 2017 for drift av Volontarbyraverksamhet i Uppsala.

Arendet

Forum — Idéburna organisationer med social inriktning, anséker om verksamhetsbidrag med
768 750 kr for 2017 och 787 969 kr for 2018 for att, genom Volontarbyran, bedriva
volontarbyraverksamhet i Uppsala, se bilaga.

Forum — Idéburna organisationer med social inriktning, ar huvudman for Volontarbyran i
Uppsala. Volontarbyrans verksamhet handlar om att:

- Driva formedling av volontara uppdrag. Det innebadr i praktiken att forenkla for
manniskor som 6nskar att gora en volontdr insats, och foreningslivet inom Uppsala
som har behov av volontdrinsatser, att hitta varandra.

- Erbjuda foreningslivet olika former av kompetensutveckling i hur man leder frivilliga
i verksamheten, utvecklar sin volontarverksamhet och tar tillvara pa manniskors
engagemang.

| samband med att Uppsala foreningsrad lade ner sin verksamhet vid arsskiftet 2015/2016
forlorade Volontarbyran i Uppsala sin lokala samarbetspart Centrum for ideellt arbete.
Volontarbyran har darfor under 2016 arbetat sjalvstandigt med férmedling av ideella uppdrag
och kompetensutveckling riktad till foreningslivet i Uppsala. For detta beviljades
Volontarbyran ett verksamhetsstod for 2016 med 750 000 kr. Forslaget ar att bevilja ett
verksamhetstod for 2017 pa samma niva som 2016.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Foredragning

Volontarbyran driver formedling av ideella uppdrag pa www.volontarbyran.org. Webbsidan
mojliggor for ménniskor, som vill goéra en volontér insats, och foéreningar, som har behov av
volontérer, att hitta varandra. Engagemanget for frivilliga uppdrag har 6kat kraftigt under
2016. Volontarbyran har under 2016, till och med augusti, formedlat 387 intresseanmélningar,
till 190 aktiva uppdrag. Detta kan jamféras med samma period 2015 da antalet intresse-
anmalningar var 244 och aktiva uppdrag 116.

En stor del av det 6kade engagemanget kan hanforas till det 6kade antalet flyktingar och
asyls6kande som kom till Sverige med start under senhdsten 2015. Av det skalet ser
Volontarbyran avser att ta fram ett nytt webbverktyg som kan sammanféra foreningar med
personer som vill delta i olika aktiviteter, utan att for den skull ta ett uppdrag. VVolontarbyran
for en dialog med foreningar och malgruppen lokalt i Uppsala kring detta och har dven
beviljats EU-medel for en forstudie pa nationell niva.

Senhdsten 2015 inledde Volontarbyran ett samarbete med Uppsala universitet, som handlar
om att fa studenter att intressera sig for olika ideella uppdrag. Volontarbyran har darfor
utvecklat en webbportal specifikt for studenter. Vidare deltar Volontarbyran vid olika
evenemang for studenter; studentmassor, inspirationsforeldsningar med mera.

Kommunen for en dialog med Volontarbyran om majligheten att i samverkan med kommunen
arrangera kortseminarier om ideellt arbete, riktade till kommunens egna medarbetare. Genom
sadana gemensamma arrangemang kan fragor om det ideella arbetet lyftas, synliggoras och
uppmuntras inom kommunens egen organisation. Genom manniskors aktiva deltagande i
foreningslivet skapas forutsattningarna for en levande demokrati.

Vidare har kommunen pabérjat en dialog med Volontarbyran om hur byrans verksamhet kan
integreras i det fortsatta samverkansarbetet i enlighet med strukturen for den Lokala
overenskommelsen (LOK). Forum — Idéburna organisationer med social inriktning soker
verksamhetsstod for Volontarbyrans verksamhet de kommande tva aren. Med anledning av
den pagaende dialogen enligt ovan foreslas dock verksamhetsstodet till att borja med beviljas
for ett ar, for verksamhetsaret 2017. Darmed ges ocksa tid for fortsatt dialog och utvardering
av verksamhetens inriktning och utveckling.

Volontarbyran soker verksamhetsstd for 2017 motsvarande 768 750 kr. Det innefattar I6ner,
lokalhyra, utbildningsmaterial, marknadsforing och 6vriga administrativa kostnader. Forslaget
ar dock att verksamhetsstod for 2017 ska beviljas pa samma niva som foregaende ar, det vill
séga 750 000 Kkr.


http://www.volontarbyran.org/
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Ekonomiska konsekvenser

Kommunstyrelsen har i budget 2017 avsatt 2 miljoner kr for stod till vissa verksamheter som
tidigare var knutna till davarande Uppsala foreningsrad. Kostnaderna for ett verksamhets-
bidrag till Forum — Idéburna organisationer med social inriktning for drift av VVolontarbyran i
Uppsala ryms inom budgeten.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Ansokan Volontarbyran Uppsala 2017-2018

1 Inledning

Volontarbyran vill arbeta for ett starkt civilsamhalle i Uppsala och férenkla fér manniskor och
féreningar att hitta varandra. Vi ser att engagemanget ar fortsatt hdgt fér samtliga aktiviteter
vi utfor. Vi skapar métesplatser for foreningar, majlighet till kunskaps- och erfarenhetsutbyten
mellan féreningar samt bidrar till att fler personer som vill engagera sig hittar in i
féreningslivet. Vi ser dkningar i saval antal intresseanmaélningar till volontaruppdrag,
publicerade uppdrag och aktiva organisationer pa webbférmedlingen. Anvéndandet av
Volontarbyran ar vél forankrat hos de som vill engagera sig i Uppsala och hos ménga
foreningar. Vi ser att manga av de som tidigare anvéant var formedling fortséatter att gora det.

Samtidigt gor vi satsningar pa att na ut till fler féreningar och na nya grupper som vill
engagera sig. Genom att arbeta med att fa nya foreningar att anvanda oss och att synliggéra
féreningarnas uppdrag sa kan vi ocksa visa pa manga olika mgjligheter till engagemang.
Detta for att ménniskor i Uppsala som ér intresserade av att engagera sig ideellt enkelt ska
kunna hitta ndgot som intresserar dem. Ett séatt att na fler Uppsalabor &r vart samarbete med
Uppsala universitet dar vi synliggor fér studenter hur de kan bli aktiva i Uppsalas féreningsliv.

Vi arbetar ocksa uppstkande mot féreningar och f6r kontinuerlig dialog med organisationer i
Uppsala for att kunna méta de behov och utmaningar som de stélls infér i samordning,
inkludering och mottagande av frivilliga.

Volontarbyran har funnits lokalt i Uppsala sedan 2004 da Uppsala kommuns volontéarcenter
etablerades. Samarbetet gallde da priméart den digitala volontarférmedlingen. Fram till 2009
var Vard & Bildning var ndrmaste samarbetspart dar deras uppdrag var att svara for drift av
ett volontarcenter, administration av Volontérbyrans digitala volontarférmedling samt
samordna samverkan mellan Uppsala kommun och den ideella sektorn. 2009 &ndrade
Aldrenamnden driftsformen och den ideella sektorn skulle istallet ansvara for att utveckla
frivilligverksamhet i féreningslivet och att ge sttd till ideella organisationer och enskilda som
ville engagera sig. | samband med detta pabdérjades ett samarbete mellan Volontérbyran och
det da nystartade Centrum for Ideellt Arbete.

Sedan arsskiftet 2015/2016 arbetar Volontarbyran sjalvstandigt med dessa fragor i Uppsala.
Narheten till foreningslivet finns kvar da vi sedan lénge ar etablerade i Uppsala och numera
delar kontor med Studieframjandet. Vi féljer utvecklingen kring den lokala
overenskommelsen (L6K) mellan kommunen och Uppsalas féreningsliv néra och ser positivt
pa att samverka med en stodstruktur for detta om och nér denna kommer pa plats. Sedan
hosten 2015 har vi ocksa ett samarbete med Uppsala universitet som handlar om att
forenkla for studenterna vid universitetet att hitta in i Uppsalas féreningsliv.
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1.1  Om Volontdrbyran och Forum — idéburna organisationer med

social inriktning
Volontarbyran gor det enkelt fér volontérer och ideella organisationer att hitta varandra. Vi
férmedlar kontakt mellan volontérer som vill engagera sig ideellt och organisationer som
behover volontarer till sin verksamhet pa webbplatsen www.volontarbyran.org. Utéver
formedling av ideella uppdrag arbetar Volontarbyran med stéd och utbildning till ideella
organisationer inom omradet volontarsamordning, det vill sdga hur organisationer rekryterar,
samordnar, leder frivilliga och kan inkludera fler i féreningslivet. Vi erbjuder radgivning,
grundutbildningar och fortbildningar samt handbdcker i omradet. Dessutom hjalper
Volontarbyran foretag att skapa volontarprogram fér anstallda.

Volontarbyran ar en ideell verksamhet och en del av Forum — Idéburna organisationer med
social inriktning. Forum &r en intresseorganisation fér socialt inriktade frivilligorganisationer
med syfte att férbattra forutsattningarna for det frivilliga sociala arbetet genom:
opinionsbildning, kunskapsutbyte och verksamhetsstdd. Forum har 36
medlemsorganisationer som huvudsakligen ar riksorganisationer déribland, Réda korset,
Svenska Kyrkan, IOGT-NTO, Radda Barnen och KFUM-KFUK. Volontarbyran riktar sin
verksamhet till en bredare malgrupp &r Forum, det vill s&ga till alla ideella organisationer som
har behov av fler frivilliga.

2 Volontarbyrans verksamhet i Uppsala
2017-2018

21 Driva férmedling av ideella uppdrag

Volontarbyran driver en férmedling av ideella uppdrag pad www.volontarbyran.org.
Webbférmedlingen férenklar fér volontarer och ideella organisationer i Uppsala att hitta
varandra. Férmedlingstjansten gor det enkelt att s6ka, bevaka och registrera ideella
uppdrag. Volontarbyran granskar och godkénner alla uppdrag och organisationer som vill
anvanda sig av férmedlingen i Uppsala. | samband med den dagliga granskningen av
uppdrag ger vi ocksa ett utdkat och personligt stéd till féreningslivet vad galler exempelvis
hur de formulerar sina volontéruppdrag. Volontarbyrans webbverktyg har anvants sedan
2004 i Uppsala kommun och ar darfér valkant av ideella organisationer och volontérer.

Var erfarenhet ar att det finns manga manniskor som vill engagera sig, men for den som inte
tidigare har kontakter eller kunskaper om vad de olika organisationerna arbetar med &r det
svart att hitta ratt uppgift att ge sin tid, kunskap eller engagemang till. Férmedlingen ger
manniskor majlighet att soka utifran intresse och fa férslag pa olika former av uppdrag och
féreningar som de tidigare inte kénde till. Om volontérerna inte hittar ett uppdrag som
motsvarar deras forvantningar kan de registrera en bevakning som innebar att volontéren far
mejl nar ett sddant uppdrag har inkommit.

For de ideella organisationerna &r Volontarbyrans verktyg en mojlighet att pa ett enkelt och
kostnadsfritt satt na ut brett och komma i kontakt med intresserade volontérer. De flesta
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ideella organisationer har egna kanaler for att rekrytera frivilliga men med Volontérbyrans
verktyg har de mojlighet att na fler som inte kanner till féreningen. Verktyget &r ocksa ett satt
att tydliggéra vad man som individ har méjlighet att gora i enskilda féreningar. Volontarbyran
fungerar lika val for sma som stora, k&nda och okénda verksamheter inom alla omraden
sasom inom idrott, miljé/natur, kultur, integration som det sociala omradet.

21.1 Utbildningar och kompetensutveckling

Volontarbyran har drygt tio ars erfarenhet och kompetens i att leda och rekrytera frivilliga for
foreningslivet. Vi har under aren erbjudit olika former av utbildningar i Uppsala, exempelvis
utbildningar i volontarsamordning, det vill sdga hur man leder och rekryterar frivilliga pa ett
bra satt. Detta har vi fatt mycket positiv respons pa, och samtliga deltagare i Uppsala som
fyllt i var utvardering kan rekommendera andra att g& utbildningen.

Var utbildningsverksamhet kommer vi att fortsatta med under 2017-2018 i Uppsala. Vi har
utéver utbildning i volontdrsamordning tagit fram ett nytt utbildningspaket som handlar om
hur féreningar kan arbeta for att bli mer inkluderande och ge fler chansen att engagera sig
ideellt. Detta har pa den korta tid vi har genomfért dessa nya utbildningar mottagits val av de
féreningar som deltagit.

Vi mérker att vara utbildningar &r uppskattade, dels for den nya kunskapen i sig och dels for
mojligheten till erfarenhetsutbyte med andra féreningar som méter liknande utmaningar.

2.1.2 Dagligt stod och radgivning till volontérer och ideella organisationer
Vi ar tillgangliga for radgivning via telefon och mejl. Radgivning sker bade pa vart initiativ, i
anknytning till att organisationer lagger ut uppdrag pa webbférmedlingen, och pa initiativ fran
de ideella organisationerna da de stéter pa problem eller oklarheter i sin verksamhet. Denna
radgivning kan exempelvis handla om hur féreningar utvecklar och formulerar fler och béattre
volontaruppdrag eller tips och rad om hur de kan planera och utveckla
volontarverksamheten. Vi traffar regelbundet volontarsamordnare fran ideella organisationer
med avsikten att stédja dem i att leda, rekrytera och motivera volontérer. Vi arbetar &ven
uppsotkande for att fler foreningar ska k&nna till vad vi erbjuder dem. Detta kommer vi att
fortsatta med under 2017.

Vi ser att de personliga métena med de ideella organisationerna &r oerhdrt viktiga. Dels for
att vi far mojlighet att sétta oss in i den specifika organisationens utmaningar och visioner,
dels for att vi samlar in erfarenheter och goda exempel som vi sedan kan sprida vidare
genom vart 6vriga arbete. | Uppsala har vi méjlighet att erbjuda en fysisk métesplats for
manniskor som vill engagera sig ideellt saval som for féreningar som behéver stéd i specifika
fragor.

2.1.3 Okad synlighet av verksamheten och ideellt engagemang i Uppsala
For att uppmarksamma bade manniskor som vill engagera sig ideellt och féreningar om
mojligheten att hitta fler frivilliga arbetar vi med olika former av marknadsféringsaktiviteter. Vi
gor exempelvis specifika nyhetsbrev for féreningslivet och har sedan tidigare en Facebook-
sida som visar upp ideella organisationer och deras uppdrag i Uppsala. Denna sida har vi
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lagt pengar pa att sprida till fler vilket har gett ett rejalt uppsving i antalet féljare. Vi nar dven
ut till personer som vill engagera sig genom affischering pa utvalda platser och deltagande
pa& massor dar vi far mojlighet till 1angre samtal och personliga méten. Aven antalet som
féljer oss i andra sociala medier sdsom Twitter 6kar stadigt, vilket ger oss nya méjligheter att
uppmuntra till engagemang i Uppsalas féreningsliv. Utéver dessa informationsinsatser
arbetar vi kontinuerligt med att hitta och traffa nya féreningar och informera om
webbférmedling och vara lokala aktiviteter.

2.2 Samverkan med Uppsala universitet

Sedan hosten 2015 har vi ett samarbete med Uppsala universitet. Syftet med
samarbetsprojektet ar att knyta narmare kontakt mellan universitetet och féreningslivet och
ge studenter fler méjligheter att engagera sig ideellt i féreningslivet. Projektet innebar att
storre mojlighet for Uppsalas féreningsliv att komma i kontakt med studenter som kan
engagera sig ideellt i foreningarna. Genom projektet har universitetet blivit mer tillgangligt for
féreningar och genom den volontérportal, som vi tagit fram specifikt fér studenter vid
universitetet, har kontaktytorna mellan studenter och féreningar 6kat. For féreningarna i
Uppsala utgor saklart studenterna en viktig rekryteringsbas da de har mycket att tillféra i
foreningslivet. For Volontarbyran innebar arbetet med Uppsala universitet att kontinuerligt
medverka pa de projektmdéten dar arbetet planeras, ansvara fér de marknadsféringsinsatser
som &r riktade till féreningslivet samt att medverka vid olika evenemang som universitetet
anordnar for studenter, exempelvis inspirationsféreldsningar, studentméssor och liknande.

2.3 Engagemangsmassan

Engagemangsmaéassan ar en uppskattad méssa dér féreningar kan visa upp vad de gér och
inspirera manniskor att engagera sig i foreningslivet. Volontérbyran har varit med och drivit
massan under fyra ar tillsammans med olika aktérer. Under 2016 genomférdes méssan
tillsammans med Uppsala universitet. Volontarbyran vill fortsatt jobba for att
Engagemangsmassan genomfors arligen.

3 Utveckling

3.1 Féreningsplattform

| och med det stora antalet ménniskor som kom till Sverige under 2015 som flykting och
asylsékande har féreningslivet involverats i aktiviteter for denna malgrupp. Det som
framkommit &r att det inte alltid &r sa latt att hitta vilka aktiviteter som finns och vilka som
anordnar aktiviteten. Samtidigt &r intresset for att delta i féreningslivet och engagera sig stort
hos de som nyligen anlant till Sverige. Féreningslivet spelar &ven en nyckelroll i etablering
och o6kad integration. Fran féreningarnas hall uttrycks svarigheten med att na ut brett med att
de anordnar olika aktiviteter och att na nya malgrupper. D& Volontérbyran redan har
webbverktyget dar féreningar kan komma i kontakt med intresserade volontérer och vice
versa har vi bérjat titta pa om vi med grunden i webbverktyget och var breda férankring i
foreningslivet skulle kunna ta fram ett verktyg som sammanfér féreningar med personer som
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vill delta i aktiviteter. Detta har vi fatt EU-medel for att goéra en forstudie kring pa nationell
niva. D4 vi finns och verkar lokalt i Uppsala kan det komma att bli s& att Uppsala blir en av
de forsta orter dar vi testar om ett sadant verktyg kan fungera och vi for diskussion med
féreningar och malgruppen lokalt i Uppsala kring detta. Vi har &ven traffat Daniel Nilsson
som arbetar med kommunstyrelsens bidrag for insatser fér nyanlénda for att diskutera hur
behoven ser ut lokalt.

4 Organisation

4.1 Lokal

Volontarbyran har fran januari 2016 sitt lokalkontor i Studieframjandets lokaler. Lokalerna
ligger pa Portalgatan 2B och &r tillgangliga for besokare savél geografiskt som fysiskt. Att
dela lokaler med ett studieférbund ser vi stora férdelar med. Dels 6kar var kontaktyta
gentemot féreningar da Studieframjandet har ett antal samarbetsorganisationer, dels nar vi
manga méanniskor som ror sig i lokalerna i samband med Studieframjandets olika aktiviteter.
Dessutom finns tiligang till métesrum, utbildningslokaler samt en stérre café yta som vi
anvander for vara féreningsfrukostar.

Volontérbyran Uppsala kommer fortsatta att ha ett bemannat kontor med méjlighet fér ideella
organisationer och volontérer att fa stéd. Oppettiderna anpassas utifrdn organisationernas
behov och volontérernas behov och det kommer vara méjligt att boka in méten samt ha
kontakt via telefon och mejl.

4.2 Bemanning/personal
Volontérbyran anséker om att ha en fortsatt bemanning pa 100 % tjanst. Under 2016 har
Volontarbyran haft en bemanning pa 100% fordelat pa tva 50-procentiga tjanster.
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4.3 Budget
2017

2018

Personal:

Loner till tjginsteman, 100 % tjanst, inkl. sociala avgifter, fortbildning,
friskvard

Summa personal 594 500 kr

609 363 kr

Administration:

Lokalhyra, forbrukningsmaterial, telefoni, frankering, forsakring,
uppkoppling/datastod, kontorsmaskiner/inventarier,
administrationsfunktion (ex ekonomi), revisor

Summa administration 133 250 kr

136 581 kr

Verksamhet:

Utbildningsmaterial, utbildningslokal, trycksaker, marknadsforing,
resekostnader, fortaring vid foreningstraffar/utbildning

Summa verksamhet 41 000 kr

42 025 kr

Summa kostnader totalt 768 750 kr

787 969 kr

5 Information om s6kande och kontakt

5.1 Soékande organisation

Namn: Volontarbyradn genom dess huvudman Forum — Idéburna organisationer med social
inriktning

Organisationsnummer: 802018-0488

Generalsekreterare: Géran Pettersson, 070-996 54 25

5.2 Kontaktpersoner
Johan Dahlén, verksamhetsansvarig Volontarbyran Uppsala, 070-226 32 086,
johan.dahlen@volontarbyran.org

Maria Alsander, verksamhetsledare Volontarbyran, 0702-791 793,
maria.alsander@volontarbyran.org
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