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Utbildningsndmnden

Belysning av utbildningsndmndens kvalitetsarbete

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden foreslas besluta

att ge forvaltningen i uppdrag att fortsatta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med den
inriktning som beskrivs i arendet, samt

att pa kort sikt ska fortsatt utveckling av databasen samt metodstod for analys av dessa data
prioriteras i forsta hand.

Sammanfattning

Nationalekonomen Henrik Jordahl har haft utbildningsforvaltningens uppdrag att géra en
belysning av de rutiner for kvalitetsarbete som byggts upp i utbildningsférvaltningen och
utbildningsndmnden.

| utbildningsforvaltningens svar foreslas att forvaltningen fortsatter utveckla kvalitetsarbete
med foljande inriktning:

- Fortsatta arbetet med att atgéarda de brister som Skolinspektionen patalat inom
fritidshem, forskoleklass och sérskola.

- Fortsatta att i uppfoljningen halla fokus pa progression och att utveckla databasen
dar elevers kunskapsutveckling kan foljas. Hit hor ocksa att fortsatta utveckla
stodet for analysarbete till de olika nivaerna.

- Systematisera arbetet med uppfoljning och utvardering av satsningar som gors pa
huvudmannaniva samt arbetet med att tydliggora vetenskaplig grund i
beslutsunderlag.

- Fortsatta samarbetet med Uppsala universitet for att utveckla arbete pa
vetenskaplig grund.

- Utveckla former for arbete med att bygga beprovad erfarenhet.

- | kommande arbete med verksamhetsplaner beakta att malformuleringar blir
tydliga och realistiska

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Bakgrund

Nationalekonomen Henrik Jordahl har haft utbildningsforvaltningens uppdrag att géra en
belysning av de rutiner for kvalitetsarbete som byggts upp i utbildningsférvaltningen och
utbildningsnamnden. Belysningen har syftat till att fa ett underlag for bedomning om arbetet
behover kompletteras for att ndmnden och forvaltningen ska ha det underlag som behovs for
att driva utvecklingen mot hogre maluppfyllelse. Henrik Jordahls rapport redovisas i separat
dokument.

Foredragning
Innan de olika forslagen i rapporten kommenteras nedan, vill utbildningsférvaltningen
beskriva nagra utgangspunkter som ligger till grund for utveckling av kvalitetsarbetet i
forvaltningen.

Utbildningsforvaltningens alla verksamheter ska ha ett forhallningssatt som utgar ifran att
h&nsyn ska tas till barns och elevers olika behov (skollagen kap 1 § 4), regelverk om
systematiskt kvalitetsarbete (skollagen kap 4 § 3-6) samt kravet pa att utbildningen ska vila pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet (skollagen kap 1 8 5).

Ett systematiskt kvalitetsarbete behover kannetecknas av att det pa varje niva
(forskollarare/larare, forskolechef/rektor, férvaltningsledning/namnd) sker planering,
uppfoljning, analys och utveckling. De olika nivaerna behover samspela.

Pa forskollarar-/lararniva handlar uppféljning och analys exempelvis om hur val av material
och laromedel i undervisningen och val av undervisningsmetoder paverkar barnens/elevernas
kunskapsutveckling. Det kan ocksa handla om bemgétande av foralder eller hur en elev med
problematisk franvaro ska formas komma tillbaka.

Pa enhetsniva handlar uppféljning och analys exempelvis om hur organisering och
ledarskapsstrategier paverkar elevernas maluppfyllelse. Det kan ocksa handla om elevernas
arbetsmiljo eller personalens behov av kompetensutveckling.

Pa huvudmannaniva handlar uppféljning och analys exempelvis om hur olika satt att fordela
resurser och strategier for styrning paverkar elevernas maluppfyllelse. Det kan ocksa handla
om hur vél skolformer lyckas med samarbete vid 6vergangar, strategisk lokalforsorjning eller
skolvalets genomfdrande.

Varje niva maste arbeta med ett flertal olika strategier och arbetsmetoder. Vid manga vagval
och beslut finns det inte vetenskapliga fakta att vila pa. Uppdraget i styrdokumenten tydliggor
att forskollarare/larare, forskolechefer/rektorer och évriga medarbetare i
utbildningsforvaltningens verksamhet forvantas vara professionella aktérer som véljer
genomtankta strategier utifran barn-/elevgruppens behov, tillganglig relevant vetenskap,
beprovad erfarenhet samt sina egna kunskaper och erfarenheter.



Barn-/elevgruppens behov

Grundlaggande dr att arbetet anpassas till de aktuella barnen och eleverna. Olika metoder och
strategier kan bedémas ha olika effekt beroende pa barnets/elevens kunskapsluckor,
sprakkunskaper, séarskilda begavning, funktionsnedsattning, socioekonomisk bakgrund med
mera.

Vetenskaplig grund

Vetenskaplig grund innebar att kritiskt granska, préva och sétta enskilda faktakunskaper i ett
sammanhang samt soka efter forklaringar och orsakssamband i tillganglig relevant forskning.
For att tillgodose kravet pa vetenskaplig grund kréavs att det finns tillgang till forskning som
kan bygga pa saval kvantitativa som kvalitativa metoder.

For att starka delen vetenskaplig grund pagar flera utvecklingsarbeten. ULF &r en pagaende
forsoksverksamhet som gors i samarbete med Uppsala universitet. ULF projektet I0per 2017-
2022 och ska prova former for praktiknara forskning med forskarmiljo i Uppsala kommuns
skolor.

For att starka forskollarare och larare i sitt utvecklingsarbete har utbildningsforvaltningen
tagit fram ett forslag till ett akademiskt utvecklingsspar pa avancerad niva som dels ger
forutsattningar for en starkt profession med inriktning mot en utvecklad praktik i
barngrupp/klassrum, dels underlattar for medarbetare att ga vidare mot en magister- eller
masterexamen.

For forskolechefer och rektorer ger rektorsutbildningen kunskap om hur man i den rollen kan
arbeta utifran vetenskaplig grund.

Pa huvudmannaniva finns kunskap fran relevant forskning i beslutsunderlag som laggs fram
till namnden, till exempel arlig kvalitetsrapport och utvarderingen av strukturersattning. Det
behover dock ske tydligare och mer systematiskt.



Beprdvad erfarenhet

Beprdvad erfarenhet byggs upp i verksamheten. For att na nivan beprovad erfarenhet i en
verksamhet krévs att erfarenheten ska vara provad, dokumenterad och genererad under en
langre tidsperiod och av manga. Erfarenheten kan da bli verforbar och kunna anvandas i
flera sammanhang. Det kan ga till sa att en idé forst prévas av en person och sedan av en
grupp av kollegor. Gruppen reflekterar och dokumenterar sina erfarenheter. Slutligen prévas
samma idé av flera grupper och erfarenheterna dokumenteras och systematiseras.

| en sa omfattande verksamhet som i Uppsala finns forutsattningar att bygga upp beprévad
erfarenhet, inom utbildningsforvaltningen eller i samarbete med andra kommuner eller
fristaende huvudman. Uthildningsforvaltningen bedomer att det i anslutning till FoU-
verksamhet behdver byggas upp en gemensam struktur for hur utvecklingsarbete ska kunna
bli beprévad erfarenhet. Strukturen kan handla om hur man gor for att foresla idéer som kan
vara aktuella att prova i storre skala, hur och vem som ska avgora vilka idéer som ska provas
och hur dokumentation och spridning av erfarenheter ska ga till.

Kommentarer pa férslagen i rapporten
Nedan kommenteras de sammanfattande forslag som Henrik Jordahl i sin rapport ger foér
namndens huvudmannaniva.

1. Avhjélp de konkreta brister som Skolinspektionen har papekat

Detta finns med som ett uppdrag till férvaltningen i ndmndens verksamhetsplan 2018.
Arbetet pagar och kommer att slutforas under aret.

2. Forstark analysdelen i kvalitetsarbetet. Paskynda darfor arbete med databasen pa
individniva. Ett komplement kan vara en funktion med god kannedom om framfor allt
kvantitativ forskning och utvardering av utbildningar. Det vore vardefullt med en
kontrollfunktion som kan bedéma och jamféra effekten av foreslagna insatser

Den paborjade databasen ger forutsattningar att folja elevers kunskapsutveckling pa
individniva och ger darmed underlag for analyser pa bade lararniva, skolledarniva och
huvudmannaniva. Enheten for uppféljning och analys ger idag underlag till alla
forskoleomraden/skolor, till respektive skolforms ledning samt till namnden om
enkatresultat, kunskapsresultat, elevers progression mm. Databasen &r en viktig del av
detta underlag. Analys och val av arbetssatt maste sedan ske pa respektive niva.

Utbildningsforvaltningen avser att fortsétta utvecklingen av databasen och stodet for
analysarbete till de olika nivaerna.



Utbildningsforvaltningen delar uppfattningen att analysarbetet pa huvudmannaniva
kan bli tydligare och mer systematiskt. Satsningar som namnden tar beslut om ska
foregas av en analys om vilken kunskap som finns om satsningens forvantade effekter.
Beslut om satsning bor ocksa regelmassigt foljas av uppféljning eller utvardering™.
Det kan exempelvis handla om satsning i arbetet med skolfranvaro eller arbetet for
samhallsplacerade barn. Eftersom effekter av en satsning ofta pavisas forst efter lang
tid dr det ocksa relevant att arbeta med utvarderingar av arbetsprocesser.

Uppfdljningar och utvérderingar kan bygga pa saval kvantitativa som kvalitativa data.
Metod behdver viljas utifran fragans art. Ibland kan arbetet ske inom ramen for
utbildningsforvaltningens ordinarie arbete, ibland kan behdvas extern kompetens via
upphandlad tjanst eller hogskola/universitet. Valet om arbetet ska ske internt eller med
externt stod paverkas ocksa av hur omfattande en uppfoljning/utvardering ar och vilka
kostnader det kan medfora.

3. Fokusera med fordel en del av uppfoljning pa progression och franvaro/avhopp.

Under 2017 pabdrjades en forstarkning av ett sammanhallet systematiskt
kvalitetsarbete i utbildningsforvaltningen. Det har syftat till att i hela organisationen
(0-19 ar) tydliggora att fokus ska ligga pa progression och prognoser for att snabbare
kunna sétta in atgarder. Sedan flera ar ar franvaro/avhopp en viktig faktor i
uppfoljningen och analyser gors av franvaro i relation till studieresultat.

4. Tatare aterkoppling av utbildningskvalitet och utbildningsresultat till namnd &n en
gang per ar

Ocksa i denna del stammer forslaget med pabdrjat arbete, bland annat genom de
resultatdialoger som nu genomfors med rektorer vid varje ndmndsammantrade.
Rektorernas redovisningar kommer att ssmmanstéllas sa att namnden far tillgang till
en samlad bild av olika skolors uppféljning och strategier for 6kad maluppfyllelse.

5. Tydligare och mer realistiska mal som paverkas bara av kommunen.

Utbildningsforvaltningen foreslar att denna punkt beaktas i kommande arbete med
verksamhetsplaner bade pa namndniva och i verksamheten.

! Uppfolining innebar att fortldpande samla in saklig information om verksamhetens férutsattningar, genomférande och resultat.
Den kan innehalla bade kvantitativ och kvalitativ information for att skapa underlag for analys och utvecklingsarbete .... En
utvardering utgar fran den kontinuerliga uppféljningen och analysen, men innehaller till skillnad fran uppféljningen varderande
moment. Utvarderingens analys och bedémning av verksamheternas styrkor och svagheter i relation till de nationella malen ar
nddvandiga som vagledning for det fortsatta utvecklingsarbetet. Utvardering sker vanligtvis vid sarskilda tillfallen och har
karaktaren av samlad bedomning utifran det underlag som framkommit i uppféljningen. Skolverkets Allmanna rad om
systematiskt kvalitetsarbete, sid 47
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Uppsala kommuns systematiska kvalitetsarbete pa
utbildningsomradet

Henrik Jordahl

2018-03-11

1. Bakgrund

Uppsala kommun arbetar aktivt med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet pa
utbildningsomradet. Arbetet omfattar samtliga enheter och skolformer, fran forskolan till gymnasiet
och ar bland annat inriktat pa att férbattra elevernas progression. Skolinspektionen har granskat
kommunens systematiska kvalitetsarbete och identifierat utvecklingsomraden. Det finns behov av
ytterligare extern granskning for att sdkerstalla och utveckla ratt styrning i kvalitetsarbetet. Ett
véalfungerande systematiskt kvalitetsarbete ar avgérande for god maluppfyllelse.

Mot denna bakgrund har Uppsala kommun gett mig uppdraget att géra en 6versyn av kommunens
systematiska kvalitetsarbete, vilket ska resultera i en ”second opinion”. Oversynen syftar till att
identifiera styrkor och svagheter samt foresla férbattringar i kommunens systematiska
kvalitetsarbete. En utgangspunkt for 6versynen ar den genomgang av styrning och ledning vid
forskolor, grundskolor och gymnasieskolor i Uppsala kommun som jag genomfort tillsammans med
Jannis Angelis. Oversynen bygger dven pa presentationer av och intervjuer med personal vid
Utbildningsforvaltningen, enhetsanalyser fran respektive skolform, samt offentligt tillgangligt
material fran Uppsala kommun och Skolinspektionen.

Denna redovisning innehaller en bedémning av Uppsala kommuns systematiska kvalitetsarbete pa
utbildningsomradet med forslag pa mojliga tillvdgagangssatt for att battre styra kommunens
utbildning mot de nationella malen. Redovisningen beaktar speciellt mojligheter att forstarka arbetet
med att forklara och forbattra kommunens resultat pa huvudmannaniva och pa skolniva.

2. Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt skollagen ska kommunen som huvudman bedriva utvirderingsmassig styrning.' Bade
huvudmannen och skolenheterna ska systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp, dokumentera
och utveckla utbildningen. De tre grundldggande komponenterna i ett sadant systematiskt
kvalitetsarbete har beskrivits som:

e innehall,

L processer,

! kap. 2-8 §, Skollagen.



e metoder.

Det systematiska kvalitetsarbetets innehall bestams huvudsakligen av de nationella malen, men dven
av andra mal som ar férenliga med de nationella. Det systematiska kvalitetsarbetets processer
innehaller arbete med och kommunikation om uppfoljning, utvardering och utveckling, eller med
andra ord informationsinsamling, kvalitetsbedomning och forbattringsarbete. Den sista
komponenten, metoder, handlar om hur data samlas in, bearbetas och analyseras. Metoderna kan
vara generella eller utgoras av specifika verktyg som exempelvis kvalitetssdakringssystemet Qualis,
som anvands av kommunens forskolor, eller elevdokumentationssystemet Unikum, som anvands av
kommunens grundskolor.’

Systematiskt kvalitetsarbetet ar till sin natur planlagt, metodiskt och framatsyftande. Sarskilt viktigt
ar att analysera vad skolresultaten beror pa och hur stor effekt olika mojliga insatser kan férvantas
ha. De egna analyserna bor utga fran och komplettera befintlig forskning om skoleffektivitet och
forbattringsarbete.

Forskolan skiljer sig fran andra skolformer genom att laroplanens mal beskriver en forvantad
utveckling. Det innebar att det inte finns nagra kunskapskrav som férskolebarnen ska uppna.
Forskolans maluppfyllelse handlar istallet om i vilken utstrackning den bidragit till barnens utveckling
och larande.?

3. Uppsala kommun

Utbildningsndmnden har pa kommunfullmaktiges uppdrag ansvar for forskolan, grundskolan och
gymnasieskolan i Uppsala kommun. Det operativa arbetet ligger pa Utbildningsférvaltningen under
ledning av kommunens utbildningsdirektdr som kontinuerligt foljer upp arbetet, analyserar och
beddmer utvecklingsbehov.

Utbildningsnamnden och utbildningsférvaltningen fick sin nuvarande organisatoriska form den 1
januari 2015. Tidigare var arbetet organiserat utifran bestéallar-utférarmodellen och med separata
politiska namnder for forskola-grundskola respektive gymnasieskola. Ett viktigt fokus har varit att
utveckla en styrning och ledning med fokus pa hela skolgangen fran 0 till 19 ar.

Utbildningsnamnden har ett sa kallat arshjul dar det framgar nar olika uppféljningar ska tas upp i
namnd (se bild i Appendix B). Varje ar i november ges en samlad bild for hela forvaltningen som
bygger pa avdelningarnas analyser. Flera chefer foljer kontinuerligt upp arbetet, analyserar och
beddmer utvecklingsbehov. En gang per ar ger avdelningscheferna en samlad bild som bygger pa
enheternas analyser, en avdelningsanalys for respektive skolform. Pa enhetsniva foljer rektor,
forskolechef och enhetschef kontinuerligt upp arbetet samt analyserar och bedémer
utvecklingsbehov. En gang per ar ges en samlad bild fér hela enheten som bygger pa medarbetarnas
analyser. Utbildningsnamnden ska ges tillgang till samtliga enhets- och avdelningsanalyser.

? Hakansson (2017, s. 11-14).
® Hakansson (2017, s. 150).



4. Systematiskt kvalitetsarbete pa skolniva

Kvalitetsarbete pa skolniva spelar stor roll for elevernas studieresultat. En kartlaggning av detta
arbete finns i en studie av styrning och ledning vid Uppsala kommuns skolor och férskolor som
genomforts av Jannis Angelis och mig.* Studien anvander World Management Survey-metoden for
att analysera allméangiltiga styrnings- och ledningsmetoder (eller managementmetoder) som
formodas bidra positivt till alla sorters verksamheter.” Metoden har anvénts for att studera skolor i
Brasilien, Indien, Italien, Kanada, Storbritannien, Sverige, Tyskland och USA. Det visar sig att skolors
anvandning av managementmetoder ar relativt begransad i dessa lander. Svenska skolor star sig dock
relativt val. Studien beldgger ett starkt positivt samband mellan skolors managementkvalitet och
elevernas utbildningsresultat.® En liknande studie visar att elever pa italienska skolor med hog
managementkvalitet presterar battre pa standardprov i matematik.” Pa ett mer konkret plan visar ett
amerikanskt faltexperiment att skolors arbetssatt paverkar elevernas resultat. Effektiva skolor
kdannetecknas av aterkommande aterkopplingar fran lararen, datadriven undervisningsplanering,
lararledda smagrupper (“tutoring”), mycket undervisningstid och att lararna har hoga forvantningar
pa eleverna.? Enligt svensk jamforande studie av atta skolor ar det ocksa sa att framgangsrika skolor
har en malinriktad ledning och larare som samarbetar med fokus pa undervisning, larande och
resultat. Pa de framgangsrika skolorna finns system for kartlaggning och uppféljning av elevernas
kunskaper, som anvands for att organisera undervisningen.’

Kartldggningen av managementmetoder vid Uppsalas kommunala skolor utgar fran en uppdelning av
styrning och ledning i fyra 6vergripande omraden:

1. Verksamhetsstyrning: standardiserad undervisningsplanering, individanpassning av
utbildning och larande, datadriven planering och anvandningen av best practice inom
undervisningen.

2. Uppféljning: forbattringsarbete, matning och uppfoljning av prestationer, resultatdialog och
konsekvenshantering.

3. Madalstyrning: styra med tydliga mal som griper 6ver hela verksamheten med olika
tidshorisonter och som ar lagom svara att uppna.

4. Personalhantering: rekrytera, utveckla, belona, befordra och behalla skickliga medarbetare,
samt hantera lagpresterande medarbetare.

Metoderna inom de tre forsta av dessa omraden ingar till stor del i ett systematiskt kvalitetsarbete
medan metoderna inom det fjdrde omradet, Personalhantering, huvudsakligen ligger utanfor.'
Beddmningsskalan for metoderna gar fran ett till fem, dar ett innebar worst practice och fem innebar
best practice.

* Angelis och Jordahl (2018).

> Den allminna World Management Survey-metoden beskrivs i Bloom och Van Reenen (2007).

® Bloom m.fl. (2015).

’ Di Liberto m.fl. (2015).

¥ Dobbie och Fryer (2013).

% Jarl m.fl. (2017).

19 Metoderna inom de tre omraden som till stor del ingar i ett systematiskt kvalitetsarbete beskrivs i Appendix
A.



Férskolor

De 12 kommunala férskoleenheterer dar intervjuer genomférdes erhdll relativt goda poang pa de
omraden som har med systematiskt kvalitetsarbete att gora. Figur 1 visar att Uppfoljning och
Malstyrning ligger hogre an Verksamhetsstyrning, trots en hogre lagstaniva for Verksamhetsstyrning.
Jamfort med grund- och gymnasieskolorna ligger omradet Verksamhetsstyrning lagre bland
forskolorna. Spannet mellan max- och minvardena ar hogre for Uppfoljning och Malstyrning an for
Verksamhetsstyrning.

Pa omradet Verksamhetsstyrning far metoden Datadriven planering lagst genomsnittspoang — vilket
innebar hogst utvecklingspotential — 6ver de 12 férskoleenheterna. Metoden handlar om att
anvanda bedomningar for att kontrollera maluppfyllelse vid kritiska steg i utbildningen, att se till att
data finns lattillgangliga och antar strategier i enlighet med detta. Den laga poangen kan delvis ha att
gbra med att det i forskolan saknas kunskapskrav som barnen ska uppna. Samtidigt ska férskolan,
som namndes i avsnitt 2, bidra till barnens utveckling och larande. Arbetet med Datadriven planering
kan férbattras genom att se till sa att data finnas lattillgdngliga och anvands bland annat infor
Overgangen till forskoleklass sa att stodtjanster kan sattas in vid behov.

Figur 1. Managementkvalitet pa tre omraden, kommunala forskoleenheter i Uppsala kommun
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Not: Baserat pa 12 kommunala forskoleenheter i Uppsala kommun. Varje foreskoleenhet bestar av
mellan 3 och 11 férskolor. Staplarna anger medelvarden och banden anger max- och min-varden.



Det kan tillaggas att en enkat till férskolecheferna visar att forskolornas dokumentation av barnens
progression har forbattrats mellan 2016 och 2017 bade for kunskaper och for normer och varden.

Grundskolor

Figur 2 visar managementomraden bland grundskolorna och ligger pa ungefar samma nivaer som
forskoleenheterna i figur 1. Grundskolorna far dock hégre poang pa Verksamhetsstyrning och
Uppféljning an pa Malstyrning. Spannen mellan de skolor som far hégst och lagst poéng ar stora, inte
minst utmarker sig en skola med ett valdigt lagt viarde pa Malstyrning.

Figur 2. Managementkvalitet pa tre omraden, kommunala grundskolor i Uppsala kommun
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Not: Baserat pa 67 kommunala grundskolor i Uppsala kommun. Staplarna anger medelvarden och
banden anger max- och min-varden.

Pa det relativt eftersatta omradet Malstyrning erhdll metoden Balansering av mdl 1agst
genomsnittspoang 6ver de 67 skolorna. Metoden handlar om systematisk styrning med hjalp av
meningsfulla indikatorer som ar kopplade till elevutfall. For att férbattra metoden Balansering av mdl
bor prestationsmatt definieras dnnu tydligare. En skola kan gérna satta upp egna mal utéver externa
mal fran kommun och stat, samt satta upp gruppmal for skolledare, larare och annan personal,
utover hela skolans mal.

For att 6ka mojligheten att paverka innevarande ars maluppfyllelse arbetar alla verksamheter
med att ta fram prognoser for maluppfyllelsen. | det arbetet ingar att alla larare gor prognoser i
alla @mnen och for alla arskurser i grundskolan. Med dessa insatser skapas forutsattningar for
larare och rektorer att satta in atgarder for att astadkomma ett forbattrat resultat redan
innevarande ar.



Gymnasieskolor

De 11 studerade kommunala gymnasieskolorna ligger 6verlag nagot under genomsnittspoangen for
forskolor och grundskolor. Figur 3 visar ocksa att spannen mellan de skolor som far hogst och lagst
poéang ar stora och igen utmarker sig en skola med ett valdigt lagt varde pa Malstyrning.
Gymnasieskolorna har 6verlag mer utvecklade managementmetoder inom omradet
Verksamhetsstyrning &n inom Uppf6ljning och Malstyrning.

Pa omradet Uppfoéljning noterades hogst forbattringspotential for metoden Resultatdialog, som
handlar om kvaliteten pa uppféljningssamtal och -méten. Metoden kan forbattras genom att halla
regelbundna uppféljningsmoten med fokus pa grundlaggande orsaker till identifierade problem.
Personalen ska kdnna till motenas syfte, dagordning och uppféljningssteg, samt fa konstruktiv
aterkoppling och vid behov dven coachning.

Pa omradet Malstyrning var det metoden Tydliga och jadmférbara mdl som befanns ha hogst
forbattringspotential. Metoden handlar om att ha prestationsmatt som ar enkla att forsta och att
man talar om prestationer pa skolan. Metoden férbattras genom att mal och tillhérande
prestationsmatt — bade kvantitativa och kvalitativa — gors mer valdefinierade och lattbegripliga samt
att de kommuniceras mer 6ppet till personalen.

Figur 3. Managementkvalitet pa tre omraden, kommunala gymnasieskolor i Uppsala kommun
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Not: Baserat pa 11 kommunala gymnasieskolor i Uppsala kommun. Staplarna anger medelvarden och
banden anger max- och min-varden.

For att 6ka mojligheten att paverka innevarande ars maluppfyllelse arbetar alla skolor med att ta
fram prognoser for maluppfyllelsen. | det arbetet ingar att ldrarna gor I6pande betygsuppfdljning



och examensprognoser i gymnasieskolan. Med dessa insatser skapas forutsattningar for larare
och rektorer att satta in atgarder for att astadkomma ett forbattrat resultat redan innevarande
ar.

5. Systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva

Skolinspektionen har i flera rapporter patalat allmanna brister i det systematiska kvalitetsarbetet hos
skolans olika huvudman i Sverige.™ Det har funnits problem med bland annat bristande
sambandsanalyser, oklar ansvarsfordelning och avsaknad av dialog.”* En annan undersokning bland
svenska rektorer och lokalpolitiker visade att styrningen fran huvudmannen till rektor inte &r
problemfri. Rektorerna uppgav att politiker i ansvarig namnd stéller ldga krav, medan manga
namndsledaméter uppgav att de inte litar pa rektors kompetens.*

For Uppsala hade Skolinspektionen inget att anmarka pa vid den senaste tillsynen av
utvecklingsarbetet vid Uppsala kommuns forskolor och grundskolor.™* Daremot patalades brister i
kommunens systematiska kvalitetsarbete for forskoleklass. Vid Skolinspektionens tillsyn varen 2017
framkom att det inte genomférs nagon uppfoljning av maluppfyllelsen i kommunens
forskoleklasser.” For gymnasieskolan visade tillsynen att kommunen pa huvudmannaniva inte foljer
upp arbetet med trygghet och studiero. Dessutom framkom att rektorerna endast anmaler allvarliga
fall av krankande behandling till huvudmannen, trots att skollagen kraver att alla fall ska anmalas.
Rutinerna har i detta fall inte foljts vilket enligt Skolinspektionen férsvarar huvudmannens arbete
med att férhindra krankningar.*®

Uppsala kommun har vidtagit atgarder for att avhjalpa de namnda bristerna. For att sakerstélla det
systematiska kvalitetsarbetet for forskoleklass har kommunen bland annat infort en ny mallstruktur i
enhetsanalysen som tydliggor forskoleklassens verksamhet. Kommunens framtida kvalitetsrapporter
kommer ocksa att tydligare belysa forskoleklassen sa att det finns underlag for analys dven av denna
skolform." For arbetet med att rapportera samtliga krankningar pa gymnasieskolan handlar det om
att félja de rutiner som redan finns. Dock kan man konstatera att Skolinspektionen framférde
liknande kritik redan 2014, sa kommunen behdver uppenbarligen ta sig an problemet pa ett nytt satt
for att atgarda det.'®

Kommunen har som huvudman relativt god information om resultat och maluppfyllelse inom den
kommunala skolverksamheten. Detta framgar bland annat av 2016 &rs kvalitetsrapport.*
Analysdelen ger daremot ett svagare intryck. Kvalitetsbedémningen av verksamheten skulle ga att
forbattra och bedémningar av genomférda och planerade atgarders effekter saknas. Uppsala ar en

! skolinspektionen (2010, 2012a, b, 2013, 2015).
© Skolinspektionen (2015).

3 Johansson och Nihlfors (2013).

" Skolinspektionen (2017b, c).

!> Skolinspektionen (2017c).

'® Skolinspektionen (2017a).

7 Uppsala kommun (2017).

'8 Skolinspektionen (2014).

® Uppsala kommun (2016).



stor kommun dar det ar rimligt med central uppféljning och analys av elevernas prestationer. Faktiskt
innebar den samlade organisationen for hela kommunen och alla aldrar pa eleverna att Uppsalas
utbildningsférvaltning &r Sveriges stérsta.”® Som jamforelse kan niamnas att Stockholms kommun
har utvecklat en egen analysmodell som dr mer detaljerad an Skolverkets Salsa-modell for att ta
hansyn till skolornas varierande elevsammansattning. Enskilda kommunala skolor i Stockholm
kan vid behov fa ett foérdjupat analysstod. Kommunens fokus pa hela utbildningsvagen fran
forskolan till gymnasiet ar nagot positivt eftersom det ofta ar i skarvarna mellan olika skolformer som
problem uppstar.

Den databas pa individniva som kommunen haller pa att sammanstalla ar ett gott initiativ i
sammanhanget. Databasen innehaller varje elevs skolresultat i arskurs 6 och 9 samt pa gymnasiet.
For gymnasiet finns i dagslaget information om resultat pa de forsta kurserna i matematik, svenska
och engelska samt pa ett diagnostiskt matematikprov vid gymnasiets borjan. Daremot saknas
information om elevernas foraldrar (som anvadnds bland annat i Salsa-modellen). Elevernas
personnummer mojliggor att mer information skulle kunna kopplas pa. Med nuvarande upplagg
missar man dock elever som inte ar folkbokforda i Uppsala under gymnasiedren och elever pa
gymnasiet som gar vidare fran en kommunal grundskola till en gymnasiefriskola.

Den beskrivna databasen kan anvandas for att analysera hur det gar for olika grupper av elever,
speciellt vid 6vergangen fran grundskola till gymnasieskola. Vissa analyser av sadant slag har redan
genomforts och tanken ar att analyser i framtiden dven ska kunna ligga till grund for att jamféra och
vardera lampliga insatser.

Att databasen dr under uppbyggnad innebar dock flera begransningar i dagslaget. Resultat fran
nationella prov i arskurs 6 saknas. Det innebér bland annat att det inte gar att berdkna
progressionsmatt mellan arskurs 6 och 9. Tillsammans med uppgifter om larare och skolor kan
sadana matt anvandas for att berdkna larar- och skolkvalitet. F6r gymnasiet mats endast skolresultat
vid ett tillfdlle vid utbildningens borjan. Detta samtidigt som det ar ett centralt mal att eleverna ska
klara hela gymnasiet och det helst pa tre ar. Skolbyten och avhopp gar for narvarande inte att
studera eftersom endast tva tidpunkter observeras i grundskolan och en tidpunkt i gymnasieskolan.

Det framstar darfér som prioriterat att fortsitta arbetet med att sammanstalla databasen sa att den
blir sa anvandbar som majligt. Samtidigt vore det ett gott komplement att anstélla eller anlita en
person med god kdannedom om framfor allt kvantitativ forskning och utvardering av utbildningar.
Speciellt innan effekten av olika insatser kan analyseras — men aven darefter — vore det vardefullt
med en kontrollfunktion som kan bedéma och jamfora effekten av féreslagna insatser.

Att berakna progressionsmatt for skolor kan rekommenderas da sddana matt sager mer om
skolkvalitet &n till exempel genomsnittsbetyg, dven om betygen justeras for bakgrundsfaktorer.”

Av Utbildningsnamndens arshjul (se Appendix B) framkommer vidare att ekonomin féljs upp varje
manad medan skolresultaten endast ar i huvudfokus pa ett namndmoéte per ar (i november).
Diskussionerna pa detta méte har handlat om relativt vergripande resultat. Aven om inte nya

2% de tre kommuner med fler invanare har ansvaret férdelats mellan olika forvaltningar eller stadsdelar.
?! progressionsmatt beskrivs i Heller Sahlgren och Jordahl (2016, kapitel 7).



skolresultat finns tillgangliga varje manad sa skulle det systematiska kvalitetsarbetet gynnas av en
mer kontinuerlig uppféljning av utbildningskvalitet och utbildningsresultat i namnden. Till exempel
skulle skolresultat kunna behandlas varje termin och planerade insatser kunna diskuteras pa ett
separat moéte.

Arbete pagar med att under 2018 tillgangliggéra en webbportal for utbildningsnamnden. | denna
portal ska namnden kunna ta del av aktuell statistik i urval, samtliga skolors enhetsanalyser, samtliga
verksamhetsanalyser for respektive skolform och kommunens dévergripande kvalitetsrapport.22 Detta
kommer att underlatta namndens arbete med det systematiska kvalitetsarbetet.

Slutligen kan nagra av kommunens malsattningar diskuteras. Flera typer av mal forekommer, som att
alla elever ska erhalla férst gymnasiebehorighet och sedan gymnasieexamen, eller (som i 2016 ars
utbildningsuppdrag) att resultaten ska forbéattras, eller som att Uppsala inte ska prestera sémre &n
den basta kommunen i en grupp av jamforbara kommuner. Det vore 6nskvart med (kompletterande)
mal som ar mer tydliga och realistiska och vars uppfyllelse endast paverkas av den egna
kommunen.”

6. Slutsatser och rekommendationer

Enligt min bedémning bedriver Uppsala kommun 6verlag ett relativt gott systematiskt kvalitetsarbete
pa skolniva. Det finns dock stora skillnader mellan enskilda kommunala skolor. Tva metoder med stor
utvecklingspotential ar datadriven planering i forskolan och balansering av mal i grundskolan. Inom
gymnasieskolan finns en stor utvecklingspotential for resultatdialog och tydliga och jamforbara mal.
Bada dessa metoder handlar till stor del om en tydlig kommunikation.

Det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva ser inte lika bra ut dven om det finns relativt
god information om resultat och maluppfyllelse. Forst och fraimst maste kommunen avhjalpa de
konkreta brister som Skolinspektionen har papekat (uppféljning av maluppfyllelse i férskoleklass och
av trygghet och studiero samt rapportering av krankningar pa gymnasiet). Darutover skulle
analysdelen i det systematiska kvalitetsarbetet behéva forstarkas. Det pagaende arbetet med att
sammanstalla en databas pa individniva bor av denna anledning paskyndas. Det vore ett gott
komplement till denna databas att anstélla eller anlita en person med god kdnnedom om framfér allt
kvantitativ forskning och utvardering av utbildningar. Det vore vardefullt med en kontrollfunktion
som kan bedéma och jamfora effekten av féreslagna insatser.

En del av uppféljningen skulle med férdel fokusera pa progressionsmatt (till att bérja med forslagsvis
fran arskurs 6 till arskurs 9) samt pa skolbyten och avhopp.

Utbildningsndmnden bor vidare f6lja upp utbildningskvalitet och utbildningsresultat oftare an en
gang per ar. Namndens del i kommunens systematiska kvalitetsarbete bor underlattas, vilket
kommer att ske nar den planerade webbportalen for information till namnden tas i bruk.

?2 Uppsala kommun (2017).
2 Jamfor Hakansson (2017, s. 132, 149)



Slutligen kan konstateras att malstyrningen kan utvecklas bade pa skolniva och pa huvudmannaniva.
Bada dessa nivaer skulle gynnas av mer tydliga och realistiska mal vars uppfyllelse endast paverkas av
den egna kommunen.
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Appendix A. Managementmetoder inom de omraden som huvudsakligen ryms inom systematiskt
kvalitetsarbete. Enkatfragor med podangbedémning.

Hela intervjun med rektorer och forskolechefer bestod av 21 fragor om managementmetoder delas in i fyra
omraden — Verksamhetsstyrning, Uppféljning, Malstyrning och Personalhantering. Nedan aterges omradena
Verksamhetsstyrning, Uppfoljning och Malstyrning eftersom de till skillnad fran Personalhantering
huvudsakligen ryms inom systematiskt kvalitetsarbete. Fragorna foljer dem som anvandes i Bloom m.fl. (2015),
med 6versattningar och modifieringar for att passa svenska skolor och férskolor. De angivna formuleringarna
galler skolor. For varje managementmetod anges kriterier for podngsattningen. Notera att dven om de mdjliga
podngen ar 1, 2, 3, 4 och 5 sa saknas specifika kriterier for 2 och 4 poang.

Fragor om managementmetoder inom omradet Verksamhetsstyrning
1. Standardisering av utbildningsmaterial och planering

Mater hur val utbildningsmaterial och rutiner &r standardiserade och sammanlankade for att 6ver tiden bidra
till att elevernas kunskaper framskrider planenligt.

a) Hur strukturerad och standardiserad ar planeringsprocessen for undervisning i skolan?

b) Vilka hjalpmedel och resurser gors tillgdngliga for lararna (t ex standardiserade lektionsplaner och
larobdcker) for att uppréatthalla en jamn kvalitetsniva i klassrummen?

c) Vilka férvantningar finns for anvandning av sddana resurser och tekniker?

d) Hur arbetar skolledningen, med kontroller och pa andra vis, for att sakerstélla en jamn kvalitetsniva i
klassrummen?

1 podng: Ingen tydlig eller institutionaliserad planeringsprocess for undervisningen existerar; inte mycket
kontroll och uppféljning gors for att sakerstalla en jamn kvalitetsniva i klassrummen.

3 poang: Skolan har en definierad planeringsprocess eller ett protokoll for att stodja undervisningsstrategier
och undervisningsmaterial och uppvisar viss flexibilitet for att mota elevernas behov; évervakning/kontroll ar

adekvat, men inte mer.

5 podng: Skolan har implementerat en tydligt definierad planeringsprocess for undervisningen, utformad for att
sammanlanka undervisningsstrategier och undervisningsmaterial med inlarningsférvantningar och som
uppvisar flexibilitet for att mota elevernas behov; dessa f6ljs upp genom omfattande observationer och
kontroller.

2. Individanpassning av utbildning och ldrande

Mater flexibilitet hos undervisningsmetoder och elevernas medverkan for att sdkerstalla att alla elever kan
uppna utbildningsmalen.

a) | hur stor utstrackning forsoker skolan identifiera individuella elevbehov? Hur tar man hansyn till dessa
behov i klassrummet?

b) Vad gor du som skolledare for att sdkerstalla att lararna pa ett effektivt satt individanpassar undervisningen i
varje klassrum i skolan?
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c) Nar det géller eleverna, hur sdkerstaller skolan att de ar engagerade i sitt eget larande? Hur involveras
foraldrarna i den har processen?

1 poang: Lararna leder undervisningen med mycket liten medverkan fran eleverna; individuella elevbehov
identifieras endast i liten utstrackning eller inte alls.

3 poang: Lararna leder eleverna genom larandet s3 att eleverna har ett visst inflytande 6ver sitt eget larande.

5 poang: Tyngdpunkten ligger pa individanpassning av undervisningen efter elevernas behov; skolan
uppmuntrar elevernas medverkan och deltagande i klassrummen; skolan férmedlar information och
tillhandahaller tillrackliga resurser till elever och foréldrar for att understédja elevernas larande.

3. Datadriven planering

Mater om skolan anvdander bedémningar for att kontrollera maluppfyllelse vid kritiska steg i utbildningen, ser
till att data finns lattillganglig, och antar elevstrategier i enlighet med detta.

a) Anvands data som information vid planering och strategibeslut? Om sa ar fallet, hur anvands data - speciellt
med avseende pa elevernas utveckling mot betygs- och kunskapsnivaer?

b) Vad var motivet bakom det 6kade utnyttjandet av datadriven planering och uppféljning?

1 poang: Skolan dr medveten om kritiska nivadvergangar for eleverna, men liten eller ingen anstrangning gors

for att ge eleverna lampliga stodtjanster; data ar otillganglig eller svar att anvanda.

3 poang: Skolan forstar de kritiska nivaévergangarna for eleverna, men dessa har inte identifierats pa ett tydligt
satt; en del data finns tillgdnglig, men inte nédvandigtvis pa ett integrerat eller lattillgangligt vis.

5 poang: Elevernas kritiska nivadvergangar hanteras pa ett integrerat och proaktivt sdtt, med stod av formativa
bedémningar nara lankade till forvantningar pa larandet; data finns tillgangligt och ar Iatt att anvanda.

4. Best practices

Mater hur skolan tar best practices inom undervisningen i bruk och hur dessa resurser sprids till Iarare och ut i
klassrummen.

a) Hur uppmuntrar skolan att best practices for undervisning tas i bruk i klassrummen?

b) Hur sprids sddana best practices fér larande och undervisning bland lararna? Hur ser spridningen ut till olika
arskurser och dmnen? Finns det nagot sadant erfarenhetsutbyte med andra skolor och hur ser det i sa fall ut?

c) Hur sékerstaller skolan att lararna anvander nya best practices i klassrummen? Hur ofta hander detta?
1 poang: Minimal forstaelse eller kontroll av férbattrade undervisningsmetoder, sett 6ver hela skolan.

3 poang: Lararna samarbetar ofta for att dela med sig av undervisningsmetoder och best practice-tekniker; men
implementeringen och kontrollen av dessa best practices i klassrummen ar otillracklig.

5 podng: Skolan ger lararna goda majligheter att samarbeta och dela med sig av undervisningsmetoder och
best practice-tekniker och detta gors pa flera olika satt som stédjer implementering och uppféljning i
klassrummen.
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Fragor om managementmetoder inom omradet Uppféljning

5. Kontinuerliga férbdttringar

Mater attityder till dokumentation av processer och kontinuerliga férbattringar.

a) Hur upptéacks problem och hur I6ser ni dem (t ex gallande undervisningsmetoder)?

b) Berédtta om ett problem som ni nyligen haft och hur ni [6ste det?

c) Vem medverkar vid forandringar och forbattringsprocesser? Hur medverkar olika personalgrupper?
d) Forekommer det att personalen foreslar processférbattringar?

1 poéng: Att upptacka och l6sa problem (for skolan, individuella elever, larare och annan personal) ar nagot
som sker ostrukturerat; inga processforbattringar gors nar problem uppstar, eller endast en personalgrupp ar
inblandad nar l6sningar bestams.

3 poang: Att upptacka och l6sa problem (for skolan, individuella elever, larare och annan personal) dr nagot
som angrips ad hoc; de flesta lampliga personalgrupper ar inblandade nar I6sningar bestams.

5 poang: Att upptacka och l6sa problem (for skolan, individuella elever, larare och annan personal) pa ett
strukturerat satt utgor en vasentlig del av personalens individuella ansvar, och alla Iampliga individer och
personalgrupper medverkar till att hitta |6sningar; att hitta [6sningar pa problem &dr nagot som utférs som en
del av en dterkommande ledningsprocess.

6. Motiv fér férbdttringsarbete
Testar motiv bakom operativa férandringar och vilken forklaring som var kommunicerad.

a) Kan du beratta om motiven bakom att genomfora operativa forandringar for att forbattra skolans
verksamhet? Kan du beskriva ett exempel pa detta (som genomforts nyligen)?

b) Vilka faktorer ledde till inférandet av dessa forbattringar? Beaktades forslag fran elever, foradldrar och andra
externa grupper?

c) Vem brukar driva dessa typer av férandringar?

1 poéng: Férandringar har patvingats uppifran eller for att andra avdelningar genomfort liknande forandringar;
motivet var inte kommunicerat eller har inte uppfattats.

3 poang: Forandringar genomférdes p.g.a. finansiella patryckningar, for att spara pengar eller uppna kortsiktiga
finansiella mal (fran staten/kommunen eller externa aktorer).

5 poang: Forandringar har genomforts for att forbattra det 6vergripande resultatet, bade utbildning och
finansiellt, med deltagande fran all berord personal; forslag fran elever, foraldrar och andra beaktades;
forandringar kommunicerade i sammanhangande beskrivning.
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7. Prestationsmdtning
Mater om skolans prestationer granskas med lamplig regelbundenhet och uppféljning.

a) Vilken typ av huvudindikatorer anvander ni for att mata/folja upp skolans prestationer? Vilka
informationskallor anvdands som input vid dessa matningar?

b) Hur ofta méts dessa indikatorer? Vem kan se dessa data?

c) Om jag besoker er skola, skulle jag kunna se val den presterar enligt dessa huvudindikatorer? (Hur
visualiseras data?)

1 poang: De uppmatta indikatorerna anger inte direkt om 6vergripande mal uppnas; matningarna sker ad hoc

(vissa processer mats inte alls).
3 poang: De flesta prestationsmatt foljs upp formellt; matningarna foljs endast av skolledningen.

5 poang: Prestationer mats och kommuniceras kontinuerligt, bade formellt och informellt, till all personal med
hjalp av en rad visuella styrningsverktyg.

8. Uppféljning av prestationer
Mater om prestationer 6vervakas/féljs upp med lamplig regelbundenhet och kommuniceras till personalen.

a) Hur ofta granskar ni skolans prestationer, formellt eller informellt, och gar igenom dem med larare och

annan personal?

b) Redogor for de steg som ni gar igenom vid en sadan granskning!

c) Vem medverkar dessa moten? Vem far se resultaten?

d) Vilken typ av uppféljningsplan har du med dig fran sddana méten? Finns det en individuell prestationsplan?

1 poéng: Prestationer foljs upp oregelbundet eller inte pa ett betydelsefullt satt (t.ex. enbart framgang eller
misslyckande noteras).

3 poang: Prestationer f6ljs upp regelbundet och bade framgang och misslyckanden identifieras; resultat
kommuniceras endast till skolans ledning; ingen tydlig uppféljningsplan antas.

5 poang: Prestationer foljs upp kontinuerligt, baserat pa indikatorer; alla aspekter foljs upp for att sdkra
standiga forbattringar; resultat kommuniceras till hela personalen och detta understodjer standiga
forbattringar.

9. Resultatdialog

Mater kvaliteten pa uppféljningssamtal.

a) Hur ar sadana granskningsmoten uppbyggda?

b) Anser du dig i allménhet ha tillrdckliga data for en faktabaserad granskning?

c) Vilken typ av aterkoppling ges vid dessa moten?
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1 poang: Den data eller information som behdvs for en konstruktiv diskussion saknas ofta eller sa fokuserar
konversationen i for stor utstrackning pa data som inte ar meningsfull; dessa méten saknar en kand och tydlig

dagordning samt ett klart formulerat syfte.

3 poang: Uppfoéljningssamtal halls med tillgang till lampliga data och information; métena har en tydlig
dagordning och alla deltagare kdnner till motenas syfte; men samtalen leder inte dnda till problemens
grundldaggande orsaker.

5 poang: Regelbundna uppféljningssamtal fokuserar pa problemens grundlaggande orsaker; alla kdnner till
syfte, dagordning och uppféljningssteg; motena ger tillfalle for konstruktiv aterkoppling och coachning.

10. Konsekvenshantering
Mater om olika nivaer av prestationer (inte endast individuella lararprestationer) leder till olika konsekvenser.

a) Sag att du har kommit 6verens med nagon om en uppféljningsplan pa ett moéte, vad skulle da handa om
planen inte foljs?

b) Hur lang tid tar det vanligen mellan att ett problem upptacks tills dess att det atgardas? Kan du ge ett
exempel (som intréffade nyligen)?

c) Hur hanterar ni upprepade misslyckanden inom ett visst omrade eller en viss process?
1 poéng: Misslyckanden att na 6verenskomna mal medfor inte nagra konsekvenser.
3 poang: Misslyckanden att na 6verenskomna resultat tolereras ett tag innan atgarder vidtas.

5 podng: Misslyckanden att na 6verenskomna mal féranleder utbildning inom svagare omraden och/eller
omflyttning av personal sa att deras kompetenser kan utnyttjas battre.

Fragor om managementmetoder inom omradet Malstyrning
11. Balansering av mdl
Mater systematisk styrning med hjalp av meningsfulla indikatorer som ar kopplade till elevutfall.

a) Vilka typer av mal &r satta for skolan for att forbattra elevutfallen? Pa vilken niva finns den personal som
halls ansvarig for att uppna dessa faststallda mal?

b) Till hur stor del 4r dessa mal bestamda av externa faktorer? Kan du beratta for mig om mal som inte ar
externt faststallda (alltsa beslutade pa skolan och inte av t.ex. kommun/stat, lagar/regler)?

1 poang: Prestationsmatt och mal ar valdigt otydligt definierade eller inte alls definierade; om de existerar ar
det som absoluta matt pa elevutfall (och inkluderar endast externa mal fran kommun och stat).

3 poang: Prestationsmatt och mal definierade for skolan och fér individer (skolledare, larare, annan personal) i
termer av absoluta matt pa elevutfall, som kan inkludera bade kommunala/statliga mal och skolans egna mal.

5 poang: Prestationsmatt och mal ar definierade for skolan och for individer (skolledare, ldrare, annan
personal) och inkluderar bade absoluta matt och matt baserade pa foradlingsvarden avseende elevutfall samt
andra matt som ar kopplade till elevutfallens viktigaste drivkrafter.
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12. Sammanlénkning av mdl

Mater om mal for skolan och for individer &r sammanléankade med varandra och med skolsystemets
Overgripande mal.

a) Hur lankas dessa mal till olika personalgrupper och pa individniva?
b) Hur &r dina mal lankade till skolsystemets Gvergripande resultat och mal?
1 poang: Malen ar inte lankade (faller inte som en kaskad) genom skolsystemet och skolan.

3 poang: Malen ar lankade (faller som en kaskad) genom skolsystemet och skolan, men detta galler bara
skolledare eller vissa personalgrupper.

5 poang: Malen ar sammanlankade och blir mer specifika ju langre ner i organisationen man gar, och i
slutdandan definieras individuella forvéntningar pa alla i personalen.

13. Tidshorisonten for mal

Mater om skolan har ett rationellt angreppssatt (anvander 3 tidshorisonter) for planering och mal.
a) Vilken tidsperiod anvander ni fér era mal?

b) Vilka mal laggs det storst vikt vid?

c) Ar 1&ngsiktiga och kortsiktiga mal satta oberoende av varandra?

d) Kan man uppna alla kortsiktiga mal men missa de langsiktiga?

1 poéng: Skolledaren (eller skolan) fokuserar huvudsakligen pa att uppna de kortsiktiga malen.

3 poang: Det finns kortsiktiga och langsiktiga mal for alla delar av skolsystemet (inklusive skolan); mal ar satta
oberoende av varandra och ar inte nddvandigtvis lankade till varandra.

5 poang: Langsiktiga mal ar 6versatta i specifika kortsiktiga mal pa sa satt att de kortsiktiga malen blir trappsteg
pa vag mot de langsiktiga malen.

14. Mdluppfyllelse
Mater om svarigheten att uppfylla malen ligger pa en lamplig niva.
a) Hur svart ar det att na malen? Kanner du dig pressad avdem?

b) I genomsnitt, hur ofta skulle du sdga att du och din skola uppfyller era mal? Hur bestams
riktmérken/referenspunkter for dina mal?

c) Har all personal och delar av skolan samma svarighetsgrad for att na sina mal, eller har vissa grupper lattare
mal?

1 podng: Mal ar antingen for latta eller omgjliga att uppna; atminstone delvis eftersom de bestams utan storre
inblandning fran lararna.
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3 poang: Pa de flesta omraden pressar ledningen aggressivt for att malen nas baserat pa externa riktmarken,
men utan storre acceptans fran lararna; det finns nagra "kelgrisar” som inte avkravs lika hog standard.

5 poang: Malen &r genuint kravande for alla delar av organisationen och utvecklas i samrad med skolledare och
ldrare (t.ex. mal justeras efter externa riktmarken pa rimligt satt).

15. Tydliga och jimférbara mal
Mater hur latta prestationsmatten ar att forsta och om prestationer kommuniceras 6ppet.
a) Om jag fragade nagon i personalen om individuella mal, vad skulle den personen svara?

b) Finns det nagon som har klagat pa att malen ar fér komplexa eller daligt utformade? Kan var och en i skolans
personal beratta fér mig vad de har ansvar for och hur det kommer att utvarderas?

c) Hur kan personalen jamfora sin egen prestation med sina kollegors?

1 poéng: Prestationsmatten ar komplexa och svara att forsta; data pa skolans prestationer offentliggors inte,
med undantag for krav och aldgganden.

3 poang: Prestationsmatt ar valdefinierade och kommunicerade; data pa skolans prestationer ar helt
kvantitativa och gar utéver statens/kommunens/lagens krav och offentliggors.

5 poang: Prestationsmatt ar valdefinierade och tydligt kommunicerade vilket underbyggs vid alla uppféljningar;
data pa skolans prestationer inkluderar bade kvantitativa och kvalitativa matt som offentliggors.
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Appendix B. Utbildningsndmndens arshj

Namndens arshjul - systematiskt kvalitetsarbete

[Némndens arshokslut

Januari ]
[ Faststallande av namndens verksamhetsplan ] - [Halvérsrapport skolklagomal och anmalan om krankande ]
| Manadsuppfoljning ekonomi ] December Februari behandling

]

| Rapport uppfoljning av strukturersattning [Ménadsuppfﬁljning ekonomi ]

Beslut Mal och budget (KF) samt faststallande av namndens

budget och ersattningar

Kvalitetsrapport pedagogisk verksamhet -

Seminarium huvudman med inbjudna rektorer och forskolechefer November Mars hemkommun och huvudman
[ Platstillgang forskola ] Manadsuppfoljning ekonomi
[Ménadsuppf(]‘ljning ekonomi ]

I Manadsuppfoljning ekonomi ]
Manadsuppfoljning ekonomi % Oktober Aprll [ pprolning

‘Namndyttrande Mal och budget?
_Preliminar verksamhetsplan®? | Delarsbokslut |
trategisk k it

an 10r s

_Delarsboks
Resultat skolval (gy)

U%gls ompetensforsorning | Oversikt enkatresultat

| Resultat skolval grundskola

September Maj

Rap)

ort tillsy | Manadsuppfaljning ekonomi

n
anadsuppfolining ekonomi

[Halvérsrapport skolklagomal och anmalan om krankande behandling ] AUgUSti Juni

[Ménadsuppfcljning ekonomi ] [ Manadsuppfoljning ekonomi ]
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