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Medgivande till betalning via Autogiro

Du medger att betalning far goras genom uttag fran angivet konto eller ett av dig senare angivet konto, pa begéran av
Kommunstyrelsen i Uppsala kommun for betalning till kommunstyrelsen pa viss dag (“forfallodagen”) via Autogiro.

Behandling av personuppgifter

Kommunstyrelsen i Uppsala kommun behandlar dina personuppgifter for att administrera din ansdkan om autogiro
med den rattsliga grunden fullgdrande av avtal. Kommunstyrelsen ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter i ansdkan. Nedan finner du kommunstyrelsens kontaktuppgifter.

Epost: kommunledningskontoret@uppsala.se
Telefon: 018-727 00 00
Postadress: Stadshuset, Stadshusgatan 2, 753 75 Uppsala

Darutover samtycker du till att de personuppgifter som ldamnats i ansékan behandlas av din betaltjanstleverantor och
av kommunstyrelsens betaltjanstleverantdr samt av Bankgirocentralen, for administration av tjansten betalning via
Autogiro.

Var och en som behandlar personuppgifterna ar personuppgiftsansvarig.

Uppgifter som skickas in till kommunen blir i regel allman handling och kan komma att [dmnas ut till den som begér
det, sdvida inte uppgifterna bedoms omfattas av sekretess. Uppgifterna lagras som allman handling i enlighet med
arkivlagen (1990:782). Ansdkan om autogiro gallras efter sju (7) ar enligt kommunstyrelsens informationshanterings-
plan.

Du kan ta del av dataskyddsombudets kontaktuppgifter och lasa mer om dina rattigheter och om hur Uppsala kommun
behandlar personuppgifter pa www.uppsala.se/gdpr.

Allmant

Autogiro ar en betaltjanst som innebar att betalningar utfors fran kundens konto pa initiativav Kommunstyrelsen i
Uppsala kommun. For att kunden ska kunna betala via Autogiro, ska kunden lamna sitt medgivande till
kommunstyrelsen om att denne far initiera betalningar fran kundens konto. Dessutom ska kundens
betaltjanstleverantor (t ex bank eller betalningsinstitut) godkanna att kontot kan anvandas for Autogiro och
kommunstyrelsen ska godkdanna kunden som anvandare av Autogiro.

Kundens betaltjanstleverantor ar inte skyldig att prova behdrigheten av eller meddela kunden i forvdg om begérda
uttag. Uttag belastas kundens konto enligt de regler som géller hos kundens betaltjanstleverantor. Meddelande om
uttag far kunden fran sin betaltjanstleverantor. Medgivandet kan pa kundens begaran 6verflyttas till annat konto hos
betaltjanstleverantoren eller till konto hos annan betaltjanstleverantér.

Definition av bankdag

Med bankdag avses alla dagar utom l6rdag, séndag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan allmén
helgdag.

Information om betalning

Kunden kommer av Uppsala kommun att meddelas belopp, forfallodag och betalningssatt senast atta bankdagar fore
forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid ett tillfélle avseende flera framtida
forfallodagar. Om meddelandet avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet lamnas senast dtta bankdagar fore
den forsta forfallodagen. Detta géller dock inte fall da kunden godkant uttaget i samband med kop eller bestallning av
vara eller tjanst. | sadant fall far kunden meddelande av Uppsala kommun om belopp, forfallodag och betalningssitt i
samband med kdpet och/eller bestallningen. Genom undertecknandet av denna anstkan lamnar kunden sitt samtycke
till att betalningar som omfattas av Uppsala kommuns meddelande enligt denna punkt genomfors.

Tackning maste finnas pa kontot

Kunden ska se till att tackning finns pa kontot senast kl. 00.01 pa forfallodagen. Har kunden inte tackning pa kontot pa
forfallodagen kan det innebéra att betalningar inte blir utforda. Om tackning saknas for betalning pa forfallodagen far
Kommunstyrelsen i Uppsala kommun gora ytterligare uttagsforsok under de kommande bankdagarna. Kunden kan pa
begéran fa information fran kommunstyrelsen om antalet uttagsforsok.
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Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Kunden far stoppa en betalning genom att kontakta antingen Kommunstyrelsen i Uppsala kommun senast tva
bankdagar fore forfallodagen eller sin betaltjanstleverantdr senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som
anges av betaltjanstleverantoren.

Om kunden stoppar en betalning enligt ovan innebdr det att den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle.
Om kunden vill att samtliga framtida betalningar som initieras av kommunstyrelsen ska stoppas maste kunden
aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet galler tills vidare. Kunden har rétt att nér som helst aterkalla medgivandet genom att kontakta
Kommunstyrelsen i Uppsala kommun eller sin betaltjanstleverantdr. Meddelandet om aterkallelse av medgivandet ska
for att stoppa @nnu inte genomfdrda betalningar vara kommunstyrelsen tillhanda senast fem bankdagar fére
forfallodagen alternativt vara kundens betaltjanstleverantor tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen vid den
tidpunkt som anges av betaltjanstleverantoren.

Ratten for Kommunstyrelsen i Uppsala kommun och kundens

betaltjanstleverantor att avsluta anslutningen till Autogiro

Kommunstyrelsen har ratt att avsluta kundens anslutning till Autogiro trettio dagar efter det att kommunstyrelsen
underrattat kunden hdrom. Kommunstyrelsen har dock rétt att omedelbart avsluta kundens anslutning till Autogiro om
kunden vid upprepade tillfallen inte har haft tillracklig kontobehallning pa férfallodagen eller om det konto som
medgivandet avser avslutas eller om kommunstyrelsen beddmer att kunden av annan anledning inte bor delta i
Autogiro. Kundens betaltjanstleverantor har ratt att avsluta kundens anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor
som géller mellan kundens betaltjanstleverantdr och kunden.



