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Handldggare - Datum Diarienummer
Hansen Gro 2010-11-11 KSN-2010-0280
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen: Granskning av medarbetarundersokningar

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att avge yttrande till kommunrevisionen i enlighet med bilaga 1.

Arendet
Kommunrevisionen har granskat hur nimnderna arbetat med att anvinda resultaten av

medarbetarundersékningar i kommunen och ger infér kommande medarbetarundersékning
fyra rekommendationer:
e Att kommunen som bestillare av medarbetarundersdkningen bor tillforsékra sig om att
svarsfrekvensen blir tillfredsstillande,
e Attinformation till kommunens medarbetare ldamnas i god tid om att undersékningen
ir pa gang,
e Att kommunen tillférsikrar sig om att ha tillgang till grunddata fran undersdékningarna
som underlag for framtida analyser och jimforelser, samt
e Att samtliga resultatrapporter bér finnas tillgdngliga pa ett stille. Granskningen har
visat att resultatrapporter pa enhetsniva kan forsvinna i samband med t ex chefsbyte.

Kommunrevisionens rapport aterges i helhet 1 bilaga 2.

Foredragning

Den granskning som genomforts visar att medarbetarundersékningar kan vara en katalysator
for fordndringar och forbéttringsarbete. De granskade enheterna har framhallit att nyttan med
medarbetarundersdkningarna har varit ganska eller mycket stor. De rekommendationer som
revisionen ger i granskningen ligger i linje med kommunstyrelsens arbetssitt nér det géller
genomférandet av medarbetarundersokning.
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Uppsala kommun genomfor terkommande medarbetarundersékning som ett led 1 arbetet med
kommunens arbetsgivarvarumérke. Syftet med undersdkningarna &r att {4 en bild av hur
medarbetarna uppfattar kommunen som arbetsgivare, hur man ser p4 sitt arbete och sin
arbetssituation. Uppsala kommun har tidigare genomfort medarbetarundersékning 2006 och
2008 och dr nu mitt i processen med genomfdrandet av 2010 ars undersdkning. De f6rsta,
kommundvergripande resultaten forvéntas vara klara vid manadsskiftet oktober/november.

Arbetet med 2010 &rs medarbetarundersdkning inleddes tidigt och har inneburit omfattande
informations- och utbildningsinsatser. Ledarnas engagemang i arbetet att nd hoga
svarsfrekvenser har sdrskilt betonats.

Uppsala kommun har i &r omarbetat stora delar av sjdlva undersokningsformuléret. Skélen har
varit flera. Det har funnits behov av att utveckla och fortydliga centrala begrepp och att
forenkla och fortydliga for dem som ska besvara enkéten. Utifran dessa aspekter har
formuliret moderniserats och anpassats. Formuléret har ocksa malgruppsanpassats utifran att
Uppsala kommun har en organisation med en uppdragsorganisation och en
produktionsorganisation. Synpunkter som handlat om att formuléret bor ha mer fokus pa ett
aktivt medarbetarskap, med andra ord béttre spegla kommunens policy {6r medarbetarskap,
har ocksa beaktats. Utdver detta har kommunen ocksa anpassat svarsskalan till en femgradig
skala. Det har bedémts ge kommunen béttre mojlighet att ocksa jamfora resultaten med andra
kommuner/organisationer. Sammantaget innebar fordndringarna en nystart nér det géller
medarbetarunderstkningen vilket far till f6ljd att det endast marginellt — och pd mycket
dvergripande niva - kommer att vara mojligt att jimfora arets resultat med foregéende
underséknings resultat.

Sammanfattningsvis féreslas kommunstyrelsen i yttrandet svara att kommunens arbetssitt nér
det giller medarbetarundersdkning ligger helt 1 linje med kommunrevisionens
rekommendationer.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Ej aktuellt i foreliggande drende.

Kommunledningskontoret

Asa Morén
vice stadsdirektor
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Yttrande 6ver granskningen av medarbetarundersdkningar

Kommunstyrelsen vill hdrmed yttra sig 6ver de rekommendationer som kommunrevisionen
framfort med anledning av granskningen av anvédndandet av medarbetarundersékningar.

Granskningen har visat att medarbetarundersékningar kan vara en katalysator for fordndringar
och forbittringsarbete. Kommunstyrelsen delar denna bild och genomf{or darfor
aterkommande medarbetarundersdkningar, som ett led i kommunens arbete med
arbetsgivarvarumérket.

Som bestillare av medarbetarundersékningar, har kommunstyrelsen ett ansvar for att férsikra
sig om att svarsfrekvenser blir tillfredsstéllande och att information om undersékningar
lamnas i god tid till medarbetare infor genomforandet. Forberedelsearbetet f6r 2010 érs
medarbetarunders6kning inleddes tidigt och har inneburit omfattande informations- och
utbildningsinsatser. Ledarnas engagemang i arbetet att nd hoga svarsfrekvenser har sérskilt
betonats.

Rekommendationen att kommunen ska forsidkra sig om att ha tillgang till grunddata fran
undersokningarna som underlag f6r framtida analyser och jamforelser dr en
grundfrutséttning vid upphandling av leverantor f6r genomfdérande av sjélva
undersokningen. I ar har Uppsala kommun dock valt att omarbeta stora delar av sjdlva
undersdkningsformuléret och anpassat svarsskalorna till en modell som ocksd mojliggor
bittre jimforelser med andra kommuner. Sammantaget innebér fordndringarna en nystart ndr
det géller medarbetarundersdkningen vilket far till f6ljd att det endast marginellt — och pa
mycket dvergripande niva - kommer att vara mdjligt att jamfora arets resultat med foregaende
underséknings resultat.

Kommunrevisionens uppfattning om att samtliga resultatrapporter ska finnas tillgingliga pa
ett stille tillgodoses genom att kommunledningskontoret har tillgang till samtliga
resultatrapporter via digital ldnk.
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Avslutningsvis vill kommunstyrelsen betona att medarbetarundersékningen i kommunen
genomfors just for att vara ett verktyg for utvecklings- och forbéttringsarbete. Ddrmed har
ocksa kommunstyrelsen en viktig roll ndr det géller att f6lja upp hur utvecklingsarbetet i
kommunen fortskrider.

Pa kommunstyrelsens vignar

Gunnar Hedberg Astrid Anker
ordforande sekreterare
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KOMMUNREVISIONEN 2010-04-08

Kommunstyrelsen
Namnder

Granskning av anvéindandet av medarbetarundersékningar

Vi har uppdragit at Ohrlings PriceWaterhouseCoopers att granska hur nimnderna
arbetar med att anvinda resultatet av medarbetarunderstkningar i kommunen.
MedarbetarundersSkningar har genomforts under &r 2006 och &r 2008. En ny
undersdkning dr planerad till 2010.

Syftet med undersSkningen har varit att granska hur néimnderna anvinder resultatet
av medarbetarenkéterna i syfte att utveckla sin arbetsmiljs.

Granskningen visar att de enheter som haft l4ga resultat i medarbetarundersékningen
2006 forbéttrat sitt resultat 2008. Detia indikerar att medarbetarundersékningar kan
vara en katalysator for fordndringar och forbittringsarbete. De flesta granskade
enheter framhéller att nyttan med medarbetarundersékningarna 4r ganska eller
mycket stor.

Det kan dock noteras att svarsfrekvensen har sjunkit mellan undersékningarna. 1
vissa av de enheter som nirmare granskats har svarsfrekvensen varit

anmiérkningsvirt 1&g varfor resultaten inte kan sdgas vara tillforlitliga.

Némnderna tycks 1 huvudsak fa information om resultatet av medarbetar-
undersékningarna pa Svergripande niva. ‘

Infor den kommande medarbetarundersékningen ges f6ljande rekommendationer:

e Kommunen som bestillare av medarbetarundersékningen bor tillforsikra sig att
svarsfrekvensen totalt sett och per enhet blir tillfredsstillande.

e Information till kommunens medarbetare bor limnas i god tid om att
understkningen dr pa ging, vad den syftar till och hur resultatet anvinds.

¢ Kommunen bor tillforsidkra sig att ha tillgang till grunddata frin undersskningarna
som underlag for framtida analyser och jimforelser.

Samtliga resultatrapporter bér finnas tillgingliga pé ett stille. Granskningen har visat
att resultatrapporterna pé enhetsnivé kan forsvinna i samband med t ex chefsbyte.

V1 dversdnder rapporten for vitrande och &nskar svar senast den 30/6 2010,

FOR KOMMUNENS REVISORER

S

Lars-Olef Lindé!
Ordfdrande 7/



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE QOPERS B

Revisionsrapport

Granskning av anvandandet av
medarbetarundersékningar

Uppsala kommun
Mars 2010

Henrik Fagerlind
Johan Spare
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1. Inledning
Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer har uppdragit 4t Komrev inom Ohrlings
PriceWaterhouseCoopers att granska hur ndmnderna arbetar med att anviinda resultatet av
medarbetarunderstkningar i kommunen.

Medarbetarunderstkningar har genomfors under ar 2006 och ar 2008, En ny
understkning dr planerad till 2010,

Revisionsfraga: anvinder ndmnderna resultatet av medarbetarenkiiterna i syfte att utveckla
sin arbetsmiljd pé ett Andamalsenligt sdtt?

Faljande fragor har varit aktuella:

e Har de enheter som hade laga resultat 2006 forbéttrat resultatet till 20087
e Har resultatet av medarbetarenkéterna rapporterats till nimnderna,

e Uppfattas undersékningen som meningsfull av chefer | forvalmingarna.

Granskningen har genomfdrts med hjélp av interviver med tjdnstemén pa
kommunledningskontoret och Uppsala produktion Vard och bildning, samt genom analys
av resultatrapporter {or 10 enheter inom verksambetsomradena forskola. grundskola.
eymnasieskola. dldreomsorg och daglig verksamhet som hade taga resultat 1 2006 ars

underskning.
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2. Allmant om undersdkningarna

Medarbetarunderstkningar har genomforts ar 2006 och ar 2008, Vid det forsta tillfiller
gjordes undersdkningen i egen regi av kommunens utvirderingsenhet.
Utvirderingsenheten genomfbrde en pilotunderstkning inom UTS. varefter samtliga
kommunens anstilida tillstélldes en enkét. Undersskningen dokumenterades i en rapport.

Vid det andra tillfdllet 2008 at gjordes undersékningen av en extern leveranttr
(ZonderaCom AB). Di smbummn av understkningen byvggde pé att de olika
kontoren/forvaltningama kunde ktpa valfritt antal resultatrapporter utifrén vilken nivé i
organisationen man ville kunna utldsa resultat fran.

I samband med bytet av leverantdr fick den externa konsulten tillgang till datafilen med
samtliza svar fran 2006 ars understkning for att kunna relatera till 2006 ars resultat.

Svarsfrekvensen uppgick &r 2006 till 72 procent (av 12 19071 medarbetare besvarade & 633
enkéten). Svarsfrekvensen ar 2008 uppgick till 63 procent {av 12 896 medarbetare
besvarade § 211 enkditen).

Enkéten 2006 omfattade. utdver fragor om medarbetarnas bakgrund, ett femtiotal fragor
inom olike omraden vilka tillsammans urgér ett Nojd Medarbetar Index (NMI}. Utdver
helheter har NMI-virden uppmiitts for foljande omraden: Mal och forbitiringsarbete:
Ledarskap; Befogenheter, krav och kompetens: Samarbetsklimart: Ansvar och delaktighet:

poed
3

Stress samt Uppsala kommuns arbetsgivarmirke. 2008 ars medarbetarunderskning var
uppbyged av drygt 60 fragor som berdrde olika dimensioner av arbetet,

En indexering gjordes i 2008 ars und”l sokning enligt delvis andra omraden, bland annat
verksamhetens mél, kompetens. krinkande sirbehandling och grundldggande virderingar.

tamiforelser melian dren av NMI totalt samt 16r delomréden kan inte utldsas ur
resu}mtm; porterna. Det finns dock mojlighet att kalkevlera fram de indexeringar som
utgjorde 2006 ars understkning.
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3. Granskningsresultat

2.1 Overgripande resultat i medarbetarundersbkningarna

Néjd medarbeiarindex 2006 och 2008, Uppsala komimur

20086 2008
ial och forbéttringsarbete 447 4 45
Ledarskap 418 - 4,18
Befogenheter, krav och 497 4,9
kompetens
Samarbetsklimat 4,52 4,49
Ansvar och delakiighet 4,52 4,49
Stress 4,17 4,23
Uppsala kommuns 4,32 4,28
arbetsgivarmairke
NMI totalt 4.45 4,43

En dvergripande jimfdrelse av NMI (ndjd medarbetarindex) mellan 2006 och 2008 visar

f5liande:
&

En marginell minskning har skett av NMI. frén 4,43 pé en sexgradig skala ar 2006
1l 4,43 ar 2008.

Forbitiringar métt i NMI hade mellan undersdkningarna bara skett inom omradet
“stress”. Ingen skillnad eller forsémringar av NM] fanns inom 6vriga omraden.
Storst forsdmring skedde {or "Befogenheter, krav och kompetens™.

I 2008 ars understkning pekades pa foljande generella forbitringsomraden:

o Ledarskap (kommunikation. Ivhérd. uppskattning)

o

Arbetsforutsitiningar (Oppet arbetsklimat, meningsfulla méten. effektiva
arbetssitt)

¢

o Virderingar

Ingen nedbryining av resultatet har giorts pa olika bakgrundsfaktorer. Detta kriver
tilliggsbestiliningar. | samband med revisorernas granskning av kommunens

i
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arbete med den interna jamstilidheten togs en resultatrapport fram som visar
. » * s M M * o I
skillnader i attityder mellan mén och kvinnor i olika fragor,

3.2 Resultat fran enheter med iaga vérden 2006
[ undersSkningen har ett stickprov av enheter med laga resultat 2006 granskats. Urvalet
har gjorts inom de storre verksamhetsomradena. dvs. {orskola. grundskola. gymnasieskola,
dldreboende samt daglig verksamhet. Berydande svarigheter har funnits atr {2 tillgang till
resultatrapporterna for 2008 ars undersékning, eftersom de inte funnits samlade pé ett och
samma stille. Omfattande arbete har lagts ned pé att komma i kontakt med enhetschefer
for att {4 tillgang till rapporterna.

I nedanstéende tabell summeras resultatet mitt i NMI for de enheter vars resultatrapporter
vi fatr tiliging till:

Enhet NV 2006 MM  Svarsfrekvens Kommentar
2008 2008

Funbo forskola 4,12 4,32 52.9% Forbatiring
Stenrfset férskola 4,18 4,33 42.8% Forbattring
Lageridfs forskola 4,23 4,78 593 % Férbattring
Gamila Uppsala skola 3,66 442 75% Forbatiring
{Grundskola)

ryrisskolan {Gymnasieskola) 4,24 4,41 38,5% Forbattring
Celsiusskolan {Gymnasieskola) 3,88 .86 B86% Forbattring
Odin {daglig verksamhet) 4,63 4,73 82.6% Farbattring
Linne {daglig verksamhet) 4,38 4,35 653% Férsamring
Arstagarden 1 (Boende dldre) 3.99 4,64 59.3% Forbattring

Resultatet fran stickproven visar foljande:
e De flesta enbeter uppvisar ett bittre NMI ar 2008 jam{ort med ar 2006,

¢ Det kan ha skett stora forindringar inom enheterna under perioden som paverkat
resultatet.

Grapskning av kommunens jimstdlidhersarbete ur ett arbetsgivarperspektiv (2008 Uppsale kommuns
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e Stora forehgger skillnader 1 svarsfrekvens.

Kommentarer

Chefernas st att hantera resultatet har undersdkts med hidlp av en enkit varvid fdljande
lan noteras :

&« Resultaten redovisas vanligen pé arhempiatstr;iffar varefter chef och medarbetare
tar fram en handlingsplan. I vissa fall féranledde medarbetarundersSkningarna
behov av att enheterna gjorde egna kompletterande undersdkningar, antingen for
att resultatet var Overraskande eller for att f2 en hogre svarsfrekvens. Resultaten r
ocksé foremal for diskussion under samverkan med fackliga fSretrddare.
Respektive enhetschef redovisar till ndrmaste affdrsomradeschef sin enhets
resultat, och detta dr ett underlag 1 deras medarbetarsamral.

o Samtliga granskade gnheter har genomfort insatser {Or att forbitira sina resultat
utifran medarbetarundersékningarmna. Det handlar om rena arbetsmiljoforbétiringar
(bland annat fler raster, minskad Ludvolym. ergonombessk). kompetensutveckling
(bland annat for att skapa {Orstéelse for sin verksambhets roll och ekonomi samt
grunderna | [9nesitiningen). ledarskap (ge mer positiv feedback, som enhetschef
finnas mer fysiskt pé plats) samt foréndringar | arbetsgruppen (rotation inom
verksamhet pé arbetslag och medarbetare, {Srbitiringar av arbetssitt pa
arbetsplatstriffar).

s Fem av sju enhetschefer anger att de har ganska eller mycket stor nytia av
medarbetarundersékningarna, forutsatt att svarsfrekvensen &r acceptabelt. Det
finns exempel pé enheter som inte alls kunnat apvinda resultatet pea. lag
svarsfrekvens, och darfor tvingats gora egna enkdtundersékningar. Tva
enhetschefer menar att de varken har stor JU titen nvtta av understkningarma.

3.3 Rapportering till n8mnderna

P& dvergripande niva har resultatet fran medarbetarundersdkningen redovisats pa
edarbetardagarna av kommunledningen. Medarbetarundersskningen har ocksa
behandiats som ett informationsérende 1 kommunstyrelsen.

Respelktive ndmnd informeras om sin {Orva Imings/kontors resultat | medarbetarenkéten
och 1 vissa fall dven om han ii ingsplan utifran undersdkningen.

Inom UVB har de olika affirsomrédens som méal { affirsplanen, ait hdja NML varfor
resultatet av medarbetarundersdkningarna redovisas {6r sludscm
verksamhetsberiitielserna. Rapporterna finns inom UVEB hos 1+ espektive enhetschef.
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Affdrsomradescheferna inom UVB skall ha tiligang till alla resultatrapporter inom sitt
affdrsomrade.

Var granskning indikerar att detta ime stimmer helt. Rappoﬁema har heller inte funnits
UHUdnﬂuﬂa pa Gvergripande nivd inom UVB. Inte heller har de funnits tiligingliga pa
kommunlec iningskontoret.

En anledning till detta uppges vara att understkningsfs Gretaget tar betalt for varje utskickad
resultatrapport. For att hdlla nere kostnaderna har man i Uppsala valt att tillse att varje
enhet och forvalming far sin rapport. samt att en Gvergripande rapport bestélls for hela
Uppsala kommun. Inom UVB har enhetscheferna inom forskolan mailat en kopia av sin
resultatrapport till affdrsomradesnivan. sa att alla resultatrapporter ska finnas samlade pé
ett stille.

4. Sammanfattande beddmning

Granskningen visar att de enheter som haft laga resultat | medarbetarundersékningen 2006
forbittrat sitt resultat 2008. Detta indikerar att medarbetarundersdkningar kan vara en
katalvsator for forindringar och forbdttringsarbete. De flesta granskade enheter framhaller
att nyttan med medarbetarunderstkningarna dr ganska eller mycket stor,

Det kan dock noteras att svarsfrekvensen har sénkts mellan understkningarna. [ vissa av
de enheter som nirmare granskats har svarsfrekvensen varit anmirkningsvirt fag varfor

resultaten inte kan ségas vara till{drlitliga.

Nimnderna far 1 huvudsak information om resultatet av medarbetarunderstkningarna pé
Svergripande niva.

Infor den kommande medarbetarundersdkningen gérs foljande rekommendationer:

e Kommunen som bestdllare av medarbetarundersékn gm bor tillforsikra sig art
gvarsfrekvensen totalt sett och per enhet blir tlifredsstdllande.

e Information till kommunens medarbetare bor [dmnas 1 god tid om att undersdkningen dr
pé gang, vad den syftar till och hur resultatet anvinds.

o Kommunen bi’n‘ tillforsikra sig att ha tillgang till grunddata fran undersékningarna som
underiag {or framtida analvser och jdmforelser

e Samtliga resultatrapporter bir finnas tillglingliga pé et stélle. Granskningen har visat
att 1 ;stzitaLX¢f7;7\wfter11,a pa enhetsniva kan forsvinna i samband med t ex chefsbyvte,
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