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att ldgga Tumstockens avslutande rapport om resultat och erfarenheter till handlingarna

Sammanfattning

Uppsala kommun har sedan 2007 medverkat i ett jimforelseprojekt, Tumstrocken, som jamfor
kommuners arbete och resultat inom olika omriden. Kommunstyrelsen har tidigare tagit del
av projektets delrapporter. Nu foreligger projektets slutrapport.

Arendet

Bakgrund

Det nationella Jamforelseprojektet startades 2007 av Sveriges kommuner och landsting med
ekonomiskt stéd fran staten och genomférdes 1 ndra samarbete med Radet for framjande av
kommunala analyser (RKA). Projektets syfte var att genom arbete i natverk ta fram effektiva
arbetssitt {or jamforelser av kostnader och kvalitativa matt. Goda exempel skulle inspirera
kommunerna till att bérja med ett eget analysarbete, vilket skulle leda till praktiska
forbattringar 1 verksamheterna. Projektet skulle ocksa utmynna i utveckling av kvalitetsmétt
som skulle anvédndas for att komplettera den nationella uppféljningen.

Den 28 februari 2007 beslutade kommunstyrelsen att delta i Jamforelseprojektet. En lokal
styrgrupp utségs med Karolina Hilding (fp), Magnus Akerman (m), Jan Ask (s),
Stadsdirektoren och Ekonomidirektéren. Stadsdirektdren fick ocksa uppdrag att utse en
projektorganisation. Uppsala ingick i ndtverket Tumstocken tillsammans med Helsingborg,
Lund, Sigtuna, Stréngnds, Tierp och Upplands Visby.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel) ¢ Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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Den lokala styrgruppen i Uppsala kommun har traffats tva ganger per ar {or att folja arbetet i
projektgruppen. De lokala styrgrupperna bildade tillsammans en central styrgrupp som
traffades tva ganger om aret for att behandla framtagna rapporter och bestimma vilket
verksamhetsomrade som skulle undersékas det ndrmaste halvéaret. Mellan styrgruppstraffarna
arbetade en projektgrupp med att ta fram resultatmétt for det undersdkningsomrade som
styrgruppen beslutat om. Projektgruppen bestod av projektledare fran respektive kommun och
en processledare frdn SKL. Det senaste aret har kommunerna betalat en avgift pa 35 000
kronor var f6r det administrativa stodet fran SKL. Det senaste aret har Helsingborg och
Sigtuna inte medverkat 1 nétverket.

Tumstocken har tagit fram och publicerat resultatmatt i rapporter om forskola, dldreomsorg,
vard och omsorg om funktionshindrade, individ- och familjeomsorg och bygglov och
tillstandsgivning.' Rapporterna kring forskola och individ- och familjeomsorg har foljts upp
med nya rapporter. Hosten 2010 dgnade projektgruppen &t att inventera resultaten och
erfarenheterna fran det tredriga arbetet.

Kommunstyrelsen har tagit del av respektive rapport tillsammans med en beskrivning dér
Uppsala kommuns resultat satts i fokus. Kommunstyrelsen har ocksa gett uppdrag till berdrda
ndmnder att medverka i Tumstocken och sedan aterrapportera resultat och atgérder.

Barn- och ungdomsnamnden, utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden f6r
barn och unga, nimnden f6r vuxna med funktionshinder, dldrendmnden, byggnadsnimnden
samt miljo- och hélsoskyddsndgmnden och ndmnden for serveringstillstand och lotterier har
alla medverkat i Tumstockens olika delprojekt. Lokala nimndéverskridande arbetsgrupper har
bildats. Pagaende utvecklingsarbeten har fatt skjuts tack vare resultat fran Tumstockens
undersckningar’. Tankar och idéer har diskuterats och en méngd forslag provats. Ett antal
matt har utvecklats, och métt som har tagits fram av andra nétverk testats. Viktiga
fragestéllningar har formulerats och ett antal forbattringsomraden har identifierats.

Den centrala styrgruppen for Tumstocken, ett jaimforande kvalitetsnitverk inom ramen f6r
SKL:s Jamforelseprojektet, holl sitt avslutande méte 15 december 2010 i Upplands Visby och
behandlade da sin sjétte och avslutande rapport kring resultat och erfarenheter av nétverkets
arbete. Bilaga.

Resultat och erfarenheter av det treariga jdmforelsearbetet

Hosten 2010 fick projektgruppen uppdraget att undersoka vilka resultat som uppnatts och
vilka erfarenheter som har férvérvats. Projektgruppen skulle dven understka om de framtagna
kvalitetsmatten har tagits in 1 budgetarbetet och anvénts i uppféljningen. Arbetet genomfordes
med hjélp av intervjuer av berdrda politiker och tjdnstemén, samt en granskning av
kommunernas styrdokument.

' Samtliga rapporter finns i DokA och p& www. jamforelse.se
Organisationsfordndringen inom myndigheten for ekonomiskt bistdnd, samt ett utvecklingsarbete kring
introduktionen i forskolan.
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Resultatet fran intervjuerna i Uppsala visar pa ett stort engagemang i arbetet . Olika nivder 1
organisationen har involverats pa olika sett och i olika grader i arbetet. Métten har vickt
manga fragor och skapat diskussioner i verksamheterna. Bade tjanstemén och politiker
vittnade om att ndtverket har bidragit till en okad acceptans for att méta och jimfora
kvaliteten i de kommunala tjdnsterna. Tumstocken har blivit ett begrepp.

Ett flertal utvecklingsarbeten har kommit igang eller fatt skjuts i de berdrda verksamheterna i
koélvattnet av Tumstockens arbete. Inom forskolan pagér idag ett utvecklingsarbete kring
introduktionen. Uppsala kommuns resultat av de aktiviteter som brukarna erbjuds inom
sirskilt boende vickte diskussion, och direfter anpassades individuppfoljningen for att kunna
fanga detta méatt. Numera gors det en utvardering av de uppsokande hembesdken, en insats
som hade lyfts fram som ett forbittringsomrade 1 Tumstockens rapport om &ldreomsorgen.
Inom véard och omsorg om funktionshindrade har ett effektmal formulerats kring antalet
brukare som forvintas avancera fran daglig verksamhet till ordinarie arbetsmarknad. En
brukarenkit enligt Goteborgsmodellen dr under utveckling inom daglig verksamhet.
Myndigheten for forsorjningsstdd har genomgatt en genomlysning. Detta medforde en
omorganisering av arbetet och en fordndring i beslutsfattandet som resulterade i minskad
véntetid.

Intervjuerna visade ocksa att kommunerna saknar en strategi for att kommunicera ut
kvalitetsresultat till medborgare och brukare. Kunskap om kvalitet i de kommunala tjédnsterna
ir en viktig forutsittning for att brukare ska tillgodogora sig de allt stérre mdjligheterna att
sjdlva vilja leverantor. Ddrfor anser projektgruppen att informationsgivningen 4r ett angelédget
forbdttringsomréde.

Jamforelseprojektet och jamforelser framover

Projektet avslutades vid arsskiftet 2010/2011 och da hade 190 kommuner anslutit sig till
projektet och medverkat i 28 nitverk. Nétverken har publicerat en méngd kvalitetsmatt som 1
stort sitt spanner 6ver alla kommunala verksamheter.

De hundratals resultatmatt som nédtverken har tagit fram forvaltas och utvecklas av den
nylanserade kommun- och landstingsdatabasen www.kolada.se.® Resultatmatten publiceras
direkt av kommunerna sjilva via databasens inmatningsfunktion. Under hosten 2010 fick
kommunerna inbjudan att vara med och publicera sina resultat {or forskola, vard och omsorg
om &ldre, verksamhet for personer med funktionsnedséttning och individ och familjeomsorg.
Drygt 200 kommuner har anmalt sig och har idag mojlighet att jimf6ra sina kvalitetsresultat
med andra kommuner.

Behovet av kvalitetsmatt som kan komplettera och balansera de ekonomiska resultaten har de
senaste aren lett till en utveckling av ett flertal verktyg. Jimforelseprojektet, Oppna
jamforelser, Kommunens Kvalitet i Korthet och Aldreguiden 4r alla led i utvecklingen som

? Databasen 4gs och administreras av Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA). RKA ir en ideell
forening dér Svenska staten och Sveriges kommuner och landsting dr medlemmarna.
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dmnar att dels stidrka den kommunala ledningen i sin styrning av kvaliteten i verksamheterna
och dels ge medborgare och brukare kunskap om den kommunala servicen.

ndmnder har dock fortsatt att utveckla de kvalitetsmatt som togs fram inom Tumstockens ram.

Kommunledningskontoret

Kenneth Holmstedt
Stadsdirektsr
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@} Sveriges
Kommuner
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Resultat och erfarenheter

Natverket Tumstocken

2010-12-13

Natverket Tumstocken ¢ Deltagande kommuner:
Lund, Strangnas, Tierp, Upplands Vasby och Uppsala
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1 Inledning

Nitverket Tumstocken &r ett jamforande kvalitetsnitverk 1 samverkan mellan
kommunerna Lund, Strangnis, Tierp, Upplands Vésby och Uppsala. Nétverket ér
en del av det nationella Jimforelseprojektet. De har uppdraget att ur ett brukar-
och medborgarperspektiv ge underlag och tips for att forbéattra kvaliteten 1 de del-
tagande kommunernas verksamheter. Tumstocken bedrivs som ett nitverksarbete
och organiseras via en styrgrupp och en projektarbetsgrupp. 1 styrgruppen ingar
foretradare for kommunernas politiska ledning samt tjdnstemannaledning. I pro-
jektarbetsgruppen finns tjdnsteman utsedda av sin styrgrupp.

Tumstocken har under hosten 2010 haft uppdraget fran sin styrgrupp att underso-
ka och ha en dialog kring hur matt och jamforelser anvinds 1 kommunerna.

Nitverket borjade sitt projektarbete 2007, har utgivit rapporter inom f6ljande om-
raden:

Forskola -2 stycken

Aldreomsorg

Individ och familjeomsorg - 2 stycken
Handikappomsorg

Bygglov, livsmedelstillsyn och serveringstillstand

& ® & @ o

2 Jamforelser, resultat och styrning

2.1 Jamforelseprojektets syfte

Det nationella Jamforelseprojektet startade 2007 och har under aren omfattat nar-
mare 200 kommuner som arbetat i nétverk. Projektet finansierades de tre forsta
aren av Finansdepartementet och har haft expertstod av Radet for Kommunal
Analys (RKA).

Projektet har omfattat 28 natverk och fungerat som en verkstad for att utveckla
kvalitativa resultatmatt, det vill sdga matt och resultat som har ett kvalitativt varde
for medborgaren, for de verksamheter som i dag inte har ndgra matt pa resultat.

I ndtverken har méngder av idéer, tankar och forslag tagits fram och prévats.
Okonventionella metoder har utvecklats for att hitta hanterbara 16sningar pa vikti-
ga omraden. Varje nétverk har tagit del av vad andra nétverk utvecklat och pa sa
sitt har det utvecklats en kultur av stindigt ldrande. Ett hundratal resultatrapporter
fran de olika natverken har tagits fram och omfattar i stort sett alla kommunala

verksamheter.

LR W Ts 33 S R L] AW

Inriktningen har varit att fa fram en kvalitetsbild av vad verksamheterna kan leve-
rera fOr tjanster till vara medborgare. Men ocksa att sétta detta i relation till kost-
naderna. Tanken ar att kommunerna — och ytterst medborgarna — ska kunna be-
déma kvaliteten pé arbetet 1 den egna kommunen 1 forhallande till insatta medel
samt kunna jamf6ra med vad som gors 1 andra kommuner.
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2.2 Nyttan av jamforelser

Jamforelser mellan kommuner och verksamheter har under de senaste aren fram-

héllits som en viktig parameter i verksamheten. Intresset for jamforelser har 6kat

markant och kraven pé tillforlitliga jamfSrelser och verktyg for jamforelser kom-

mer frén bade politiker och verksamhet, men ocksa fran brukare, medborgare och
intresseorganisationer.

Moijligheten for var och en att sammanstélla nyckeltal har 6kat genom att officiell
statistik och kvalitets/resultatmatt publiceras pé ett tillgdngligt sétt, exempelvis 1
oppna jamforelser. Detta stéller samtidigt hdgre krav pd kommunens verksamhe-
ter att ta stillning till hur jamforelser kan anvéndas i utvardering och utvecklings-
arbete. En hypotes' 4r att det i en nira framtid inte gér att forhalla sig passivt av-
vaktande till det som publiceras av tex SKL, Socialstyrelsen eller Skolverket. En
framgangsrik kommun torde istéllet kdnnetecknas av att jamforelser utgor ett sti-
ende inslag i utvecklingssammanhang dar den egna verksamhetens resultat analy-
seras i termer av effektivitet och produktivitet.

Kommunerna tillimpar olika styrmodeller, det som forenar de flesta modellerna
ar utgdngspunkten att styra pa vad verksamheten ska leverera for resultat. Hir har
nyckeltalen stor betydelse for att folja upp verksamhetens maluppfyllelse.

2.3 Styrning, kontroll och utveckling

Styrning kan beskrivas som alla atgdrder som ledningen 1 en organisation vidtar
for att pdverka dess processer och resultat.

Begreppet styrning kopplas ofta samman med olika prefix som verksam-
hets-, ekonomi- och kvalitet. Begreppet ges ddrmed olika betydelser. Enligt
kommunallagen ska kommuner och landsting faststilla mal och riktlinjer for
verksamheten samt i rsredovisning géra en utvdrdering av om malen har
uppnatts.

Mal- och resultatstyrning handlar om att med utgangspunkt frdn mélen sam-
la in information om verksamhetens resultat. Dessa resultat ligger sedan till
grund for en bedomning av i vilken utstrdckning som malen uppnatts samt
pa vilket sitt detta gjorts. Bedomningen ar utgangspunkt da atgarder viljs.

Resultatredovisning kan anvindas bade for att kontrollera att verksamheten
héller den kvalitet 1 service och tjédnster som anges i malen — kontroll — men
kan dven vara utgangspunkt for verksamhetsutveckling — utveckling.

3 Metod

Undersokningen bygger pa intervjuer med nimndordforanden och verksamhetsfo-
retradare inom nétverkets fyra forsta rapporter. Respektive projektledare har be-
skrivit hur rapporterna behandlats i kommunstyrelsen. Natverkets rapport kring
bygglov livsmedelstillsyn och serveringstillsyn ingar inte. Den presenterades sam-
tidigt som denna rapport paborjades och nétverket gjorde beddmningen att den

inte hunnit forankras 1 kommunerna dnnu.

! Ohrlings, Price Waterhouse Coopers rapport 2009:” Granskning av benchmarking i syfte att

skapa ldrande och utveckling, Uppsala kommun”
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4 Resultat

4.1 Kommunstyrelsen

4.1.1 Resultat fran kommunernas beskrivningar

Beskrivning, hur har kommunstyrelsen behandlat rapporterna?

Rapporterna har behandlats i kommunstyrelserna i samtliga nétverkets kommu-
ner. I Lund och Upplands Visby har de forst behandlats i kommunstyrelserna och
sedan skickats vidare till ansvarig ndmnd. Utifran rapporternas resultat fick
ndmnderna i uppdrag att vidta atgérder och sedan komma med &terrapportering. I
I Tierp gicks rapporterna igenom och diskuterades i kommunstyrelsen och daref-
ter fick kommunchefen i uppdrag att ta upp rapportern i kommunens lednings-
grupp”. Vid fragor eller funderingar begirdes aterkoppling frén berdrda. I Striing-
nds behandlades rapporterna som informationsdrenden.

I Uppsala har rapporterna forst behandlats i den lokala styrgruppen och sedan
beretts till kommunstyrelsen i ett sérskilt drende dér Uppsalas perspektiv belysts. I
dessa drenden har kommunstyrelsen ocksa gett berérda ndmnder i uppdrag att
bade medverka i kommande delprojekt och att aterkomma med atgérder nér del-
projekten dr avslutade.

Hur har kommunstyrelsen kommunicerat rapporten/resultaten?

Rapporterna har kommunicerats ut bade internt 1 organisationen och externt till
medborgare och brukare. Rapporterna har publicerats pa kommunernas webbplat-
ser i Lund, Strdngnds, Tierp och Upplands Visby. I flera kommuner har rappor-
terna uppméarksammats i den lokala pressen.

I Lund har projektledaren presenterat rapporterna for verksamhetsansvariga. I
Upplands Visby har rapporterna presenterats for de enheter som deltagit i framta-
gandet av matten. Merparten av rapporterna presenterades ocksé for ansvariga
tjanstemén inom kundvalskontoret och den kommunala produktionen och diskute-
rades t ex utifrn vad de har haft for syfte. Intresseorganisationerna inom det soci-
ala omradet fick ocksa ta del av rapporterna. I Uppsala har emellertid de berorda
uppdragsndmnderna pa uppdrag av kommunstyrelsen medverkat 1 arbetet 1 Tum-
stocken. Enligt Uppsalas styrmodell dr det uppdragsndmnderna som ska kommu-
nicera resultaten ut till bAde kommunala och externa utforare och dven stélla krav
pé fordndring.

Har rapporten/resultaten anvints som en del av styrningen?

Kommunerna styr med mal pa olika nivaer. [ Lund, Tierp, Upplands Visby och
Strangnas faststéller fullméktige indikatorer for beddmning av maluppfyllelse 1
budget. Matt fran Tumstocken kan komma att anvéndas som indikatorer fram-
over.

I Uppsala dr det uppdragsndmnderna som har uppdraget att konkretisera inrikt-
ningsmalen i effektmal som f6ljs upp med hjélp av indikatorer. Ett antal av Tum-

? Tierp har endast en ndmnd, kommunstyrelsen
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stockens mitetal har upptagits i uppdragsplanerna for verksamhetsaret 2011. Det-
ta innebdr att kommunstyrelsen kommer att anvinda sig av dessa matt i sin be-
démning av maluppfyllelsen.

Maétten har diskuterats och en storre acceptans for att resultat, utifran bade med-
borgar- och brukarperspektiv, mits, redovisas och jamfors har utvecklats.

4.1.2 Goda exempel

1.

6/15

I Uppsala har den lokala styrgruppen tréffats {or att ta del av rapporterna
innan de bereds till kommunstyrelsen och innan dess har rapporterna be-
handlats av berérd ndmnd. Detta arbetssitt har medf{ort att engagemanget
kring Tumstockens arbete har varit stort. Samtidigt har Uppsalas styr-
ningsmodell med uppdrag och dtagande/upphandling inneburit att kom-
munikationen av Tumstockens resultat med de kommunala verksamheter-
na maste anpassas till de formella dialogerna. Beslutsgéngarna &r langre
an i de kommuner som utévar direkt styrning av den kommunala produk-
tionen. Foljaktligen har de kommunala utférarnas arbete kring Tumstock-
ens rapporter inte kunnat f6ljas upp och behandlas i foreliggande rapport.

Lunds arbete med rapporterna utgdr ett gott exempel. Sérskilt att kom-
munstyrelsen uppdrog &t sitt arbetsutskott att folja upp resultaten i Tum-
stockens rapporter, och att atgérder som relateras till Tumstockens resultat
ska anmaélas i kommunstyrelsen.

Upplands Visbys aterkoppling av resultaten i forskolerapporten till de en-
heter som var involverade i framtagandet 4r ett gott exempel pa ett utmérkt
tillvagagéngssatt for att matten ska fa legitimitet och forankras 1 verksam-
heterna. Att kommunicera matten till intresseorganisationerna &r ocksa ett
sétt att bade forankra métten hos brukarna och ocksa utveckla dialogen
med brukarna sa att den fokuserar pa kvalitet.

Kommunerna som la ut rapporterna pa sina webbplatser har givit bade
brukare och medborgare méjlighet att skaffa sig kunskap om kvaliteten i
innehallet 1 de berorda tjansterna.



4.2 Namnder

4.2.1 Resultat frdn intervjuer

Har namnden behandlat rapporten? Hur gick diskussionen? Vilka fragor vick-
tes? Fick forvaltningen ndgot uppdrag? Har ndmnden krdvt aterkoppling pa giv-
na uppdrag?

Rapporterna har behandlats av ansvarig namnd for respektive verksamhet. Resul-
taten har skapat intensiva diskussioner i ndmnderna fraimst dd kommunens egna
resultat avvikit stort fran 6vriga kommuners. Krav pa mer analys och forklaringar
har stéllts vilket bidragit till att forvaltningarna fordjupat sig 1 vissa fragestall-
ningar.

Tumstockens resultat har ofta bekréftat det som redan var ként. Forbattrings- och
utvecklingsarbete var i vissa fall redan paborjat och det fanns anledning att fort-
skrida i det. Inom individ och familjeomsorg har utvecklingsarbete bland annat
inneburit organisationsforandring 1 Uppsala och omférdelning av resurser 1
Strangnas. I Lund fick skolforvaltningarna i uppdrag att koppla ihop eventuella
atgarder med kraven frén skolinspektionen.

Ar det ndgot matt frdn rapporten som foljs/kommer att féljas upp kontinuerligt?
En del av métten i rapporterna dr nationell statistik som {6ljts av ndmnderna under
lang tid. Ndgra matt som tillkommit under Tumstockens arbete och som borjat
anvindas regelbundet 4r personalkontinuitet i hemtjénsten, handlaggningstider
inom individ och familjeomsorg, véntetid till dldreboende och N&jd kund index
inom individ- och familjeomsorg, dldre- och handikappomsorg.

4.2.2 Goda exempel

Lund foljer brukaméjdheten i dldreomsorgen och personalkontinuiteten i hemvér-
den (hemtjdnst och hemsjukvard).

Striangnas foljer vantetid for insatser och nojd klient index inom individ och fa-
miljeomsorgen. Andel néjda brukare inom dldreomsorg och handikappomsorg
mats ocksa arligen.

Uppsala anvinder matten varddygn och insatser riktade for barn och unga. Hand-
laggningskostnaden for forsorjningsstdd f6ljs upp regelbundet. Inom &ldreomsor-
gen anvinds bland annat NojdKundIndex (NKI) och véntetid till dldreboende.

Upplands Visby har inte anvént matten i styrningen, men arbete pdgar i att im-
plementera matten i kvalitetsarbetet och ddrmed styrningen.
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4.3 Verksamhet

4.3.1 Resultat frdn intervjuer

Hur har rapporterna anvdnts i verksamheterna?

Nitverkets kommuner anger att métten i rapporterna har anvénts i olika grad och
att de motsvarar kommunernas kvalitetsmatt. Matten har vickt manga fragor och
skapat diskussioner i verksamheterna. Detta har bidragit till att verksamheterna
gatt vidare i en egen analys. Stor vikt har lagts vid rdda staplar. En del av métten
har bekriftat och forstarkt den kunskap som verksamheterna hade sedan tidigare
och pa det sittet varit ett stdd 1 utvecklingsarbetet. Matten har bidragit till kom-
munernas utvecklingsarbete genom att begrepp fortydligas och att processer blivit
kartlagda.

Nagra métt fran rapporterna har anvénts 1 de avtal och 6verenskommelser som
kommunerna sluter med privata utforare.

De kommuner som deltog i de fordjupade rapporterna anger att det varit virdefullt
i deras utvecklingsarbete.

Hur har mdtt och resultat anvéints i bedomningen av maluppfyllelse?
Matten for dldreomsorgen har till viss del har anvénts for att bedéma maluppfyl-
lelse. En del av kommunerna anger att arbete pagéar med att lyfta in métten 1 mal-

styrningen.

Exempel fran Tierps dldreomsorg
I Tierp anvinds bland annat fo6ljande matt i produktionsplanens tjédnstedtagande:

e Inom en ménad efter inflyttning upprittas en individuell genomférande-
plan tillsammans med kunden och/eller anhériga. Motsvarande métt finns
dven for hemtjénst.

e FEtt ankomstsamtal genomfors inom 14 dagar efter inflyttning.

e Inom 14 dagar efter inflyttning far kunden en namngiven omvardnads-
sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och en kontaktman.

e Inom 14 dagar far kunden muntlig och skriftlig information om boendet.
En géng per vecka erbjuds kunden utevistelse/promenad.

e Minst en géng per vecka erbjuds kunden att delta i1 organiserad social
samvaro eller en aktivitet.

e Varm mat serveras dagligen mellan klockan 11:30 - 13:30 och 16:00 -
18:30

e Hemtjénst ska erbjudas omgaende vid akuta behov.

Inom 14 dagar efter start av insatser utses en namngiven kontaktman.

e Tre ganger per vecka, mellan 11:30-14:00, levereras kyld/fryst mat till de
kunder som har mattjanst beviljad.

e Inom 7 dagar efter beviljat beslut om trygghetslarm sker installationen.
Minst en géng per méanad kontrolleras trygghetslarmets funktionalitet.
Trygghetslarm besvaras omgaende

e Den individuella genomforandeplanen {6ljs upp minst en gang per ar eller
vid behov.
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Exempel fran Lund
Handikappomsorg
e Rapporten har anvénts som stdd for det utvecklingsarbete som initierats
inom myndighetsfunktionen. Myndighetsutdvningen ska renodlas {or att
sakra rattssdkerheten, sdtta mal och métetal.

IFO

e Socialforvaltningen haller pd att utarbeta ett ledningssystem for kvalitets-
uppfoljning. Bade nationella och lokala matt ingar som redskap for att
mata méluppfyllelse

Har rapporterna anvinis i dialogen med brukarna?

I varierande grad har kommunerna publicerat rapporterna pa kommunernas hem-
sida. Ingen kommun anger att rapporterna anvénts i dialog med kun-
der/medborgare. I Upplands Visby kommer vissa matt att publiceras i deras ex-
terna jaimforelseverktyg (Visby jamforare). Kommunerna ser ett vérde i att an-
vinda métten i dialogen med brukare/kund vilket &r ett utvecklingsarbete for nét-
verkets kommuner.

Négra kommuner har lyft fram att dialogen med brukarna behdver utvecklas ex-
empelvis i brukarrdd, med intresseorganisationer, vid fordldramdéten etc.

Har méjligheten att jamfora sig mot andra kommuner stimulerat ert forbdttrings-
arbete.

Kommunerna i nitverket har anvant matten for att jimfora sig mellan varandra.
Att analysera och anvénda resultatet av de nationella jamforelserna anses vara en
naturlig del av kommunernas kvalitetsarbete. Det finns dock en skepsis om maétten
har tagits fram pa samma sétt sa att jamforelserna har blivit likvardiga. Kommu-
nerna vill jimfora sig med kommuner som liknar den egna kommunen i s& hog
grad som mojligt .

4.3.2 Goda exempel fran kommunerna

Stringnis

e  NOojd klient index, individ- och familjeomsorg, arliga méitningar.

e Handliggning av drenden, individ- och familjeomsorg, ska pébérjas inom
fem arbetsdagar.

e Forhandsbedomningen inom individ- och familjeomsorgen (barn och
unga) som var alldeles for lang har kortats ned.

e Handlaggning av individdrenden (inom socialtjéinsten), finns som kon-
trollpunkt i ndmndens internkontrollplan

e  Maten inom dldreomsorgen, att kunna vélja matrétt och hela maltidssitua-
tionens betydelse for hdlsan och trivseln.

e Personalkontinuitet och dess betydelse for att skapa trygghet for dldre med
hemtjénst.

Upplands Visby
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Tumstockens arbete ledde till att flera verksamheter genomforde/ska
genomfora processkartldggningar som en del 1 utvecklingsarbetet.
Forskolechefer anvdnde matten fran forsta rapporten 1 det egna utveck-
lingsarbetet, vilket gick att avldsa i kvalitetsredovisningarna. En férskola
deltog dven 1 ett utvecklingsarbetet kring introduktionen.
Personalkontinuiteten inom hemtjénsten ar ett métt som fortsittningsvis
kommer att anvindas. En ny métning har genomforts under hosten 2010
och resultatet kommer att laggas ut pa Visby Jamforaren.

Matten har dven anvénts for att beddma serviceutbudet inom hemtjansten.
Fonsterputsning &r exempel pa ett serviceutbud som hemtjinsten numera
erbjuder.

Mattet “vintetider till sarskilt boende” visade att Upplands Visby lag hogt
i forhéllande till andra kommuner. Detta forstérkte vad de sedan tidigare
visste och kommunen har efter det 6kat antalet platser for att minska van-
tetiderna.

Inom IFO var resultatet pa tillgdnglighet inte bra. Detta ledde till att man
sdg Over processer och rutiner avseende tillgdnglighet. Har hade Tum-
stockens arbete ett direkt inflytande pé forbattringsarbetet.

Dygnskostnad f6ér barn/ungdom placerade pa HVB var hogre jamf{ort med
andra kommuner. Detta ledde till visst analysarbete dar man bl.a. kom
fram till att en orsak kunde relateras till upphandlingen.

Uppsala:
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Forskolan:
En barnenkdt har utvecklats
Det pagar ett utvecklingsarbete kring introduktionen

Vard och omsorg om funktionshindrade:

Ett effektmal om att fa fler att avancera fran daglig verksambhet till ordina-
rie arbetsmarknad har faststillts

En brukarenkat enligt Goteborgsmodellen &r under utveckling

Foérsorjningsstod:

En genomlysning av verksamheten genomfordes, vilket ledde till en om-
organisering av arbetet och en fordndring i beslutsfattande. Forandringsar-
betet har lett till att vintetiden minskade.

Aldreomsorg

Miattet kring de aktiviteter som brukarna erbjuds inom sérskilt boende
vackte diskussion och dérefter anpassades individuppfoljningsblanketten
for att kunna fanga detta.

Det genomfors en utvirdering av de uppsdkande/forebyggande hembeso-

ken som har genomforts (ett forbattringsomréade i rapporten).
Vintetid till sdrskilt boende har reducerats avsevart.



Tierp

Lund

Hemsidan forbittrades avseviart

Vard och omsorg om funktionshindrade

Utveckling av genomforandeplanerna.

Personer inom daglig verksamhet ges stérre mojlighet till byte av syssel-
sattning

En daglig verksamhet halls 6ppen under sommaren dé de 6vriga har stdngt

Aldreomsorgen

Har anvint métten pa sa sitt att de satt samman matten fran 6ppna jamfo-
relser, dldre guiden och Tumstocken i ett dokument . Vid de réda staplarna
har verksamhetschefer givit kommentarer.

Foérskolan
Barns inflytande diskuteras och lyfts fram mycket mer nu dn tidigare

IFO

Rapporten har anvints som stod for det utvecklingsarbete som initierats
inom myndighetsfunktionen

Det finns en plan for hur utveckling av handlaggning, arbets- och utred-
ningsmetodik. Myndighetsutdvningen ska renodlas for att sdkra rattssé-
kerheten, sdtta mal och maitetal.

Socialforvaltningen haller pa att utarbeta ett ledningssystem for kvalitets-
uppfoljning. Bade nationella och lokala métt ingar som redskap for att
maéta maluppfyllelse

Samtliga kommuner
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Vard och omsorg om funktionshindrade

Lund, Tierp, Stringnds, Upplands Viasby och Uppsala deltar alla i det upp-
foljande nétverket for handikappomsorg som bildatas ur Tumstocken. Ar-
betsgruppen ska fordjupa sig 1 handldggningstider och gora en uppdelning
dér nya och gamla drenden ska redovisas for sig samt redovisa bifall och
avslag. En fordjupning i barndrenden ska goras dir Uppsala kommun ska
plocka fram 4 drenden som varje kommun far beddma. Rapporten ska vara
klar i slutet av 2011.



5 Goda rad och reflektioner fran projektgruppen

1. Ledningens engagemang &r viktigt,

2. Forankra syftet med projektet,

3. Gor en plan for hur resultatet ska anvéndas,
4. Ge tydliga uppdrag och begér aterkoppling,
5. For dialog om resultaten.

Syftet med nétverkets arbete 1 Jamforelseprojektet har uppnatts till stora delar.
Resultaten har gett underlag for diskussion kring kvalitet, kostnader och brukar-
néjdhet pa alla nivéer.

Matten har bidragit till en storre acceptans for att mita, redovisa och jamfora re-
sultat utifran medborgarens och brukarens perspektiv. Resultaten har anvénts som
stod i diskussionen om vem verksamheten &r till for, eftersom de sétter kun-
den/brukaren i centrum.

Matten har gett verksamheterna stod for att utveckla kvaliteten pa de tjanster som
levereras. Vi kan konstatera att det skett forbéattringar 1 verksamheten under pro-
jekttiden inom manga omraden. Rapporten innehaller manga exempel pa detta.
Huruvida dessa forbéttringar direkt kan kopplas till Tumstockens arbete kan inte
sakerstéllas men rapporterna har troligtvis bidragit i detta arbete. Det dr ocksa
osdkert hur langt ut 1 organisationerna som rapporterna har diskuterats.

Nitverkets arbete har fortsatt 1 fordjupningsrapporter inom forskola och individ-
och familjeomsorg, arbete pagar inom handikappomsorgen. Arbetet har bedrivits
av verksamhetsansvariga. De har dgnat tid 4t att fordjupa eller kvalitetssdkra fra-
gestdllningama vilket gett ny och fordjupad kunskap om varandras verksambhet,
som 4&r till nytta i den fortsatta utvecklingen av verksamheten.

Individ- och familjeomsorgsnitverket skriver i sin rapport ” Tillgangen till néit-
verk for inspiration och jamforelser bor ses som en viktig del av arbetet med kva-
litetsutveckling”

Forskolendtverket konstaterar pa samma sétt “"Materialet gor inte ansprak pa att
utgdra ndagon exakt sanning for de olika fragestdllningarna men dr intressant dd
tendenser kan utldsas ur materialet. Det kan anvdndas for diskussion och vidare-
utveckling av arbetet i de olika kommunerna. Olikheterna ger en intressant in-
gang till funderingar och sporrar automatiskt till utveckling och atgdrder.”

Att kommunicera resultat med brukare/kunder/medborgarna har blivit allt viktiga-
re. Idag forvéntar sig medborgarna sig storre 6ppenhet kring vad man far {or sina
skattepengar samt att allt tler av brukarna/kunderna har méjlighet och vill kunna
vilja mellan olika utf6rare.

Ingen kommun har tagit fram en plan for hur resultaten ska anvéndas i organisa-

tionen eller gentemot medborgare och brukare. Hade detta funnits hade resultaten
kunnat fa storre betydelse 1 dialogen med brukare, medborgare och verksamhet.
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6 Jamforelser nu och framover

I och med éarsskiftet 2010/2011 avslutas Jamforelseprojektet. Det arbete som alla
kommuner bidragit med 1 framtagande av resultatmétt kommer framdver att for-
valtas och utvecklas i Kommundatabasen. For de kommuner som vill delta i nét-
verksarbete kring resultatmatt finns mdojlighet att géra det inom ramen f6r ”Kom-
munens kvalitet i korthet” Dédr kommer tva nidtverks “spar” att finnas for de som
sd onskar. Dels om att kommunicera resultat med medborgarna, dels om att an-
vénda resultat i styrning och ledning. Nedan gérs en kort beskrivning av Kom-
mundatabasen, Kommunens kvalitet 1 korthet samt, de nationella jdmfSrelser som
gors av SKL och Socialstyrelsen, Oppna jimforelser och Aldreguiden.

6.1 Kommundatabasen

Kommundatabasen dr en webbplats med nyckeltal f6r kommuner och landsting.
Den forvaltas och utvecklas av Radet for frimjande av kommunala analyser,
RKA. RKA ér en ideell forening bildad av staten och Sveriges kommuner och
landsting. Radets uppgift ar att frimja jamforelser mellan kommuner och lands-
ting och frimja analyser av kommuners och landstings verksamheter och forhal-
landen. From 1 januari 2011 sjosétter RKA den nya kommun -och landstingsdata-
basen, www.kldb.se som kommer att innehalla ca 2000 nyckeltal om verksamhet
och forhallanden 1 landets alla kommuner och landsting

Under hosten 2010 har kommundatabasen gétt ut med en inbjudan till landets alla
kommuner att de kan 1dmna in resultat inom fyra kommunala verksamhetsomra-
den. De nya nyckeltalen bygger pa det utvecklingsarbete som bedrivits av ndrma-
re 200 kommuner inom ramen for det nationella Jamforelseprojektet som SKL lett

att sitta fokus pé kvalitetsfragor som &r av vikt for brukare och medborgare. De
omraden som &r aktuella for insamling av resultat &r:
e vard och omsorg om dldre
verksamhet for personer med funktionsnedsattning
individ- och familjeomsorg
forskola

Drygt 200 kommuner har anmadlt att de tdnker delta i ndgot, nagra eller alla omra-
den.

Kommundatabasen kommer dven att hantera de resultat som samlas in inom ra-
men for "Kommunens kvalitet 1 korthet”, vilket innebér en samordning for de
kommuner som deltar i bade kommunens kvalitet 1 korthet och inrapporteringen 1
kommundatabasen.

For Tumstockens kommuner ser deltagandet lite olika ut. I Lund har kommunsty-
relsens arbetsutskott (i november 2010) uppmanat samtliga ndmnder att delta i
kommundatabasen samt i Kommunens kvalitet 1 korthet (KKiK). Stringnis deltar
i KKiK och Tierp samt Upplands Vasby deltar i inrapporteringen till Kommunda-
tabasen hosten 2010 samt i KKiK. Resultaten {or respektive kommun kommer att
presenteras i rapporten "Kommunens kvalitet 1 korthet 2010”. Uppsala deltog
2009 for dldreomsorgen men for hosten 2010 finns beslut om att kommunen inte

ska delta.

13/15



6.2 Kommunens Kvalitet i Korthet

Forbundet har genom olika projekt utvecklat verktyg som syftar till att stirka den
kommunala ledningen, sévil fértroendevaldas som ledande tjénstemaéns, 1 deras
ambitioner att utveckla de kvalitativa aspekterna i styrningen och uppféljningen
av verksamheter. Kommunens Kvalitet 1 Korthet ar ett led i detta arbete.

En av utgdngspunkterna &r att det finns behov av nya former av kunskapsunderlag
for att fortroendevalda ska kunna fora en dialog med medborgarna. En dialog som
inriktar sig pa den service som kommunen erbjuder och om dess framtida behov
av forindring. En annan utgangspunkt &r att detta kunskapsunderlag ska vara en
vésentlig grund for kommunen i sitt styrsystem. Projektet startade 2007 med ett
40-tal kommuner. Under hosten 2010 ar det drygt 130 kommuner som deltar.

Kommunens Kvalitet i Korthet innehéller ca 35 matt som ger kommunledningen
information och kunskap om kommunens kvalitet i férhallande till sig sjdlv over
tid och i jamforelse med andra. Redovisningen bestar av ett antal viktiga kun-
skapsomraden for kommuninvénarna som beskriver kommunens kvalitet och ef-
fektivitet. De fem kunskapsomréaden tillgénglighet, trygghetsaspekter, delaktighet,
kostnadseffektivitet och samhallsbyggnad togs fram 1 samarbete med ett antal
kommunstyrelseordférande under 2006. For varje omrade finns ett antal matt som
beskriver kvaliteten ur ett medborgarperspektiv. Som det stér inledningsvis finns
det fran och med nésta &r méjlighet att delta i ndtverksarbete inom ramen for
»Kommunens kvalitet 1 korthet” Dar kommer tva nitverks “spar” att finnas for de
som sd onskar. Dels om att kommunicera resultat med medborgarna, dels om att
anvénda resultat i styrning och ledning.

6.3 Oppna jamférelser

Syftet med Gppna jamforelser dr att stimulera landsting och kommuner att analy-
sera sin verksambhet, ldra av varandra, forbéttra kvaliteten och effektivisera verk-
samheten. Den forsta Oppna jimforelse rapporten publicerades i juni 2006. Det
var kvaliteten inom hélso- och sjukvérden som publicerades. De forsta rapporter-
na om grundskolan och dldreomsorgen publicerades 1 juni 2007.

Malet 4r att stimulera jamforelser och att bidra till en stérre 6ppenhet nér det géll-
er resultat och kostnader for den verksamhet som kommuner och landsting bedri-
ver. | ”Oppna jamforelser” sammanstills och presenteras befintlig statistik och
resultat, exempelvis betyg, samlat per verksamhetsomrade dar kommunerna rang-
ordnas. Oppen publicering av jimforelser frimjar dessutom en mer faktabaserad
debatt och kan pa sé sétt bidra till att stirka medborgamas fortroende for verk-
samheterna. ”Oppna jamforelser” finns forutom hilso-och sjukvérd, grundskola
och dldreomsorg dven for gymnasieskola, trygghet och sdkerhet samt folkhélsa.

6.4 Aldreguiden

Aldreguiden, som publiceras av Socialstyrelsen, bygger pé information som sam-
lats in fran landets kommuner. Syftet med dldreguiden &r att ge vigledning till den
som vill jamfora kvaliteten pa varden och omsorgen vid landets dldreboenden,
korttidsboenden, dagverksamheter och hemtjanstverksamheter. Socialstyrelsen
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arbetar regelbundet med att utveckla och forbittra Aldreguiden. Via en link visas
resultaten fran Socialstyrelsens brukarunders6kning om hur brukarna och deras
narstdende upplever verksamheterna.

Tanken 4r att information i Aldreguiden ska kunna anvindas i arbetet med att
forbéttra kvaliteten inom varden och omsorgen av de édldre.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att utveckla 6ppna jamforelser inom var-
den och omsorgen. Oppna jamforelser ir en uppsittning indikatorer som redovi-
sas dterkommande och som beskriver verksamheter med avseende péa kvalitet och
effektivitet. Syftet 4r att stimulera utvecklingen av en jamlik och effektiv social-
tjanst och hilso- och sjukvard med god kvalitet. Aldreguiden ir ett led i det arbe-
tet.
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