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PRESSMEDDELANDE

Aldrenamnden siger upp avtal med hemvardsforetag

Aldrensimnden har sagt upp avtalet med hemvirdsutforaren Omsorgshuset med senaste
avslutningsdatum 5 mars. Det skedde med ett ordférandebeslut pa onsdagen. Uppfoljningar av
Omsorgshusets verksamhet har visat pa allvarliga brister inom flera omriden. De brukare som
berdrs kontaktas nu av kommunens bistindshandliggare for att fa stéd och hjilp att hitta en ny
utforare. Bytet ska ske si snart som majligt och pé ett siitt som tryggar kontinuitet i tjénsterna.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg har genomfort tva utredningar av Omsorgshusets
hemvardsverksamhet, Dels en avtalsuppfoljning av hur foretaget lever upp till sitt avtal géllande
hemtjénst och hemsjukvard, och dels en medicinsk utredning géllande patientsékerheten. Ingen av
utredningarna har pavisat att ndgon enskild har tagit skada men att risk for detta funnits.

Avtalsuppféljningen paborjades i slutet av 2013. S&dana uppfoljningar genomfors regelbundet, bade i
forviig anmilda och oanmélda. Vid denna uppfoljning konstaterades omfattande och allvarliga brister
frimst inom omradena hilso- och sjukvérd, ledningsfunktioner, personalkontinuitet och kompetens.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har
successivt fatt kiinnedom om medicinska brister hos Omsorgshuset och péborjade i slutet av januari en
medicinsk tillsyn av verksamheten. Denna tillsyn har identifierat brister som riskerar
patientsékerheten.

- Bristerna hos Omsorgshuset 4r av den art och omfattning att vi idag valt att avsluta avtalet med
dem, s#iger Ebba Busch Thor, ordférande i dldrendimnden. Nu sétter vi in resurser for att stétta
dem som fAtt hemtjinst och hélso- och sjukvard av foretaget att snabbt hitta en ny utférare och
gora dvergdngen trygg och siker.

Hemvérd innefattar hemtjénst, bide servicetjénster och omvéardnad, och hélso- och sjukvard.
Omsorgshuset har drygt 30 brukare, cirka 15 har hélso- och sjukvérdsinsatser. Kommunen har avtal
med ytterligare tretton utforare av hemvaérd.

Bistandshandliggare vid kontoret for hilsa, vard och omsorg kommer snarast att kontakta samtliga
kunder som idag har Omsorgshuset som hemvérdsut{orare for att hjélpa dem atf hitta en annan
utforare och for att sdkra en trygg dvergdng. Inga avbrott i tjinsterna kommer att ske.

Postadress: Uppsala kommun, dldreniimnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
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Omsorgshuset i Stockholm AB har sedan juni 2009 bedrivit hemvérd i Uppsala. Foretaget dr ocksa
godkéinda utférare inom ledsagning och foretaget bedriver ocksd HVB-hem och vissa
assistansirenden. De upptéckta bristerna ror dock inte dessa omraden,

For mer information
Ebba Busch Thor (KD) ordfrande i dldrendmnden, telefon: 018-727 12 17, e-post:
ebba.busch@uppsala.se

Tomas Odin, chef for avdelningen for avtal och uppféljning, 018- 727 63 42, tomas.odin@uppsala.se
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Till dig som har hemtjinst eller hemsjukvard fran Omsorgshuset

Aldrensimnden i Uppsala kommun har sagt upp sitt avtal med Omsorgshuset nir det
giller hemtjénst och hemsjukvard. Avslutningsdatum &r 5 mars 2014.

Du som har hemtjénst och/eller hemsjukvérd fran Omsorgshuset kommer att fa stod
och hjilp att hitta en ny utfrare av tjinsterna. Har du inte redan blivit kontaktad av en
bistandshandldggare kommer du att kontaktas under de ndrmaste tva veckorna.

Tillsammans med bistdndshandldggaren viljer du en utférare som paiésar dina behov.
Overldamnande till den utfrare du viljer sker sd snart som mojligt. Det kommer inte
att bli ndgot avbrott i de tjénster du far, forutsatt att du valt en ny utférare senast 27
februari.

Har du négra fragor 4r du vilkommen att kontakta Seniorguide Uppsala, pa kontoret
for hilsa, vard och omsorg;

telefon:018-727 65 00

e-post: seniorguide @uppsala.se

Med vinlig hdlsning

Carina Kumlin
Avdelningschef pa kontoret for hélsa, vard och omsorg

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vird och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (véxel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Underlag for bistandshandlaggares samtal med brukare

e Aldrenimnden har 12 februari sagt upp avtalet med Omsorgshuset nir det géller
hemvard. Senaste avslutningsdatum dr 5 mars 2014.

e Bertrda brukare ska sa snart som mdjligt vélja ny utférare. For att det inte ska bli
nagra avbrott i tjinsterna ska brukaren ha valt ny utforare senast torsdag 27 februari.
Nir det &r mdjligt kan byte ske tidigare, onskvért dr sa snart som mojligt.

e Aldrenimnden har sagt upp avtalet eftersom genomforda uppfoljningar visat pa
allvarliga brister pa flera omraden.

e Det dr tva typer av granskningar/uppfoljningar som genomforts
- avtalsuppfoljning, inkl journalgranskning (genomftrd av uppfoljningsstrateger)
- medicinsk utredning géllande patientsikerheten (genomf6rd av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

e Vid avtalsuppfoljningen konstaterades omfattande och allvarliga brister i hur féretaget
svarar upp mot ska-kraven i forfragningsunderlaget, framst inom omrddena hélso- och
sjukvard, ledningsfunktioner, personalkontinuitet och kompetens. I vissa fall &r
bristerna s patagliga att utféraren inte heller uppfyller krav enligt socialtjdnstlagen
eller hélso- och sjukvérdslagen.

e Den medicinska utredningen har gjorts med flera tillsynsbesok hos utforaren dér man
har identifierat brister inom bland annat ansvarsférdelning inom hélso- och
sjukvardens omrade, informationséverforing, delegerade sjukvardsuppgifter och
lakemedelshantering.

e Omsorgshuset 4r godk#nda utforare inom ledsagning, och foretaget bedriver ocksa
HVB-hem och vissa assistansérenden. De upptéckta bristerna ror dock inte dessa
omraden. Uppfoljning av foretagets ovriga delar kommer att goras inom en snar
framtid.

o Uppsigningen dr avstimd med kommunens stadsjurist.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
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