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Forslag till beslut

Omsorgsnamnden beslutar
1. att faststalla Verksamhetsplan och budget 2021, arsbokslut enligt bilaga 1,
2. att faststalla Ekonomiskt bokslut enligt bilaga 2,
3. att faststalla Uppfoljningsrapport enligt bilaga 3,

4, att faststalla Omsorgsnamndens sammanstéllda analys infor arsredovisning
enligt bilaga 4, samt

5. att 6verlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Omsorgsnamndens arsbokslut 2021 innefattar bade namndens ekonomiska bokslut,
samt bedomning av hur ndmnden uppnatt de inriktningsmal och uppdrag som
tilldelats namnden av fullmaktige.

For 2021 redovisar omsorgsnamnden ett positivt resultat pa 22 miljoner kronor.
Kommunbidraget 2021 var 1 771 miljoner kronor och ndmndens nettokostnader
uppgick till 1 749 miljoner kronor Detta betyder att namnden hallit sig inom sin budget
med ett verskott pa 1,2 procent av tilldelad budgetram.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och uppdrag och namndens atgarder visade
att namnden ndtt maluppfyllelse i hdg grad i sju inriktningsmal och delvis i tre
inriktningsmal.
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Beredning

Arendet har beretts pa enheten for strategiskt stod och stabsstod ekonomi. Underlag
till bokslut har i huvudsak rapporterats fran forvaltningens avdelningschefer och
omradeschefer.

Foredragning

Omsorgsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2021 pa 22 miljoner kronor. Det ar
andra aret i foljd som namnden redovisar ett positivt resultat, da Gverskottet 2020 var
16 miljoner kronor. Kommunbidraget 2021 var 1 771 miljoner kronor och namndens
nettokostnader uppgick till 1 749 miljoner kronor, vilket betyder att namnden hallit sig
inom sin budget med ett 6verskott pad 1,2 procent av tilldelad budgetram.

Det positiva resultatet ar en effekt av hogre externa intakter frdn Migrationsverket och
statsbidrag avseende covid (15 miljoner kr), samt lagre externa kop avseende boende
och hemtjanst (7 miljoner kr). Inom externa kop LSS ar kostnaderna for personlig
assistans lagre an budgeterat pa grund av forbattrad kostnadskontroll och lagre
kostnader for sjukloner (9 miljoner kr).

Redovisat Overskott 2021 blev storre an prognostiserat, eftersom pandemins narvaro i
samhallet inte minskade som forvantat. | augusti forvantades en atergang till det mer
normala och ddrmed en 6kad efterfragan pa namndens insatser. Men det blev aldrig
nagon tydlig volymokning under hosten och den statliga ersattningen for
sjuklonekostnader forlangdes.

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till maluppfyllelse i sju av nio inriktningsmal (se
tabell). Utmaningar for att na maluppfyllelse for namnden har under ar 2021 har varit
sarskilt tydliga under inriktningsmalen 1 och 3. Namndens grunduppdrag inryms i
forsta hand under inriktningsmal 7. Bedomningen &r att namnden som helhet lyckats
gott med ansvaret for sitt grunduppdrag under aret.

Inriktningsmal Helt Ihoggrad  Delvis Ej
uppfyllt  uppfyllt uppfyllt ~ uppfyllt

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi X

2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i X

3. Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett héllbart
samhallsbyggande

4. Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutséttningar
for folkhalsa och livskvalitet

5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete X
6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanasii sitt [arande

7. Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

8. Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i
att utforma samhallet

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med
hog kompetens méta Uppsala

Totalt 0 7 2 0
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Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 31 januari 2022

e Bilaga 1, Verksamhetsplan och budget - Arsbokslut 2021

e Bilaga 2, Ekonomiskt bokslut 2021

e Bilaga 3, Uppfoljningsrapport 2021

e Bilaga 4, Omsorgsnamndens sammanstallda analys infor arsredovisningen

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Arsbokslut 2021

Utifran Mal och budget 2021-2023 arbetar omsorgsnamnden i elva uppdrag, sju
namndmal (fem namndspecifika och tva kommungemensamma) och 25 atgarder.

| forsta avsnittet redovisar namnden helarsbedomningen for kommunfullmaktiges
inriktningsmal och uppdrag samt de sju ndmndmalen. | det andra redovisas status pa
de atgarder som namnden beslutat om inom de tilldelade uppdragen.

Utover ovanstaende uppfoljning beskriver namnden kortfattat dven vilka atgarder for
atergang efter pandemin som vidtagits och vilka utmaningar och mojligheter
namndens star infor under pagaende pandemi och svarar pa sarskilda fragor om
synpunktshanteringen.

Uppféljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag

For varje inriktningsmal redovisas status fér de uppdrag som hor till malet. Aven
kvarvarande uppdrag fran tidigare ar redovisas samt uppdrag som
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen beslutat vid sidan av Mal och budget under
aret.

Uppdragets status redovisas med en farg och med ett artal for nar det berdknas vara
genomfort.

Fargerna har foljande betydelse:
- Uppdraget ar genomfort
Gront Arbetet med uppdraget gar enligt plan

Gult Arbetet med uppdraget ar inte paborjat eller [Oper inte pa enligt plan

- Uppdraget genomfors inte
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Omsorgsnamnden bidrar delvis till inriktningsmalet och pagaende arbete har delvis
lett till onskat resultat.

Detta beror till storsta delen pa att namndens verksamheter, i varierande grad,
paverkats av den pagaende pandemin. Ett flertal verksamheter har varit tvungna att
anpassas och stélla om for att minska smittspridning. Uppdrag och arbetsuppgifter pa
vard- och omsorgsforvaltningen har fatt omprioriterats med anledning av pandemin.

Namnden ndr trots anpassningar och omprioriteringar en budget i balans vid slutet av
2021. Detta beror dels pa de tilldelade statsbidragen som har tackt sjuklonekostnader,
dels pa minskade volymer till foljd av en minskad efterfragan inom flera insatser.
Framover forvantas dock volymerna aterga till mer normala nivaer, samtidigt som
statsbidragen inte kommer att utdelas i samma omfattning som féregaende ar. Detta
innebar fortsatt stora utmaningar for att nd en budget i balans under de kommande
aren.

Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Uppdrag Kommentar och prognos Status
Genomfora en arlig kartlaggning av Uppdraget pagar inte enligt plan.
hur namndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer a) Kartlaggningen for ar 2021 paborjades men
man och kvinnor till godo i syfte att genomférdes inte pa grund av omprioriteringar till
omfordela resurser for att framja foljd av pandemin.

jamstalldhet och likvardighet.

Forenkla foretagens vardag genom att | Uppdraget pagar enligt plan.
utveckla en nytdnkande, effektiv och
réttssaker foretagsservice. a) De digitala tjanster som namnden tillhandahéller
har forbattrats. Exempelvis har utforarwebben
utvecklats och tillgdnglighetsanpassats sa att det ska
vara enkelt for utforarna att hitta den information de
soker.

b) Kontinuerliga dialoger och
marknadsundersokningar i olika former med externa
leverantorer genomforts. Arbetet har inneburit att
namnden har fatt 6kad kunskap om de tjanster som
externa leverantorer erbjuder, mojlighet till att lata
externa leverantorerna kommatill tals och skapa
goda relationer med dem.

¢) Tremanadersuppfoljningen som genomforts i
dialogform med externa leverantorer efter
Overtagande av verksamhet, har visats sig vara ett
effektivt satt att forebygga eventuella missforstand
och 6ka foljsamhet till avtal.
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Namndmal 1: Skapa en god ekonomisk hushallning genom ansvarsfull
resursanvandning och en jamlik fordelning av namndens resurser.

Omsorgsnamnden har uppnatt det som planerats for ar 2021.

For att mojliggora en jamlik resursfordelning har en ny ersattningsmodell inom LSS
gruppbostader och servicebostader tagits fram. Modellen har pilottestats inom 10 st
verksamheter i ndmndens egenregi och baseras pa nivdmatning av den enskilde
individens behov av vard och omsorg samt behov av stod i aktiviteter i det dagliga livet.
Under varen 2022 kommer modellen att anvandas i samtliga av egenregins
gruppbostader och servicebostader och sedan anvandas som ett underlag (teoretisk
budget/skuggbudget) for 2023.

Arbete har paborjats med att dven genomlysa och framarbeta en ny ersattningsmodell
for valfrihetssystemet daglig verksamhet, vilket kommer att fortga pd vard- och
omsorgsforvaltningen under 2022.

Kostnaderna for individuellt forskrivna hjalpmedel har 6kat de senaste aren. Den
oversyn av hjalpmedelssortimentet som genomférdes under 2021 visade att det finns
hjalpmedel som kan 6verga fran halso- och sjukvardsansvar till egenansvar. En
anpassning av hjalpmedelssortimentet har utifran detta genomforts.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistasi

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som
planerats for ar 2021.

Namnden arbetar med att forebygga och motverka risken att ungdomar med
funktionsnedsattning utvecklar ett riskbruk, missbruk eller beroende och hamnar i
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. Namnden arbetar aven med att bekampa
valfardsbrottslighet.

For att i ett storre perspektiv mojliggora att Uppsala ska vara tryggt att leva, verka och
vistasi har ett arbete med att identifiera och analysera organisationens kritiska
verksamheter, inklusive kritiska resurser och beroenden paborjats. Detta i syfte att
underlatta hur insatser ska prioriteras vid olika typer av kriser. En utvardering av
krishanteringen pa férvaltningen under pandemin har genomforts och utifran detta
ska kontinuitetsplanering genomforas och beredskapsplaner uppdateras.

Ovanstdende inriktning forvantas leda till en minskad oro hos individen och att
samhallsekonomiska kostnader minskar. Insatserna och atgéarderna behéver dock
starkas (framst inom den kommundvergripande samverkan inom utsatta omraden) for
att fa fullt genomslag.

Uppdrag Kommentar och prognos Status
Vissa kommunens formaga att Uppdraget pagar enligt plan och forvéntas var klart
forebygga och bekampa 2023. Insatser for att bekampa kriminalitet
ungdomsbrottslighet och kombineras med férebyggande atgarder.
kriminalitet.

a) Tidiga och riktade atgarder i samarbete med andra
namnder och Region Uppsala har pagatt under aret
och kommer att pagd kontinuerligt, inom ramen for
den lokala samverkansstrukturen HSVO. Exempel pa
riktade atgarder &r Team Maria och Geografiskt
hélsoframjande arbete for barn och ungdomar i
Gottsunda.




Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Omsorgsnamnden bidrar delvis tillinriktningsmalet trots att det som planerats for
2021 ar uppnatt.

Insatser for en klimatomstallning har genomforts i namndens verksamheter och
kunskapen om dtervinning och ateranvandning har starkts. Under 2021 har digitala
forelasningar om utfasning av plastprodukter hallits och mer @n hélften av alla
miljdombud pa vard- och omsorgsforvaltningen har deltagit i utbildningssatsningen.
Majoriteten av alla verksamheter har aven genomfort en plastkartlaggning och
paborjat sitt arbete med att minska den fossila plasten.

Fordonsflottan bestar endast av bilar som kan drivas av fossilfritt drivmedel. Nasta steg
ar att se till att dessa fordon i storsta mojligaste man tankas med fossilfritt drivmedel.
Ytterligare insatser for fossilfrihet kravs dock inom externa verksamheter for att
namnden i hogre grad kunna bidra till maluppfyllelse framdver. Detta for att nd malet
om fossilfrihet for upphandlade transporter ar 2023, samt 100 % ekologisk mat. Krav
har lagts in i forfrdgningsunderlag gallande fossilfria transporter, men systematisk
uppfoljning goérs annu inte.

FOr att Oka takten i klimatomstallningen behdver miljofragorna i verksamheterna
belysas ytterligare sa att arbetet pa férvaltningen inom namndens atgard starks. Det
finns aven ett behov av att forbattra processen for uppfoljning av arbetets effekter.
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genomforts utifran kartlaggningen ar byte av
plastpasar till pasar av fornybar plast, byte av
plastredskap till traredskap i kok, minskad
anvandning av skoskydd och minskat anvandande av
engangsbestick vid utflykter.

b) Mer an halften av alla miljdombud inom
forvaltningen och ett flertal chefer har deltagit i
webbutbildning, som utdver kompetenshojande
miljokunskap, aven innehaller verktyg och tips for att
atervinna och ateranvanda samt fér att minska
anvdndandet av miljofarliga produkter. Utbildningen
kommer fortsatta att hallas regelbundet och ska dven
inga i webbutbildningen for nyanstalld personal pa
vard- och omsorgsforvaltningen.

Uppdrag Prognos och kommentar Status
Oka takten i klimatomstillningen Uppdraget pagar enligt plan och férvéantas var klart
for att minska vaxtgasutslappen och (2023.
na malet om en fossilfri a) En plastkartlaggning har genomforts inom
valfardskommun 2030 och egenregin i syfte att minska anvandande av fossil
klimatpositivt Uppsala 2050. plast i verksamheterna. Exempel pa atgarder som
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Indikator 2019 2020 2021 Mal Jamforvirde Killa

Andel fossilfritt drivmedel (av totala

a i 7 . 1 .
mangden drivmedel) 69 .U 00

Kvinnor - - - -
Man - - - -

Andel inkopt ekologiskt producerade

. . ! 24 24 47 100 -
livsmedeli egen regi

Kvinnor - - - -
Man - - - -

Klimatpaverkan av fem utvalda
plastprodukter (kg CO2).

Kvinnor - - - -

27287 iu minska -

Mén - - - -
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som
planerats for ar 2021.

Samarbete sker kontinuerligt i manga avseenden med andra namnder i Uppsala
kommun och med Region Uppsala i samordnade insatser for att forbattra
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet for personer med funktionsnedsattning.

Som ett led i arbetet med integration och inkludering och for att bidra till att hoja
kvaliteten inom namndens verksamheter har namnden anstallt medarbetare inom
ramen for extratjanster.

Fran och med den 1 januari 2022 fasas extratjanster ut enligt regeringens instruktioner
till Arbetsformedlingen. Detta innebar att Arbetsformedlingen inte far fatta nya beslut
om anvisning till extratjanster frdn och med den 1 januari 2022. Redan fattade och
pagdende beslut paverkas inte.

Mot bakgrund av detta kommer namnden behdva hitta nya vagar/insatser for att
kunna bidra till snabbare etablering och integrering under kommande ar.

Uppdrag Prognos och kommentar Status
Paskynda integrationen for en Uppdraget pagar enligt plan och férvéantas var klart
snabbare etablering av nyanlanda 2023.
och skapa forutsattningar for fler

ménniskor att forsérja sig genom a) En extratjanstanstallning pagar under ett ar och ger
utbildning, arbete eller [ngtidsarbetsldsa och nyanlinda méjlighet att bidra
entreprendrskap. med sin kompetens, fa en referens och ger mojlighet

att trdna svenska i ett socialt sammanhang.

For att starka langtidsarbetslosas och nyanlandas
position pa arbetsmarknaden har vard- och
omsorgsforvaltningen under aret tagit in ca 15
resurser i form av extratjanstanstallningar.

Namndmal 2: Den psykiska och fysiska hilsan hos personer med
funktionsnedsattning ska framjas.

Omsorgsnamnden har uppnatt det som planerats for ar 2021.

| Uppsala lan samverkar kommunerna och Region Uppsala, bland annat kring psykisk
halsa, inom ramen for den regionala samverkansstrukturen HSVO.

Prioriterade malgrupper for Uppsala kommuns insatser inom ramen for statsbidragen
inom psykisk halsa och suicidprevention under ar 2021 var barn och unga med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) och dldre personer.

Barn och unga

Exempel pa satsningar/piloter inom den lokala samverkansstrukturen HSVO som
pagatt under 2021 ar Geografiskt hélsofrdmjande arbete fér barn och ungdomar i
Gottsunda. Denna pilot har trots pandemin kunnat genomféras med gott resultat och
kommer aven att inforas i Granby under 2022.

En annan satsning ar Projekt Team Maria, som riktar sig tillungdomar med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, missbruk och darmed socialt nedbrytande
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beteende. Syftet ar att fa unga i aldern 13-20 ar drogfria genom tidiga insatser. | arbetet
ingar att utreda, bedoma och diagnostisera unga med psykisk ohalsa och som dven har
ett skadligt bruk av alkohol och narkotiska preparat.

Goda levnadsvanor

Implementering av Goda levnadsvanor har pagatt bade inom verksamheter pa vard-
och omsorgsforvaltningen och i samverkan med Region Uppsala, dar MAR medverkar i
det lokala programomradet for Goda levnadsvanor. Arbetet syftar till att starka
betydelsen av goda levnadsvanor hos brukare och medarbetare och att 6ka
kannedomen om var det finns stdd om man vill och behéver andra livsstil och
beteende.

Aktiviteter, motiverande samtal och kunskapshéjande atgarder om goda levnadsvanor
har genomforts under aret. Det finns aktivitetsombud och hélsocoacher utsedda pa
forvaltningen och fokus har under pandemin framfor allt legat pa rorelse och
kostvanor.

Arbetet kommer att fortsatta under 2022 och en projektanstalld medarbetare kommer
att finnas som stod.

Suicidprevention

| Strategi for ndrvdrdssamverkan 2021-2023, en 6verenskommelse mellan Region
Uppsala och kommunerna i Uppsala lén, finns fokusomraden for den gemensamma
utvecklingen och planeringen av arbetet med hélsa, stdd, vard och omsorgi lanet.
Utifran strategin har ett langsiktigt och tvarsektoriellt suicidpreventivt arbete
paborjats. Pa vard- och omsorgsforvaltningen finns suicidpreventiva ombud vars syfte
ar att bidra med kunskap och ge stod och hjalp i det suicidpreventiva arbetet till Gvriga
medarbetare.

Vald i néra relationer

Omsorgsnamnden har representation inom Lansstyrelsen i Uppsalas natverk inom
uppdraget att forebygga och bekdampa mans vald mot kvinnor. Natverket syftar bland
annat till erfarenhetsutbyte, kompetens- och metodstdod och analys av samordning av
gemensamma satsningar i lanet.

For att mojliggdra okad kunskapsinsats avseende mans vald mot kvinnor inom
verksamhetsférlagd utbildning och arbetsplatslarande har daven en kontakt etablerats
med Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK).

Utover detta pagar ett systematiskt arbete for att forebygga vald i nara relationerinom
hela organisationen. Inom varje avdelning finns valdsombud som har i uppdrag att ge
stod till 6vriga medarbetare genom att ge rad och vagledning i situationer som
uppkommer samt slussa vidare till ratt insats.

Detta ndmndmal kommer att utga, da det finns politisk styrning om psykisk hélsa
genom uppdrag riktat tillomsorgsnamnden i mal och budget 2022-2024.

Uppfoljning av arbetet kommer darfor fortsattningsvis att rapporteras under uppdrag
12, Stérka arbetet med att frdmja psykisk hélsa och férebygga och hantera okad psykisk
ohdlsa i omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget 2022-2024.

Uppfdljning och rapportering av arbetet sker aven arligen genom HSVO:s
verksamhetsberattelse.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som
planerats for ar 2021.

Det pagar flera initiativ for att 6ka den enskildes mojlighet att, utifran sin formaga,
narma sig arbetsmarknaden, studier eller andra kompetenshojande insatser. Det
centrala ar samverkan med andra huvudman och namnder.

Exempel pa satsningar inom omsorgsnamndens omrade ar; Daglig verksamhet, IPS
arbetscoacher, sysselsattning socialpsykiatri, Supported Education och Ung Intro.
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan bidrar med bedomning av arbetsférmaga,
praktikplatser, arbetshjalpmedel och anpassning av arbetsplatsen.

Under dren 2015-2020 har daglig verksamhet utokat sin verksamhet med
genomsnittligen 15 deltagare per ar. For att skapa ett sa bra prognosarbete som mojligt
inom daglig verksamhet har samarbete med Uppsalas sarskolor, vilka presenterar
antalet avgangselever per kommande tre ar, upprattats.

Uppdrag Prognos och kommentar Status
Forbattra mojligheten till Uppdraget pagar enligt plan och férvéantas var klart
anstallning for personer med | 2023.
funktionsnedséttning i a) Tillsammans med arbetsmarknadsndmnden har

kommunens verksamheter. | arbete pabarjats for att effektivisera mojligheten
tillinterna praktikplatser for personer med
funktionsnedsattning.

b) For att utoka antalet dagliga verksamheter
utanfor kommunens verksamheter ar ett
samarbete mellan Arbetsférmedlingen, och
Forsakringskassan och Uppsala kommun
etablerat. Eftersom efterfragan pa daglig
verksamhet inte varit sa stor under pandemin har
inga nya verksamheter startats under aret.

c) Tillsammans med Forsédkringskassan,
Arbetsformedlingen och Region Uppsala har
projektet Ung intro pagatt. Det vande sig till
ungdomar, i huvudsak med aktivitetsersattning,
som har en funktionsnedsattning och ar i behov av
forrehabiliterande insatser for att ndrma sig eget
arbete och forsorjning. Projektet avslutades 30 juni
2021 och under hdsten 2021 pabérjades
implementeringen av metoden pa
arbetsmarknadsforvaltningen med en
medarbetare finansierad av vard- och
omsorgsforvaltningen.

Namndmal 3: Erbjuda boendemiljoer for personer med funktionsnedsattning i
olika aldrar, livssituationer

Omsorgsnamnden har inte fullt ut uppnatt det som planerats for ar 2021.
Under dret 2021 var ambitionen i planen att tillskapa 19 nya LSS- platser (egen regi och
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entreprenad). | augusti 2021 hade 14 nya platser tillkommit i Danmarks by. Da
oppnandet av ett boende pa Ekebyvagen skjutits fram till 2022, ar antalet tillskapade
platser vid arets slut 14 st.

Pa vard- och omsorgsforvaltningen bedrivs ett kontinuerligt samarbete internt mellan
avdelningarna och boendesamordningen for att fa till de basta boendelésningarna och
mojliggdra boendekarriar for den enskilde. Arbetet pagar for att nya bostader ska
nischas i enlighet med de behov som befintliga och framtida brukare har. Samverkan
med fastighetsstaben pa kommunstyrelsen sker fortlopande utifran bostads- och
lokalforsorjningsplanen.

Genom fortsatt samordning och gemensam beredning med kommunstyrelsen inom
lokalforsorjningsplaneringen ska namnden fortsatta arbetet med samlokaliseringinom
daglig verksamhet och socialpsykiatriboenden och tillskapa nya platser for bostad

med sarskild service LSS 9:9.

Indikatorer

Indikator 2019 2020 2021 VEL Jamforvarde Killa

Bostads - och
Fardigstallda LSS-bostader (platseri . lokalforsorjnings
egen regi och entreprenad) 530 44 Oka plan (OSN-2021-
00496)
Kvinnor

Man
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som
planerats for ar 2021.

Socialnamnden, arbetsmarknadsnamnden, utbildningsndmnden, och
omsorgsnamnden har fortsatt arbetet utifran forra arets samverkansuppdragi Mal och
budget. En del av uppdraget syftar till att ge ett sammanhallet stod till barn och unga
som behdver mer stod an vad som ingar i skolans ansvar. Samverkan sker pa olika
nivaer i organisationerna.

Mer information om samverkansuppdraget finns pa sidan 15 under inriktningsmal 8.

I Uppsala ska ingen l[dmnas utanfor och invanare, organisationer och ndringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhdllet.

Uppdrag Prognos och kommentar Status
Genomlys och stiark samverkan, |Uppdraget pagar enligt plan och férvéantas vara
metoder och klart 2023.
finansieringsmodeller avseende | a) Arbete inom uppdraget pagéri ett
elever med stort stodbehov. samordningsprojekt mellan ndamnderna.
(UBN, SCN och OSN) Projektet kommer att avrapporteras under

varen 2022. Vid respektive rapporteringstillfalle
ar det ansvarig direktor som leder
presentation/avrapportering till ordférandena.

b) Samarbete mellan myndigheten och
egenregin pa vard- och omsorgsforvaltningen
och sarskolerektorer har etablerats under aret.
Detta for att ungdomar ska fa en tryggare
overgang till daglig verksamhet fran sarskolan.
Verksamheter inom vard- och
omsorgsforvaltningen tar emot praktikelever
fran sargymnasiet varje termin.

) Handledning av larare i gymnasiesarskolan
har fortsatt i samarbete med
utbildningsforvaltningen.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som
planerats for ar 2021.

Utifrdan namndens grunduppdrag och Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning pagar utvecklingsarbete i samverkan med 6vriga néamnder, med
andra huvudman, civilsamhallet, féreningar och externa aktorer for att mojliggora for
personer med funktionsnedsattning i kommunen att kunna leva ett sa aktivt och
sjalvstandigt liv som mojligt.

Inom ramen for God och ndra vdrd har strategier for verksamhetsutveckling och
samverkan, bade internt inom kommunen och tillsammans med Region Uppsala,
tagits fram i syfte att samordna vard- och stodverksamhet som okar individers halsa
och vélbefinnande. Det finns dven en brukarreferensgrupp dar bland andra
aldreombudsman, brukarombud Funktionsratt och UPS ar representerade.

Uppdrag Prognos och kommentar Status
Utveckla systematik genom Uppdraget pagar enligt plan och férvéantas var
exempelvis sprakundervisning klart 2023.
och sprakmentorer for att a) For att sdkerstélla att alla anstallda har
sakerstilla tillrdckliga tillréckliga sprakkunskaper och sprakforstaelse

kunskaper i svenska spraket for |i svenska for att kommunicera och

anstéllda med behov avdetinom | dokumentera har en sprdkombudsutbildning
vard och omsorg. (OSN, ALN och genomforts. Sprékombuden ska arbeta med
AMN) att utveckla yrkesspraket hos anstallda,
studerande och praktikanter och 6ka
kunskapen och medvetenheten kring kulturella
olikheter pa arbetsplatserna.

b) Omsorgsnamnden har dven i samarbete
med aldrendmnden och
arbetsmarknadsnamnden genomfort en
pilotverksamhet, en sprakapplikation for
oversattning, med syfte att radera
sprakbarridrer.

Namndmal 4: Jamlik och patientséker halso- och sjukvard.
Omsorgsnamnden har uppnatt det som planerats for ar 2021.

Organisation, ledning och styrning pd férvaltningen

Genom organisationsforandring och verksamhetsutveckling har processerna for
ledning och styrning inom hélso- och sjukvarden utvecklats och effektiviserats. All
hélso- och sjukvardskompetens har under aret samlats inom en avdelning pa vard- och
omsorgsforvaltningen, vilket ger samverkansvinster och 6kat kompetensutbyte hos
legitimerad personal.
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Under 2022 kommer ett arbete pabdrjas for att ta fram specifika indikatorer i syfte att
fortydliga halso- och sjukvardens innehall, omfattning, kvalitet och effektivitet,
mojliggdra jamforelser samt mojliggora att folja omstallningen till en nara vard.

Vardhygien och smittspridning

Ett omfattande arbete har utforts i samarbete med Region Uppsalas enhet for
vardhygien. Fokus har legat pa féljsamhet av basala hygienrutiner och att denna
foljsamhet ska métas och registreras. Samtliga medarbetare och chefer har gatt
utbildning i basala hygienrutiner och det finns utsedda hygienombud i
verksamheterna.

For att minska smittspridning och méjliggdra vaccination mot covid- 19 har namnden
haft ett tatt samarbete med Region Uppsala, bade vad géller planering, utférande och
informationsinsatser.

Overenskommelse om god och néra vérd

Under aret har omsorgsnamnden bidragit med kompetens inom ett flertal
utvecklingsarbeten. Dessa ar bland andra; geografisk indelning av kommande noder
for vardcentrum i Uppsala, styrning och ledning av vardcentrum, forstarkt geografiskt
uppdrag och digitala processer for att starka egenvard.

Det pagdr en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa vardcentrum.
Malet for ett vardcentrum ar att bidra till battre och mer jamlik halsa samt skapa
forutsattningar for en god och néara vard for individer med komplexa behov. Syftet ar
att utveckla formagan att leda och styra verksamheter i samverkan mellan huvudman
och arbeta sammanhallet utifran individens fokus. Inom ramen for detta
genomforandeprojekt finns ytterligare fem delprojekt som kommer att fortgd under ar
2022:

- narvardsplatser,

- teamsamverkan mellan regional/kommunal primarvard inklusive tillgang till

medicinsk kompetens i form av radgivande lékarstod,
- barnmedicin och
- psykisk halsa vuxna.

Rehabilitering

For att sékerstalla att insatser av rehabilitering och forebyggande arbete haller god
kvalitet har en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) rekryteras. | samband med
detta initierades dven ett projekt avseende behandling och rehabilitering for patienter
med Postcovid. Under 2022 kommer ytterligare en MAR att rekryteras.

Utskrivningsprocessen

Arbetet for en forbattrad samverkan i utskrivningsprocessen fortgar for att sakerstalla
vard- och omsorgsbehovet efter slutenvard. Samverkan mellan hemsjukvard och
bistandshandlaggare ar forbattrad. Patienter ligger inte kvar i slutenvard langre én
nodvandigt. Vard- och omsorgsforvaltningens kostnader for utskrivningsklara har
minskat. Effekten forvantas kvarsta.

Verksamhetssystem och kommunikationsverktyg
Pa vard- och omsorgsforvaltningen har verksamhetssystemet Lifecare inforts.
Systemet forvantas 6ka majligheterna for samverkan mellan olika vardgivare.
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I samband med detta har aven utbildning i och implementering av klassifikation av
vardatgarder (KVA) genomforts. Klassifikationen majliggor att beskrivning av vardens
innehall blir enhetlig och ger underlag till statistisk beskrivning av vardens innehall.

Arbetet med att forbereda for implementering av nytt kommunikationsverktyg for

samverkan mellan aktorer inom Region Uppsala och lanets kommuner fran nuvarande
system Prator till Cosmic Link har fortgdtt under aret. Datum for driftsattning berdaknas
till mars ar 2022, men implementeringsaktiviteter bedéms behdva fortsatta under aret.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

I Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktigai att
utforma samhallet

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som
planerats for ar 2021.

Under 2021 har namnden beslutat om en plan for valfardsutveckling for vard och
omsorg. Planen har tagits fram i gemensam beredning mellan brukare,
funktionsrattsforeningar, fortroendevalda, fackliga organisationer och tjanstepersoner
pa vard- och omsorgsforvaltningen och kompletterar Program fér full delaktighet fér
personer med funktionsnedsdttnings definierade malomraden.

Utvecklingsplanen ar femdrig och vagleder i vad som sarskilt behover fokuseras pa i
utvecklingen av en langsiktig och hallbar vard- och omsorg. | samband med detta har
aven en valfardsutvecklare rekryterats for att mojliggora foljsamheten till planen.

For att starka de sociala ndmndernas samordning av socialt stod har chefer och
tjanstepersoner pa vard- och omsorgsforvaltningen under aret deltagit i ett
samordningsprojekt tillsammans med social-, arbetsmarknads-, utbildnings- och
stadsbyggnadsforvaltningen. Projektet bestar av tre uppdrag; att utreda férutséttningar
for en gemensam ingdng till sociala némnder, att préva méjligheten till samordnad hjélp
och stdd i myndighetskontakter och att stérka samverkan, metoder och
finansieringsmodeller avseende elever med stort stodbehov. Arbetet inom de tre
uppdragen kommer att avrapporteras till berorda namnder under 2022.

Uppdrag Prognos och kommentar Status
Oka kunskapen om och utarbeta Uppdraget pagar enligt plan och forvéntas
en systematik for att skapa var klart 2023.
likvirdiga méjligheter for a) Det pagar flera utbildningssatsningar for
invdnarna att vara delaktiga i att 6ka delaktighet fér personer med
utvecklingen av Uppsala. funktionsnedsattning. Tva av dessa

satsningar ar implementering och lansering
av utbildningsmaterial for Programmet for full
delaktighet fér personer med
funktionsnedsdttning och
delaktighetsmodellen, dar filmer och
diskussionsmaterial anvands for att 6ka
medarbetarnas férmaga att stétta och starka
brukarnas mojlighet till paverkan.

Namndmal 5: Alla ska ha mdjlighet att delta i den digitala utvecklingen utifran
sina forutsattningar

Digital kompetens

Pandemin har inneburit stora konsekvenser fér bade personer med
funktionsnedsattning och omsorgsnamndens verksamheter. Verksamheterna har varit
tvungna att anpassas och stallas om for att minska smittspridning. Den snabba digitala
omstallningen har ocksa paverkat samhallet i stort. Utmaningen med att anvanda
digitala verktyg har blivit mer pataglig da allt fler samhallstjanster utforts digitalt.
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For att 6ka den digitala kompetensen hos personer med funktionsnedsattning har det
inom projektet Funk IT genomforts anpassade kurser och individuell undervisning for
att 6ka kunskapen och darmed anvandandet av dator, surfplatta eller mobil, vilket
behovs for att kunna soka information och utratta arenden. Undervisningspaketet
syftade aven till att 6ka riskmedvetenheten gallande betaltjanster och anvandandet av
sociala medier hos deltagarna

Deltagare i projektet var personer med psykiska, neuropsykiska och/eller kognitiva
funktionsnedsattningar, vilka har insatsen boende, boendestdd, sysselsattning eller
personer som deltar i traffpunktsverksamheter inom vard- och omsorgsforvaltningen.
Projektet avslutades i mars 2021 med ett gott resultat. Kompetensen hos deltagarna
har 6kat och de kan nu anvanda modern teknik i sin vardag. Det kursmaterial som
anvandes finns nu tillgéngligt for fortsatt anvandning av personer i malgrupperna och
for manga andra som kan behdva stod eller tydliga instruktioner for att klara att
anvanda modern teknik.

Digital transformation

Under dret har digitaliseringsarbetet pa vard- och omsorgsférvaltningen organiserats
sd att utsedda medarbetare kan arbeta mer fokuserat kring verksamhetsutveckling
med fokus digital teknik. Inom varje avdelning finns utsedda medarbetare som
koordinerar arbetet med fokus pa digitala initiativinom namndens ansvarsomrade. En
styrgrupp for digitaliseringsfragor har inrattats dar fokus ar information, diskussion och
beslut i fragor avseende digitaliseringsinitiativinom namnden.

Under dret startades dven projektet Trygghetsskapande teknik. Med
trygghetsskapande teknik menas teknik som utan dréjsmal uppmarksammar den
enskildes behov av stéd och hjalp. Inom projektet fokuseras pa teknik som bade
underlattar och forbattrar for brukarna, exempelvis genom att bidra till trygghet och
sjalvstandighet samt mojliggdra kvarboende eller flytt till ett mindre personaltatt
boende samt gor det mojligt for medarbetarna att agna mer tid till omvardnadsarbete
och moten med brukarna.

For att mojliggora trad|ost internet i gemensamhetsutrymmen inom namndens
samtliga verksamheter pagar samarbete med IT staben och fastighetsstaben pa
kommunledningskontoret. Utifran planritningar har berakningar gjorts for att sakra att
verksamheten far full tdckning av tradlost internet i personalutrymmen och
gemensamhetsutrymmen.

Installation har dock inte kunnat genomféras pa grund av den komponentbrist som
rader utifrdn pandemin. | vdantan pa att produkter kan levereras har ett arbete
paborjats for att skapa forutsattningar for installation nar produkterna finns
tillgéngliga, sa som exempelvis kabeldragning etc.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som
planerats for ar 2021.

Varen 2021 fattade kommunstyrelsen beslut om en riktlinje for ndmndernas och
bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och uppfoljning samt interna kontroll. En
riktlinje som dven innefattar arbetet med kompetensforsorjning som en naturlig del av
verksamhetsplaneringen.

Att attrahera och rekrytera chefer forvantas bli en storre utmaning framéver. Denna
utmaning relaterad till Uppsala kommuns riktmarke for antal medarbetare per chef
innebar att vard- och omsorgsforvaltningen behover en strategi for att attrahera och
behalla chefer. Arbetet har pabdrjats under hosten 2021 och under 2022 kommer en
resurs att rekryteras for att arbeta heltid med chefsforsorjning i forvaltningen.

Uppdrag Prognos och kommentar Status
Stdrka den strategiska och Uppdraget forvantas vara klart 2023.
operativa
kompetensférsérjningsplaneringen | a) Under hdsten 2021 pabériades arbetet
for kommunen som arbetsgivare med det kommungemensamma verktyget
med fokus pé bristyrken. (KS, UBN, | fsr kompetensforssrjningsplanering.
ALN, OSN, KTN och AMN) Verktyget och arbetsséttet ar en viktig del i

att kunna arbeta mer strategiskt och
systematiskt med kompetensforsorjning dar
malet dr att kompetensforsorjnings-
planeringen ska bli en naturlig del av
verksamhetsplaneringen.

b) Arbete ar ocksa paborjat med individuella
kompetensutvecklingsplaner for chefer
utifran modellen 70-20-10. Utifran denna
modell fors samtal och dialog om kompetens
samt behov av kompetensutveckling.
Genom dessa samtal ges information om
nuldge men ocksa hur behoven av
kompetensutveckling ser ut framover

b) Némnden har pagaende aktiviteter for att
sakra kompetensforsorjningen och for att
arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare.
Bland annat har namnden under aret arbetat
fokuserat med att attrahera sjukskoterskor.
Vidare har namnden ocksa ett pagaende
samarbete med socialndmnden,
aldrenamnden och
arbetsmarknadsnamnden gallande
rekrytering av socionomer.
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Kommunovergripande nimndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv

Utover den arliga organisatoriska och sociala arbetsmiljoundersékningen genomfor
namnden ocksa en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det dr en
aterblick av hur namnden arbetat med arbetsmiljofragorna under aret. Resultatet visar
att namnden har ett val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete.

Ett utvecklingsarbetet av denna uppféljning pagar och under 2022 kommer den
digitaliseras. Tanken med detta ar att chefer pa ett mer tydligt satt kan se vad som
behover goras och nar men ocksa att arbetsmiljoarbetet blir mer 6verblickbart for alla
chefsled och for skyddsombud.

Sjukfranvaron foljs upp regelbundet i manadsuppféljningar och diskuteras och
analyseras i ledningsgrupper, dar dven behov och eventuella extrainsatser diskuteras.

Kommundvergripande namndmal: Kommunen ska ha ett kulturbdrande ledar-
och medarbetarskap, som sdkrar leveranser av hog kvalitet,
verksamhetsutveckling och medledarskap

Chefsuppdraget &r implementerat pa vard- och omsorgsforvaltningen och arbetet med
individuella utvecklingsplaner for chefer l0per pa. En viktig del i arbetet med hallbart
ledarskap ar dialogen dar behov av stod, arbetsmiljo och utveckling diskuteras och
planeras. | och med detta verktyg har vi fatt ett storre fokus pa dialogen men ocksa
kring stod och utveckling av ledarskapet.

| ledningsgrupper och pa ledartraffar belyses ocksa vikten av ett tillitsbaserat
ledarskap, att det handlar om en kultur som bygger pa tillit och pa vikten av
medledarskap, att ge och kunna fa ta ansvar och pa sa satt véxa och utvecklas. | olika
forum inom forvaltningen betonas och diskuteras ocksa vikten av att som chef kunna
leda i forandringsarbete. Att bygga en kultur tar tid och i samband med att tillit och
forandringsledning lyfts och diskuteras leder det ocksa till utvecklande dialog och
reflektion.

Kvarvarande uppdrag fran 2020

Kvarvarande
Uppdrag Prognos Status
Ta fram en informationshanteringsplan som Projekt IH plan paborjades i januari 2021
utifran verksamheternas processer stédjeren | och en namndspecifik plan férvantas vara
effektiv, rattssdker och digital klar under 2022.
informationshantering
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Uppfoljning av omsorgsnamndens atgarder

Nedan beskrivs status pa de atgarder som omsorgsnamnden beslutat om utifran

tilldelade uppdragi Mal och budget 2021-2023.

Atgardernas status redovisas enligt foljande fargmarkering:

Atgiarden &r genomford

Gront

Gult

Atgarden genomférs inte

Arbetet med dtgarderna gar enligt plan

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Arbetet med atgarden ar inte paborjat eller [oper inte pd enligt plan

Uppdrag: Genomfdra en drlig kartldggning av hur némndernas och bolags-styrelsernas resurser kommer
mdin och kvinnor tillgodo i syfte att omfordela resurser for att frmja jamstdlldhet och likvdrdighet.
Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1.1.1 Sakerstall jamstalld, jamlik och likvardig, a) Kartlaggning for ar 2020 har paborijats,
resursfordelning mellan man och kvinnor. men arbetet har forsenats pa grund av
andra prioriteringar till foljd av pandemin.

Uppdrag: Férenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytdnkande, effektiv och réittsséker

foretagsservice.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1.2.1 Sékerstall att utférare inom namndens a) Utférarwebben har uppdaterats och
verksamheter bemots effektivt och med tillganglighetsanpassats.
god tillgénglighet och service, dar det &r b) Representanter fran forvaltningen har
enkelt fér utférarna att hitta den deltagit pa leverantorstréaffar tillsammans
information de s6ker med myndigheten.

1.2.2 Skapa forutsattningar for externa a) Via dialogmdten med externa utférare
utforare att vara delaktiga i och RFI (enkat) infor framtagande av
upphand“ngsprocessen. férfrégningsunderlag inom DV (LOV) har
information om upplevelsen av
upphandlingsprocess, anbudsunderlag,
overtagandemdten och uppfdljning
inhamtats.
Na@mndmal 1: Skapa en god ekonomisk hushallning genom ansvarsfull
resursanvandning och en jamlik fordelning av namndens resurser.
Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Framarbeta en intern resursfordelningsmodell.

a) Erséattningsmodell inom LSS
gruppbostader och servicebostader
framtagen och under hosten 2021
genomfordes en pilot pd verksamheterna
inom egenregin.

b) Arbete pagar att ta fram en ny
ersattningsmodell for daglig verksamhet.




e  Denya ersattningsmodellerna
ska vara transparenta och ge
utféraren mojlighet att ge
brukaren den vard och omsorg
som brukaren har behov av.
Modellerna haren
rehabiliterande inriktning och
kommer att forenkla
budgetprocessen och den
ekonomisk uppféljningen.

e  Detfinnsdven mojlighet att
applicera modellen inom
upphandlade verksamheter for
kommande upphandlingar och
avtal.

c) Det pagar en 6versyn av avtal for
transporter inom egenregin.

d) Genomlysning och anpassning av
hjalpmedelssortimentet for att sdkerstalla
att nédmndens resurser anvands
ansvarsfullt har genomforts.

2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i

Uppdrag: Vdssa kommunens férmaga att férebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

2.1.1Vidta férebyggande atgarder for att
motverka att personer med

funktionsnedsattning utvecklar ett risk eller
missbruk.

(Aktiviteter kopplade till Verksamhetsplan HSVO
Uppsala 2021)

a) Handlingsplan Gottsunda har foljts upp
och sammanfattats i en slutrapport.
Forflyttningar har skettinom flera
omraden, sdsom tidiga insatser for barn
och unga och 6kat utbud av aktiviteter.

e  Pilotforbarnochunga
Geografiskt halsouppdrag
Gottsunda, i syfte att forbattra
kosthallning, klara av att handla
mat osv.

b) Team Maria, ett projekt mellan RU och
lanets kommuner ar ett forebyggande
arbete for ungdomar med NPF
problematik, missbruk och ddrmed socialt
nedbrytande beteende.

2.1.2 Planera for att uppratthalla
namndens verksamhet
oavsett vilken samhallsstorning
eller kris den utsatts for.
(Kontinuitetsplanering)

a) Utvardering av krishanteringen under
pandemin pagar.

b) Revidering av Ledningsplan infor och vid
allvarlig stérning som nu ska gélla for vard-
och omsorgsforvaltningen pagar.

e  Arbetsgrupp sammansatt dar
revideringar pagar.

e Arbete pagar dven med att
initiera identifierade
utvecklingsarbeten for att
battre kunna hantera
verksamheten i andra typer av
kriser. Utvecklingsarbetena ska
syfta till att tydliggdra hur
insatserna ska fokuseras for att
uppratthalla verksamheten pa
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en acceptabel niva vid
storningar och avbrott.
¢) Arbetet med pandemianpassningar har
fortlopt. Forvaltningen omvérldsbevakar
kontinuerligt och arbetar med att
successivt forbereda for dterdppningar av
verksamheter och atergang till tidigare
och nya rutiner.
e  Driftstoppsparmar
e Ansvariga for brandskydd
e  Krispaket for elbortfall, ovader,
varmebdlja

3. Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart samhillsbyggande

Uppdrag: Oka takten i klimatomstéllningen fér att minska véixtgasutsléppen och né mélet om en fossilfri
vélférdskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

3.1.1 Minska anvadndandet av miljofarliga
produkter och fossilbransle inom
namndens verksamheter.

a) Digitala forelasningar om utfasning av
plastprodukter har genomforts.

e  Merdn hélften av alla
miljdombud pa vard- och
omsorgsforvaltningen har
deltagit i utbildningssatsningen.

e  Majoriteten av alla verksamheter
har genomfort
plastkartldggningen och
pabdrjat sitt arbete med att
minska pa den fossila platsen.

e Allainkdpav
forbrukningsartiklar sker via
Proceedo. Darmed ar alla
produkter kontrollerade utifran
miljoaspekter.

4, Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart samhillsbyggande

Uppdrag: Pdskynda integrationen fér en snabbare etablering av nyanlénda och skapa férutsdttningar for
fler mdnniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete eller entreprendrskap.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

4.1.1 Mojliggor fler anstallningar via extratjanster.

a) Pa flera enheter har man tagit i resurser i
form av extratjanster, som aren
arbetsmarknadsanstallning som syftar till
att langtidsarbetslosa och nyanlanda ska
fa arbete och en starkt position pa
arbetsmarknaden.

Namndmal 2: Den psykiska och fysiska halsan hos personer med funktionsnedsattning

ska framjas.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Forbattra kunskapen om och stark méjligheten till
goda levnadsvanor hos personer med
funktionsnedsattning.

Atgarden ar genomford och arbetet har
overgatt till ordinarie
verksamhetsutveckling.

Status
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a) Implementering av Goda levnadsvanor
pagar bade pa forvaltningen ochi
samverkan med RU, dar MAR medverkar i
det lokala programomradet for Goda
levnadsvanor. Arbetet syftar till att starka
betydelsen av goda levnadsvanor hos
brukare och medarbetare och att 6ka
kdannedomen om var det finns stod om
man vill och behdver dndra livsstil och
beteende.

Sakerstall namndens medarbetares kunskap och
kompetens gallande hedersrelaterat fortryck och
vald.

a) Lansstyrelsen i Uppsala ar regional
samordnare for uppdraget att forebygga
och bekdmpa méns vald mot kvinnor

e  OSN har representation i
natverket som ger regelbundna
konferenser, utbildningsdagar,
webbstod m.m.

b) Kontakt ar etablerad med nationellt
centrum for kvinnofrid (NCK) for att
tillsammans se hur detta kan inga i
verksamhetsforlagd utbildning (VFU),
arbetsplatslarande (APL) etc.

¢) Valdsombud

e 2020 har90 medarbetare inom
social-, omsorgs- och
aldreférvaltningen utbildats till
sa kallade valdsombud. Genom
utbildningsinsatsen har
valdsombuden fatt god kunskap
om att forebygga, identifiera och
agera vid forekomst av vald i
relation.

e Undervaren 2021 deltog
medarbetare (vardpersonal och
chefer) i ”Vald i aldres néra
relation”, denna grupp kommer
attinga i den storre gruppen
valdsombud.

Sékerstall samordnade, forbyggande och tidiga
insatser for barn och unga med
funktionsnedsattning.

(Flertalet av aktiviteterna ingdr i Handlingsplan for
barn och ungdomspolitik och Program for Uppsala
kommuns barn- och ungdomspolitik)

a) Uppdraget till Anhdrigcentrum ses dver.

e Barn-och
ungdomsperspektivet
inkluderas.

e Erhallit medel for psykisk halsa
for detta projekt.

b) Ungdomar som varken arbetar eller
studerar (UVAS)

e  Kommungemensam
handlingsplan pabérjad.

e  Deltagande i workshop med
Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF).

c) | projektet Utmanande beteende som
drivs med medel fran omstallningsfonden
ska utbildningsstod och verktyg arbetas
fram for att medarbetare ska kunna
arbeta forebyggande med unga.
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5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete.

verksamheter.

Uppdrag: Férbdttra méjligheten till anstdllning for personer med funktionsnedséttning i kommunens

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

5.1.1 Mojliggor att personer med
funktionsnedsattning kan fa ett arbete eller en

sysselsattning inom kommunens verksamheter.

a) Ungintro

b) Flerpartssamverkan for individer i
behov av samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering. Samarbete mellan
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Region Uppsala och Uppsala kommun.
¢) Arbete med boendekarriar och
boendeplanering for att matcha ratt
person for ratt boende och behov.

d) Timanstallning med 6n for brukare som
genomfor brukarrevisioner.

e) Etablerat en samverkansgrupp med
arbetsmarknadsforvaltningen for att
effektivisera mojligheten till interna
praktikplatser.

f) Nyttjandegraden av intern service har
minskat pga. pandemin (t.ex. bestéllning
och leverans av fruktkorgar).

5.1.2 Mojliggor dagliga verksamheter och
sysselsattningsplatser inom fler arbetsomraden
utanfér kommunens verksamheter.

a) Samarbete med Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan ar etablerat for att
mojliggora nya dagliga verksamheter.

b) IPS arbetscoacher arbetar aktivt for att
mojliggora att fler personer med psykisk
funktionsnedsattning har sysselsattning
externt.

¢) Under Covid-19 pandemin dppnades
nya mojligheter upp for brukare pa DV
inom verksamhetsomradet Media (radio,
tidning, osv) att arbeta delvis hemifran,

Namndmal 3: Erbjuda boendemiljéer for personer med funktionsnedsattning i olika

aldrar, livssituationer

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

| samarbete med berérda namnder se 6ver
bostader med sarskild service och andra
boendeldsningar.

Namndmalet utgar efter arets slut. Arbete
inom atgarden fortsatter inom ndmndens
ordinarie verksamhet och inom ramen for
bostads- och lokalforsorjningsplanen.

a) Samarbete med kommunstyrelsen sker

genom Bostads- och lokalférsérjningsplan
fér personer med funktionsnedsdéttning
2021-2025 med utblick till 2030.

b) Kontinuerligt arbete med
boendekarridr och boendeplanering for
att matcha ratt person for ratt boende
och behov.

c) Arbete pagar for att nya gruppbostader
ska nischas med enlighet med de behov
som nya brukare har.

d) Arbete pagar for att minska antalet
speciallosningar och individavtal.

Status
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6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin ggymnasieexamen

och utmanasisitt larande

stodbehov. (UBN, SCN och OSN).

Uppdrag: Genomlys och stérk samverkan, metoder och finansieringsmodeller avseende elever med stort

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

6.1.1 Arbeta tillsammans med berérda namnder
for att ge ett sammanhallande stod till elever med
stort stodbehov.

a) Samverkan ar etablerad med
myndighet, sarskolerektor och egen regi,
ang. overgang fran sarskola till daglig
verksamhet.

b) Kompetensteamet (handledningi
gymnasiesarskolan och samverkan med
utbildningsforvaltningen.

c) Samordning arbetsplatslérande (APL)
"praktikplatser for elever i sarskola”.

d) Utvecklad samordning med
socialnamnden, utbildningsnamnden,
arbetsmarknadsnamnden och
kommunstyrelsen kring behov av socialt
stod dar syftet ar att forvaltningarna
snabbare och battre ska kunna samverka
kring barn som har ett komplext
stodbehov.
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7. Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

och AMN)

Uppdrag: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och sprékmentorer for att sékerstdlla
tillréickliga kunskaper i svenska spréket for anstéllda med behov av det inom vérd och omsorg. (OSN, ALN

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

7.1.1 Skapa forutsattningar for sprakutveckling for
namndens medarbetare som har behov av att
utveckla kunskaper i svenska spraket.

a) Sprakprojekt

e  Forsta kullen sprakombud (13
st) inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade blev klara med
sin utbildning 2 juni. De ska
arbeta med att utveckla
yrkesspraket hos anstillda,
studerande och praktikanter,
oka kunskapen och
medvetenheten kring kulturella
olikheter pa arbetsplatserna.

b) Pilot: Radera sprakbarriarer

e  Samarbete med
arbetsmarknadsférvaltningen
och vuxenutbildningen.

e  Studerande testade och
utvarderade en
sprakapplikation for
Oversattning. Resultatet av
testet var dock att appen inte
var tillrackligt anvandarvanlig
for verksamheten for att ga
vidare med.




Namndmal 4: Jamlik och patientsédker halso- och sjukvard.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Utveckla processer for ledning och styrning inom
hélso- och sjukvard inom Uppsala kommun.

a) Samarbetsprojekt med Region Uppsala
avseende lakarmedverkan inom LSS-
verksamhet har pabérjats.

b) Projekt for att kunna behandla
patienter med Postcovid, har initierats.
¢) Genom organisationsférandring har all
hélso- och sjukvardskompetens samlats
under en avdelning.

d) En MAR har rekryterats for att
sakerstalla att insatser av rehabilitering
och forebyggande arbete haller god
kvalitet.

e) Standardisering av utbildningar till
vard- och omsorgspersonal.

f) Projekt samordnad rekrytering.

Skapa forutsattningar fér en god, nara och
samordnad halso- och sjukvard, tillsammans med
berérda namnder och Region Uppsala.

a) Regelbundna méten med Nara vard
och hélsa tillsammans med dvriga
kommuner och lokala m&éten med
vardhygien har genomforts for att
diskutera fragor som uppkommit i
samband med pandemin.

b) For att majliggdra vaccination mot
covid-19 fér namndens mélgrupp och
medarbetare har namnden haft ett tatt
samarbete med Region Uppsala. Bade
vad géller planering, utférande och
informationsinsatser.

c) Flertal genomférandeprojekt
gemensamt med Regionen och lanets
kommuner fortgar for att mojliggora
omstéllningen till god och nara vard. (Se
verksamhetsberattelse HSVO Uppsala)
d) LifeCare har inforts. Forberedelser for
att namnderna blir producenter till
nationell patientoversikt (NPO) pagar.
e) Medverkat i ett flertal nationella
remisser kopplat till God och néra vard.

8. Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att

utforma samhallet

attvara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Uppdrag: Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att skapa likvérdiga méjligheter for invénarna

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

8.1.1 Tillsammans med beroérda namnder arbeta
for att personer med funktionsnedsattning far
kontakt med ratt kommunal instans.

Atgarden utgar.

Arbetet inom denna atgérd kommer
fortsattningsvis att rapporteras under
atgdrd 6.1.1.

a) Utvecklad samordning kring samordnat
behov av socialt stod pagar.

e  “envagin” som underlattar
myndighetskontakter, ska

Status
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underlatta for medborgare att
komma i kontakt med
kommunen och att kunna
erbjuda insatser i ratt tid.

e  Berdrdandamnder ar OSN, UBN,
SCN, AMN, PBN.

8.1.2 Utifran ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssatt starka individens delaktighet i
utredning, planering och genomférande av insats
samt i uppfdljning av beslutad insats (avser
Individens Behov | Centrum).

a) Utbildning

e  Forall personal pa vard- och
omsorgsforvaltningen. For att
kunna utveckla och bibehalla
kunskapen hos medarbetare
har det skapats tillgéngligt e-
utbildningsmaterial.

e Inomramen for
digitaliseringsorganiseringen
skapas natverk av
expertanvandare for att
sakerstélla att kunskapen
bibehalls hos medarbetarna och
implementeras i
verksamheterna.

e  FoOrattsakerstalla att
arbetsmetodens intentioner
efterlevs och att arbetssattets
syfte foljs och uppdateras har
projektet kontakt med bade
nationella och regionala
natverk.

e  E-utbildning strukturerad
dokumentation med bla
Internationell klassifikation av
funktionstillstand,
funktionshinder och halsa
(ICF) och Klassifikation av
vardatgarder (KVA)
(gemensamt sprak IBIC).

Namndmal 5: Alla ska ha méjlighet att delta i den digitala utvecklingen utifran sina

forutsattningar

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Skapa forutsattningar fér innovation och digital
utveckling i namndens verksamheter.

Namndmalet utgar 2022. Arbete fortsatter
inom uppdragen Utveckla digitala
vélférdstjénster for 6kad samhdllsnytta
och ett mer effektivt resursutnyttjiande och
Séikerstdll hog livskvalitet och
forutsdttningar till att Gldras pé egna
villkor genom att frémja social och digital
inkludering i omsorgsndmndens
verksamhetsplan 2022.
a) Tjanstedesign
e  Utbildningsinsatseri
tjanstedesign har genomforts
digitalt, utbildningen baseras
pa SKR:s utbildning
Innovationsguiden.
Utbildningen ges av utbildade
processledare i forvaltningen.
c) Ramverk for implementering av
valfardsteknik.
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e  Forvaltningen har pabérjat ett
arbete tillsammans med KLK-IT
for att framarbeta ett arbetssatt
sa att idéer och behov fangas
fran bade brukare,
medarbetare och chefer
géllande digitala teknik och
trygghetsskapande
valfardsteknik. Arbetet ska leda
fram till en process som medfér
att det blir tydligt for hur
initiativen ska omhandertas,
vilka implementeringar som
sker och pa vilket satt det ska
ske.

d) Digital &rendehantering (VOF, SCF, OVF,
AMF).

e  Ettforvaltningsovergripande
arbete ar paborjat for att
samverka kring aktiviteter for
att ga fran en analog
drendehantering (ex.
pappersakt, posthantering,
inscanning) till en digital
drendehantering. Ett
kartlaggningsarbete pagar dar
respektive forvaltnings
erfarenheter ska omhandertas.
Representanter finns med fran
avdelningen och myndigheten.

e) Cosmic Link

e  Region Uppsala tog beslut
2019, om att ersatta
kommunikationsplattformen
Prator med systemet Cosmic
Link. Cosmic Link ska utgora
grunden for en saker och
effektiv informationsdverforing
mellan Region Uppsala och
Uppsala kommun kring
personer med behov av
parternas samverkan, till
exempel utskrivningsplanering
fran slutenvard och samordnad
individuell planering (SIP).
Overgéngsarbetet har pagatt
sedan varen 2019, men
pausades delvis pa grund av
spridningen av Covid-19. Nu ar
planerad 6vergang till Cosmic
Link 8 mars 2022.

f) Digital fardplan.

e  Ettarbete har paborjats for att
framarbeta vision och malbild
med den digitala
transformationen inom
forvaltningen. Arbetet sker i
samverkan med KLK, IT och ska
mynna utien
forvaltningsspecifik digital
fardplan.

g) Sakra meddelanden och e- signering.
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e  Forvaltningen har
representanter med i det
kommunovergripande arbetet.
Arbetet syftar till att leverera
forslag pa tekniska och
forvaltningsbara l6sningar for
saker kommunikation, e-
underskrifter och e-
legitimering.

h) IT kostnadsfordelning.

e  Forvaltningen har
representanter med i det
kommundvergripande arbetet
som syftar till att se 6ver den IT-
kostnadsférdelningsmodell
som Uppsala kommun
beslutat. Ambitionen &r att fa
till en transparent modell med
tydlig och relevant koppling
mellan kostnader och
nyttjande. P4 sa satt kan
namnden 6ka sin
kostnadskontroll.

i) Omsorgspriset och framstegspriset

e Radio Fyris har blivit prisbelont
for sitt arbete med digitalisering
aven for deltagare. Deltagare i
daglig verksamhet har kunnat
arbeta hemifran pa lika villkor
som andra, och fatt
arbetshandledarstod via
distans.

j) Funk IT slutrapport

e  Fortsatt arbete under hosten da
statliga medel finansierar att
implementering dven sker till
vara aldre malgrupper.

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog
kompetens mota Uppsala

Uppdrag: Stdrka den strategiska och operativa kompetensforsérjningsplaneringen f6r kommunen som
arbetsgivare med fokus pd bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN och AMN))

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
9.1.1 Arbeta systematiskt och strukturerat med a) Individuella utvecklingsplaner for
kompetensinventering, analys och medarbetare utifran modellen 70-20-10.
kompetensplanering. e  Samtalen med medarbetarna

om utveckling ger effekten att
cheferna far en 6verblick av
nuldget utifrdn medarbetarnas
kompetens. Utifran detta ges
goda forutsattningar att
planera for vidare
kompetensutvecklingsinsatser.

e  Foljtden nationella
kompetenskartlaggningen som
Socialstyrelsen och IVO utférde
for gruppbostader inom LSS.
Utfort en egen kartlaggning
(som &runder
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sammanstéllning) som
kommer att vara en grund till
2022-ars planering.
b) Under hosten 2021 paborijas arbetet
med det verktyg for kompetensplanering

som kommunstyrelsen tagit fram.

Kommungemensamt namndmal 1: Kommunen ska ha ett hallbart och hélsofrémjande

arbetsliv

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Sakerstall en god systematisk och hallbar

och proaktivt).

arbetsmiljo for namndens medarbetare (aktivt

a) Omtankesamtal.

b) Medarbetarundersckning.

¢) Introduktionsutbildning (koncept)
framtagen med komplettering av digital
utbildning.

d) Friskvardsbidrag - 6ka nyttjandet.

Kommungemensamt namndmal 2: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och
medarbetarskap, som sakrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och

medledarskap.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Sakra forutsattningar for ett hallbart ledarskap.

a) Dialog fors om framtida arbetssatt
gentemot fortsatt hemarbete, vi foljer
kommunens riktlinjer. | avstamningar
mellan verksamhetschef och
omradeschef har arbets- och
arbetsmiljosituationen behandlats
kontinuerligt, angdende balans
arbetsliv/privatliv.

b) Kontinuerliga uppfoljningar med
narmsta chef.

¢) Individuell handledning.

Kvarvarande uppdrag fran 2020

Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer stédjer en

effektiv, réttssdker och digital informationshantering.

N@mndens atgérd

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Framarbeta en ndmndspecifik plan
informationshanteringsplan.

a) Projekt IH plan paborjades i januari 2021
och en namndspecifik plan forvantas vara
klar under 2022.
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Sarskild fraga om coronapandemin

1. Beskriv kortfattat era atgarder for atergangen efter pandemin och vilka
utmaningar och majligheter verksamheten star infor.

Inom omsorgsnamndens verksamheter &r manga vaccinerade och manga
verksamheter kan planera for en successiv atergang till det normala. Verksamheterna
behover fortfarande systematiskt forebygga smittspridning och skapa en trygg
arbetsmiljo.

Under hosten 2021 arbetade néamnden for en atergang till normal verksamhet utifran
nationella rekommendationer och lokala anpassningar, vilket uppskattades bland
brukare och medarbetare. Restriktioner togs bort, begransade verksamheter kunde
aterga till normalt lage, och gemensamma aktiviteter kunde anordnades for brukare i
sarskilda boenden, dven om stor forsiktighet radde.

Men i slutet pd november kom en ny variant av Covid-19, Omikron, vilket gjorde att
verksamheter aterigen tvingades till anpassning. Denna variant pa Covid-19 visade upp
en snabbade smittspridning samt sannolikt aven hdgre smittsamhet an tidigare
varianter. Regionen hade redan borjat erbjuda bade brukare och medarbetare en
tredje vaccination for att starka skyddet mot sjukdom, men spridning forekom anda
och belastade verksamheterna hart under slutet av 2021. Omikron drabbade inte sa
manga brukare, det forekom enbart ett fatal fall av smittspridning mellan brukare.
Sannolikt tack vare redan inarbetade rutiner kring att motverka sadan smittspridning.

Framforallt spred sig smittan i befolkningen i stort vari medarbete ingar. De drabbades
av egen sjukdom, samt hemkarantan och VAB kopplat till annans sjukdom. Med hog
grad av sjukfranvaro blev det extra utmanande att bemanna under jul och
nyarshelgerna nar dven viss semester redan hade godkants. Kontinuitetsplaneringar
genomfordes i syfte att sakra brukares valbefinnande och for att sdkra upp att
strukturer fanns for att mota en omfattande sjukfranvaro. Verksamheterna
samarbetade dagligen om tillganglig personal i syfte att tacka for kollegor som inte
kunde jobba och sakra brukares valbefinnande.

Utmaningar framat handlar till stor del om att vi fortfarande inte vet med sakerhet hur
smittspridningen kommer att se ut nagra manader fram i tiden samt vilka
konsekvenser det kan tdnkas fa. Ndmnden star aven infor utmaningen att
uppmarksamma och stétta de brukare och medarbetare som har paverkats negativt
under pandemin.

Under pandemin har ett gott samarbete utvecklats mellan kommuner, regioner och
regionernas smittskydd. Tilliten som byggts upp kan och borde vi dra nytta av dven nar
laget dtergar till det mer normala.
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Sarskilda fragor om synpunktshanteringen

1. 1 vilken utstrackning har ni systematiska arbetssiatt for att hantera synpunkter i
enlighet med riktlinjen for synpunktshantering?

Inom vard- och omsorgsforvaltningen finns styrande och stédjande dokument for hur
synpunkter ska hanteras. Dokumenten utgar fran riktlinjen for synpunktshantering.
Som stdd finns ocksa ett synpunktshanteringssystem som dven fungerar som ett
diarium. Dokumenten stottar verksamheterna att arbeta metodiskt samt systematisk
med synpunktshanteringen och systemet stottar ytterligare i systematiken.

2. Finns nagra hinder for att arbeta i linje med riktlinjen for synpunktshantering?
Beskriv kort vad de bestar i.

Det finns inga direkta hinder for att arbeta i linje med riktlinjen. Det finns dock
forbattringsomraden och utvecklingsméjligheter i nuvarande arbetssitt. Vi behover
bland annat utveckla en mer @ndamalsenlig hantering av synpunkter som inkommer
till forvaltningen och som berér externa utforare. Vi behover aven utveckla var interna
hantering av synpunkter som kommer fran eller gar till IVO samt utveckla hur vi arbetar
med uppfoljningen av synpunkter aggregerat, och framfor allt - vilka dtgarder som
satts in kopplat till synpunkterna.

3. Vilka dr de 3-5 viktigaste forbattringsomradena ni har identifierat utifran
inkomna synpunkter? Har ni planerat for eller vidtagit nagra storre atgarder
utifran dessa forbattringsomraden?

Efter att ha analyserat samtliga inkomna synpunkter och genomfort en 6vergripande
analys av dessa har nedanstaende omraden framkommit som prioriterade:

e Klagomal pa bemétande, tillgdnglighet och information
e Missndjdhet med utférande av insatser
e Klagomal pa handlaggningsprocessen (myndighet)

Forbattringsarbete sdsom dndrade rutiner eller tydlighet i kommunikation pagar
kontinuerligt i verksamheterna efter inkomna synpunkter, men nagot 6vergripande
utvecklingsarbete ar an inte paborjat.

Vi behdver bland annat utveckla en mer andamalsenlig hantering av synpunkter som
inkommer till forvaltningen och som berdr externa utforare. Vi behover aven utveckla
var interna hantering av synpunkter som kommer fran eller gar till IVO samt utveckla
hur vi arbetar med uppféljningen av synpunkter aggregerat. (Se fraga 2)
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Ekonomiskt bokslut for 2021

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2021 2021 2020 202108

Politisk verksamhet 2 0 0 0

Vard och omsorgaldre (SoL och HSL) 81 -2 -10 1
Vard och omsorg om personer med

funktionsnedsattning 1687 24 25 6

varav 6ppnainsatser 34 -2 -4 0

varav insatserenligt SoL och HSL 351 23 0 3

varav insatserenligt LSS 1302 4 30 3

Na@mnden totalt 1771 22 16 7

KF-budget Bokslut Bokslut Heldrsprognos

2021 2021 2020 202108

Investeringar 2 1 1 2

Analys av resultatet for 2021

Omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budgetramen for 2021 pa

22 miljoner kronor. Det dr andra aret i foljd som ndmnden redovisar ett verskott
(+16 miljoner kronor ar 2020). Kommunbidraget 2021 var 1 771 miljoner kronor och
namndens nettokostnader uppgick till 1 749 miljoner kronor, vilket betyder att
namnden hallit siginom sin budget med ett 6verskott pa 1,2 procent av tilldelad
budgetram.

Overskottet 2021 blev stdrre &n prognostiserat och en bidragande orsak till detta var
att Covid-19 pandemin eskalerade under hosten och namndens volymer darmed inte
atergick till en mer normal niva som forvantades i arsprognosen.



Namndens dverskott aterfinns i huvudsak inom SoL och HSL (yngre), samt delvis inom
LSS (se tabell ovan). Overskottet for 2021 kan i huvudsak forklaras av:

e hogre externa intakter an budgeterat dels fran Migrationsverket, dels som
kompensation fran staten for merkostnader fran Covid-19 (c a 15 miljoner
kronor totalt),

e lagre volym dn budgeterat inom boenden och hemtjanst och darigenom ocksa
lagre kostnader for kdp av verksamhet (c a 7 miljoner kronor totalt),

e lagre kostnader an budgeterat inom personlig assistans (externt) bland annat
pa grund av en férbattrad kostnadskontroll och lagre kostnader for sjukloner
(c a9 miljoner kronor). Externa kostnader for daglig verksamhet har 6kat med
c a8 miljoner kronor vilket innebar att externa kop inom LSS totalt gar enligt
budget som helhet.

e Okade kostnader for transporter inom daglig verksamhet (7 miljoner kronor)
och inhyrd personal (6 miljoner kronor) har kunnat kompenserats av lagre
personalkostnader inom egen regi. Personalbesparingar har varit moéjliga da
egen regis volymer varit lagre an budgeterat samt att vissa verksamheter inte
Oppnat i samma takt som planerat.

Utbrottet av Covid-19 har haft bade positiv och negativ inverkan pa namndens
ekonomi dven under 2021. Pandemin har delvis bidragit till en minskad efterfragan av
namndens insatser, vilket inneburit lagre kostnader for kdp av verksamhet bade
internt och externt. Inom egen regi har flertalet verksamheter, i huvudsak boenden,
kunnat anpassa bemanningen efter dessa nya forutsattningar. Pandemin har dven
paverkat verksamheters mojlighet att utfora vissa brukaraktiviteter. Samtidigt har
behovet av material och skyddsutrustning 6kat, samt belastningen pa namndens
halso- och sjukvardspersonal. Det sistnamnda har inneburit 6kade kostnader for
externt inhyrd legitimerad personal.

Resultatrakning 2019-2021

Tabell 1. Resultatrakning 2019-2021

Omsorgsnamnden

Resultatriakning (mnkr) Resultat 2021 Budget 2021 Resultat 2020 Resultat 2019
Forsaljningsintakter 853 866 799 798
Taxor och avgifter 15 14 15 15
Bidrag 233 145 228 184
Verksamhetens intdkter 1101 1025 1042 997
Kop av huvudverksamhet -1 466 -1488 -1422 -1426
Kostnader for arbetskraft -902 -907 -886 -882
Inhyrd personal -8 -2 -4 -2
Ldmnade bidrag -165 -113 -132 -114
Lokal- och fastighetskostnader -83 -83 -79 -90
Material -32 -25 -31 -27
Ovriga kostnader -95 -78 -86 -55
Kommungemensamma kostnader -97 -100 -92 -77
Verksamhetens kostnader -2 848 -2 795 -2732 -2673
Avskrivningar -1 -1 -1 -1
Verksamhetens nettokostnader -1749 -1771 -1691 -1677
Kommunbidrag 1771 1771 1707 1618

Resultat 22 0 16 -59
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Storre avvikelser mot budgeterade intdkter och kostnader beror pa statliga
medel/projektmedel och projekt som genomforts under aret dar alla delar inte var
kanda i detalj nar budgeten for 2021 upprattades. Projekten paverkar bade intékter,
lamnade bidrag, personalkostnader och dvriga kostnader.

Intakter dverstiger budget med 75 miljoner kronor, dar 68 miljoner kronor avser
projektmedel. Men dessa intakter mots av en lika stor kostnad och ar darfor inte
resultatpaverkande fér namnden.

Statsbidrag kopplade till pandemin (kompensation for merkostnader) ar dock
resultatpaverkande och har gett en positiv intaktseffekt pa c a 11 miljoner kronor 2021.
Det innefattar dels retroaktiv kompensation for merkostnader fér ar 2020 (5 miljoner
kronor), dels kompensation for sjuklonekostnader 2021. Aven atersokta belopp fran
Migrationsverket har beviljats i hogre grad an forvantat i budget. Dessa medel var inte
kanda nar budgeten gjordes.

Kostnader for kop av huvudverksamhet ar 22 miljoner kronor lagre an budget, da
volymerna varit lagre an forvantat inom flera verksamheter bade internt och externt
under 2021. Av de minskade kostnaderna mot budget avser 8 miljoner externa kop for
boendeplatser och hemtjanst.

Inom avdelningen arbete och bostad (egen regi) har verksamheten kunnat minska
personalkostnaderna pa grund av bland annat lagre beldggning, senareldggning av
verksamhetsoppning, samt farre antal chefer an budgeterat. Summeras kostnader for
egen arbetskraft och inhyrd extern personal (legitimerad personal) i tabellen ovan,
skiljer det dock endast 1 miljon kronor mellan utfall och budget 2021. Detta forklaras
med att 14 miljoner kronor av personalkostnaderna avser genomforda projekt. Som
tidigare namnts mots dessa kostnader av en lika stor intakt, vilket innebar att
personalkostnader inklusive inhyrd personal i praktiken redovisar ett Gverskott pa

13 miljoner kronor.

Inom Ovriga kostnader finns en post med markant paverkan pa resultatet, vilken ar
kostnaden fér omsorgsresor inom daglig verksamhet. 2021 ars transportkostnader ar
7 miljoner kronor hégre dn budget. Aven om pandemin minskat antalet deltagare pa
platsinom daglig verksamhet, har man samtidigt tvingats anpassa transporterna med
hansyn till pandemin vilket inneburit hogre kostnader.

Diagram 1. Ackumulerat resultat per kvartal 2021 for omsorgsnamnden (miljoner kronor)

25

20

15
10

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

[S,]

| diagram 1 ovan framgar resultatutvecklingen under 2021. Diagrammet visar att det
ackumulerade resultatet varit positivt mot budget relativt jamnt fordelat Gver aret.
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Paverkan fran Covid-19 pa resultatet 2021

Utbrottet av Covid-19 har haft bade positiv och negativ inverkan pa namndens
ekonomi 2021. Pandemin har delvis bidragit till en minskad volym av namndens
insatser, vilket inneburit lagre kostnader for kop av verksamhet och dédrmed ocksa en
mojlighet till viss personalanpassning (reducering). Pandemin har dven paverkat
verksamheters mojlighet att utfora vissa brukaraktiviteter. Samtidigt har behovet av
material och skyddsutrustning 6kat, samt belastningen pa namndens hélso- och
sjukvardspersonal. Bokforda covidrelaterade merkostnader uppgar till knappt

5 miljoner kronor, dar halften bestar av personalkostnader och hélften
materialkostnader.

Sammantaget har namnden under 2021 mottagit intakter som kompensation for
covidrelaterade kostnader pa 11 miljoner kronor inklusive de retroaktiva delarna fran
2020. Av dessa avser 6 miljoner kronor sjuklonekompensation for 2021. Resterande
belopp ar relaterat till kompensation for merkostnader 2020 som inte beviljades fullt ut
da.

Statsbhidrag och aktiviteter 2021

Diagram 2. Erhallna statsbidrag och nyttjande

10
9
8
T
6
5
4
3
2
1
) B BN
Sdkerstalla god vard och Motverka ensamhet God och néra vard
omsorg

W Statsbidrag m Utfall

Statsbidragen har nyttjats fullt ut.

Halva statsbidraget for att sakerstalla god vard och omsorg har anvéants for
personalkostnader. Resterande del har anvants for bland annat valfardsteknik,
tradgdrdsaktiviteter och IT-utrustning.

Statsbidraget for att motverka ensamhet har anvants bland annat till kostnader for
aktivitetssamordnare.

Statsbidraget for god och nara vard har anvants till tva tredjedelar for
forandringsarbete och utvecklingsledare. Att bygga en stabil organisation inférandet
av God och Nara Vard och sakra bemanningen och héjd patientsakerhet. En tredjedel
har anvant till narvardskoordinatorer i lokal och regional samverkan.
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Volymutveckling 2020 till 2021
Diagram 3. Beslutade timmar per manad for personlig assistans 2020-2021
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Volymen beslutade insatser har varit tamligen stabil 6ver tid. Pandemin har gjort att
det ar fler som har sokt om tillfalliga utokningar av assistansen med anledning av att
personerna valt att inte vara pa daglig verksamhet.

Diagram 4. Beviljade timmar hemtjanst per manad 2020 - 2021
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Som framgar av diagram 4 ovan sd har utbrottet av pandemin haft effekt pa efterfrdgad
insatsvolym under 2020. Volymen dterhamtade sig under andra halvan av 2021.

Sammanlaggningen till en forvaltning 2021

Sammanlaggningen har ocksa medfort att resurser som helhet ej behovt tillsattas i den
utstrackning som annars eventuellt varit fallet om respektive forvaltning behovt
tillsatta resurser som kravts i och med pandemins effekter. Till exempel har
forvaltningen haft ett gemensamt krisledningsstod under 2021 i arbetet med
pandemin.



Sida 6 (8)

Resultat egen regi och systemledning 2021

Tabellerna nedan ar exklusive eventuella projektmedel. Nedan visas resultatet for egen
regin som helhet och for systemledning 2021.

Tabell 3. Egen regis resultat 2021 mot 2020 och mot budget

Egen regi Resultat Avvikelse Resultat
(mnkr) 2021 mot budget 2020

Verksamhetens intakter

- varav forsaljning m.m. 843 -17 792
- varav bidrag 104 10 131
Verksamhetens kostnader -995 -1 -952
- varav personal -815 21 -820
- varav inhyrd personal -8 -6 -4
- varav material -24 -2 -26
- Ovriga kostnader -148 -14 -102
RESULTAT -49 -7 -29

Egen regi redovisar underskott mot budget pa 7 miljoner kronor. Intakter avviker
positivt mot budget pa grund av statlig kompensation for covidrelaterade
merkostnader. Forsaljningsintakterna har en negativ avvikelse mot budget vilket
speglar minskade volymer inom egen regi, framfor allt inom LSS. Kostnader for
personal har kunnat anpassas utifran minskade volymer. Denna
personalkostnadsminskning mot budget méts i stallet av kostnadsokningar for inhyrd
legitimerad personal, material och lokalkostnader.

Tabell 4. Resultat systemledning 2021 mot 2020 och mot budget

Systemledning Resultat Avvikelse Resultat
(mnkr) 2021 mot budget 2020

Verksamhetens intakter 1855 1826
- varav taxor och avgifter 24 3 23
- varav bidrag 61 9 97

Verksamhetens kostnader -1785 17 -1781
- varav kop av verksamhet -1 466 22 -1421
- varav lamnade bidrag -113 -8 -120
- varav personal -72 -2 -66
-varav omsorgsresor -37 -7 -34
- ovriga kostnader -97 11 -140
RESULTAT 71 29 45

Systemledning visar ett 6verskott pa 29 miljoner kronor mot budget. Intdkterna
avseende bidrag avviker positivt pa grund av extern ersattning avseende
habiliteringsersattning och bemanningsforstarkning. Dessa intakter méts av
motsvarande kostnader inom lamnade bidrag.

Systemledningens kop av huvudverksambhet, alltsa ersattningar for insatskostnader,
awviker positivt da volymerna varit lagre an forvantat inom flera verksamheter bade
internt och externt under 2021. Insatser som avvikit mest fran budget ar personlig
assistans enligt LSS (inklusive sjuklon till externa utforare), bostad med sarskild service
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samt hemtjanst. Omsorgsresor avviker negativt kostnadsmassigt mot budget bland
annat kopplat till coronaanpassade transporter inom daglig verksamhet.

Ovriga kostnader avviker positivt mot budget, i huvudsak pa grund av lgre kostnader
for vite till IVO samt lagre fastighetskostnader.

Kostnadsniva over tid

I diagram 5 och 6 nedan redovisas hur nettokostnaderna utvecklats for Uppsala
kommuns omsorgsverksamhet mellan 2017 och 2021 utifran dels vad kostnaderna bor
vara, givet genomsnittligt kostnadslage i Sveriges kommuner som helhet, dels jamfort
med Uppsalas egen kostnadsniva Gver tid.

Nettokostnadsutveckling over tid och avvikelse mot
referenskostnad

Diagram 5. Nettokostnadsavvikelsen for omsorgsverksamhet i Uppsala kommun 2017-2020
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Nettokostnadsavvikelsen inom LSS har férandrats fran en negativ
nettokostnadsavvikelse 2019 pa -1,1 procent till en positiv avvikelse 2020 pa 1 procent.
En procentenhet motsvarar en kostnad over referenskostnad (statistiskt forvantad
kostnad) med ca 12 miljoner kronor. Uppsala kommun har darmed en hogre
nettokostnad an referenskostnaden for 2020 med 12 miljoner kronor.
Nettokostnadsokningen beror sannolikt pa den satsning som gjorts under senare ar
inom LSS.



Diagram 6. Nettokostnadsutveckling for omsorgsverksamhet 2017-2021 mot kommunbidraget
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Enligt diagram 6 ovan har namndens nettokostnader understigit kommunbidraget
2020 och 2021. Uppfattningen ar att pandemin har haft tydlig paverkan pa ekonomin.
Paverkan har over lag inneburit att statsbidrag erhallits och att insatser haft lagre
efterfragan jamfoért med tidigare ar. Fran 2020 har det tillkommit en politisk satsning i
kommunbidraget for LSS-boende. Beloppet motsvarar en ramhojning med ca

30 miljoner kronor per ar under tre ar.

Investeringar 2021

Namnden har inte genomfort investeringar i den takt som forvantats under 2021.
Arbetet med lokalforsorjning kommer fortsatt vara ett prioriterat omrade under 2022
och kan komma leda till storre investeringar framst i form av inventarier till nya
boenden.
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Inledning

Uppfoljningsarbete ar en del av omsorgsnamndens underlag for larande och beslut.
Huvudsyftet med uppfoljningsarbetet ar att tillse att leverantorer foljer avtal, sa att
brukarnas behov tillgodoses enligt intentionen med avtalet. Det ar ocksa till for att
sakerstalla att offentligt finansierade verksamheter anvander tilldelade medel pa ett
korrekt satt utifrdn kommunfullmaktiges Riktlinje fér kontroll och uppféljning av
kommunalt finansierad verksamhet (KSN-2020-01182).

Omsorgsnamndens uppfoljningar under aret sammanstalls och analyseras i denna
rapport.

Sammanfattning

Ar2021 med pdgdende pandemi av covid-19 har paverkat uppféljningsarbetet
avseende metod.

De nationella undersokningarna har genomférts som brukarundersékning under 2021.
Resultatet for de olika omradena har bade forbattrats och i vissa fall forsamrats. Varje
verksamhet i egen regi har tagit fram handlingsplaner utifran sina resultat. Resultatet
av brukarundersokningen belyser aven konsskillnader.

Enhetsundersokningen fran Socialstyrelsen har blivit forsenad pa grund av en ny
upphandling av ett nytt system, varfor det inte finns nagot resultat att redovisa. Vard-
och omsorgsforvaltningen genomforde utifran detta inte heller nagon egen
undersokning for omradet bostad med séarskild service enligt SoL for malgruppen
socialpsykiatri.

Omsorgsnamnden har 49 olika externa leverantrer som totalt omfattar 97 olika
verksamheter och rapporten behandlar dessa avtal, vilket ar cirka en tredjedel av all
verksamhet som namnden ansvarar for. Egen regin foljer upp sina verksamheteter
genom egenkontroll pa verksamhetsniva och rapporterar vidare via narmaste chef i
linjeorganisationen via verksamhetssystem.

Vard- och omsorgsforvaltningen har under dret genomfort 16 avtalsspecifika
uppféljningar varav tre ar pagaende. Uppfoljningsfokus har i huvudsak varit den
enskildes inflytande och delaktighet, ledarskap samt betalningsvillkor och fakturering.
I samtliga planerade uppfdljningar har delar av leverantorens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete granskats. Vid arets avtalsspecifika uppf6ljningar har krav
pa att leverantor ska ha inkommit med handlingsplan, som blir en del i det
kvalitetsarbete som fortgar pa verksamhetsniva vid totalt sju tillfallen.

Det har gjorts fyra aterkrav om totalt cirka 360 000 kronor och 74 stycken bestridanden
om fakturor om totalt 2 593 130 kronor. Det har dven fattats beslut om att stoppa tva
utbetalningar om totalt 124 562 kr under 2021.
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Resultat

Verksamhetsovergripande uppfoljning

Verksamhetsovergripande uppfoljningar ar riktade uppféljningar inom olika omraden.
Dessa uppfoljningar utfors for att fa en 6verblick 6ver ndmndens verksamheter. Vard-
och omsorgsforvaltningen har genomfort uppfoljningar bade utifrdn handelser och
utifran l6pande uppfoljningsarbete. Férvaltningen har som utvecklingsomrade att
arbeta mer systematiskt med verksamhetsovergripande uppfoljningsarbete.

I samband med upphandlingar tar forvaltningen ut affars-och kreditinformation for de
leverantorer som svarar pa upphandlingen for att sékerstalla att de uppfyller de krav
som stalls. Forvaltningen far stod av upphandlingsenheten for att fa information om
forandringar avseende affars-och kreditinformation hos leverantorer. Dessa uppgifter
anvands till att se om uppféljning eller dialog med leverantor behdver ske.

Brukarundersokning -Sveriges kommuner och regioner

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tillsammans med Radet for framjande av
kommunala analyser (RKA), intresserade kommuner och privata utforare utvecklat
nationella brukarundersokningar for flera verksamhetsomraden inom socialtjansten.

Brukarundersoékningen riktar sig till vuxna personer med funktionsnedsattning inom
boende, boendestdd och daglig verksamhet/sysselsattning enligt lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL) samt personlig
assistans. Deltagande i brukarundersokningen ar frivilligt och besvaras av brukaren.

Vard- och omsorgsférvaltningen har valt att genomféra brukarundersokningen inom
egen regin for ar 2021. Resultaten pa kommunniva redovisas i webbtjansten Kolada.
Utifran resultat pa kommunniva gar det inte att utldsa vad som avser egen regi och vad
som avser privat regi. Utifran att brukarundersékningen endast utforts inom egen regi
samt att privata leverantorer sjdlva avgér om de vill ansluta sig SKR:s
brukarundersokning, gar det inte att fa ett helhetsperspektiv pa namndens
ansvarsomrade.

Enkatundersokningen har genomforts for nedanstdende avdelningar och insatser:
Avdelning socialpsykiatri och personligt stod

- Boendestdd enligt SoL
- Boende med sarskild service SoL
- Personlig assistans (LSS)

Avdelning arbete och bostad

- Daglig verksamhet LSS
- Gruppbostad LSS
- Servicebostad LSS
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Fig. 1: Omsorgsndmndens arbetsmetod avseende brukarundersékning egen regi

Genomfdr undersékning Analyserar resultat Utarbetar st Gemenﬁm_
handlingsplaner SRR
omradesvis

Brukarundersokningen bestar av atta gemensamma omraden inom LSS och SoL
(inflytande, ratt stod, kommunikation, omtanke, fortroende for personalen, trygghet,
trivsel och synpunkter). For insatsen daglig verksamhet inom LSS finns ytterligare ett
omrade, vilket ar betydelse.

Insatsen personlig assistans redovisas separat, da det inte genomfordes en
brukarundersokning ar 2020 samt att deltagarantalet var lagt.

Varje omrade bestar av en eller flera fragor med tre olika pastaenden per fraga. Det
medfor att sammanstallning av resultatet for brukarundersokningen som foljer, endast
belyser skillnader i vissa av pastaendena och inte alla. Vid analysen av resultatet av
brukarundersokningen har en jamforelse gjorts mellan dren 2021 och 2020 samt
mellan kon.

Resultat av for verksamhetsomraden inom LSS

Gruppbostéder: Det var 269 brukare som deltog i brukarundersékningen ar 2021 (51,1
% svarsfrekvens av de tillfragade). Det var 4,1 % fler som deltog ar 2021 jamfort med
2020.

Servicebostader: Det var 104 brukare som deltog i brukarundersokningen ar2021
(73,8 % svarsfrekvens av de tillfragade). Det var 3,9 % farre som deltog ar 2021 jamfort
med 2020.

Daglig verksamhet: Det var 362 brukare som deltog i brukarundersékningen ar 2021
(42,6 % svarsfrekvens av de tillfragade). Det var 9,2 % farre som deltog ar 2021 jamfort
med 2020

Sammanfattning av resultat (grupp- och servicebostdder och daglig verksamhet):

Resultatet av brukarundersokningen pavisade att det hade det skett en viss forsamring
inom omradena kommunikation och inflytande. Inom omradet ratt std och omtanke
hade det daremot skett en viss forbattring av svaren ar 2021 jamfoért med 2020.

Det visade sig dven vara en skillnad mellan kon inom omradena kommunikation,
trygghet, inflytande, omtanke, fortroende for personal och betydelse. Inom omradena
trygghet och kommunikation forekom det flest antal kdnsskillnader. Trots
konsskillnader inom vissa omraden, gar det inte att utldsa att nagon av konen generellt
har besvarat enkaten lagre da inget av kdnen var dverrepresenterad sett till samtliga
omraden.

Personlig assistans: Brukarundersékningen bestar av atta omraden (valfrihet, ratt
stod, omtanke, kommunikation, fortroende for personal, frihet, trivsel och synpunkter)
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Det var 13 brukare som deltog i brukarundersékningen ar 2021 (13 % svarsfrekvens av
de tillfragade). Det finns inte jamforelsetal med 2020, da brukarundersokningen inte
utfordes. D3 deltagarantalet var sa lagt, sker det inte heller nagon jamforelse at mellan
kon for insatsen.

Sammanfattning av resultat (personlig assistans):

Jamfort mer rikssnittet sa pavisade resultatet av brukarundersékningen i Uppsala vara
nagot battre inom omradena valfrihet, fortroende for personal och frihet. Det var ett
nagot lagre resultatinom omradet trivsel och synpunkter i jamforelse med riket.

Fokusomraden som egen regi (LSS) arbetat med utifran resultatet av
brukarundersokning

Varje avdelning och verksamhet har ansvaret for att folja upp resultatet av
brukarundersokningen med brukare och medarbetare pa respektive enhet. Det ar i
verksamheten som den verksamhetsnara analysen sker och det ar dar som atgarderna
pa verksamhetsniva tas fram. Varje verksamhet arbetar sedan med att ta fram
handlingsplaner.

Forvaltningen under dret har arbetat med féljande kvalitetsomraden; Full delaktighet,
okad kunskap hos medarbetare om AKK (Alternativ och Kompletterande
Kommunikation), 6kad kunskap om bemdotande samt vad som bidrar till trygghet i
verksamheterna.

Resultat av for verksamhetsomraden inom SoL

Boende med sarskild service: Det var 102 brukare som deltog i
brukarundersokningen ar 2021 (61,4 % svarsfrekvens av de tillfragade). Det var 15,5 %
fler som deltog ar 2021 jamfort med 2020.

Sammanfattning av resultat (boende med sdrskild service):

Det var en forbattring av resultatet ar 2021 inom omradena inflytande, omtanke,
kommunikation, fortroende och synpunkter jamfort med ar 2020. Samtliga av dessa
omraden var dven battre ar rikssnittet. Det var en skillnad mellan kén inom omradena
inflytande, ratt stod, omtanke, kommunikation, fortroende, trygghet, trivsel och
synpunkter. Inom samtliga omraden dar det foreldg vara konsskillnader upplevde man
sig vara mer positiva an kvinnor i brukarundersékningen.

Boendestdd: Det var 136 brukare som deltog i brukarundersokningen ar 2021 (19,5 %
svarsfrekvens av de tillfragade). Det var 5,6 % farre som deltog ar 2021 jamfort med
2020.

Sammanfattning av resultat (boendestod):

Det har skett en forbattring inom omradet inflytande samtidigt som kommunikation
fick ndgot lagre resultat ar 2021 jamfort med ar 2020. Det var en skillnad i hur man och
kvinnor svarat gallande omradena inflytande, ratt stod, omtanke, kommunikation,
fortroende for personal, trivsel med personal samt synpunkter. Inom samtliga
omraden dar det var kdnsskillnader upplevde mén sig vara mer positiva an kvinnor i
brukarundersokningen.
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Fokusomraden som egen regi (SoL) arbetat med utifran resultatet av
brukarundersokning

Varje avdelning och verksamhet har ansvaret for att folja upp resultatet av
brukarundersokningen med brukare och medarbetare pa respektive enhet. Det ar i
verksamheten som den verksamhetsnara analysen sker och det ar dar som atgarderna
pa verksamhetsniva tas fram. Varje verksamhet arbetar sedan med att ta fram
handlingsplaner.

Forvaltningen under dret har arbetat med féljande kvalitetsomraden; Full delaktighet,
utmanande beteenden, lagaffektivt bemotande och goda levnadsvanor.

Oppna jamforelser - Enhetsundersokning

Enhetsundersokningen LSS ar en del av 6ppna jamforelser och dren
totalundersokning inom LSS avseende bostad med sarskild service och daglig
verksamhet. Socialstyrelsen ansvar for insamlingen av enhetsundersokningen.
Resultaten fran enhetsundersokningen ar ett nyckeltal som férvaltningen foljer och
anvands bland annat till att ta fram fokusomraden for uppfoljningar.

Enhetsundersokning LSS ar resultat som baseras pa enkater till bostader med séarskild
service och dagliga verksamheter enligt LSS och besvaras av verksamheten.

Omsorgsnamnden vill folja hela namndens ansvarsomrade avseende bostad med
sarskild service och har darfor valt att inkludera de enheter som finns inom
socialpsykiatrin, SoL. Forvaltningen brukar darfor genomfora en arligen
aterkommande enkat till dessa enheter.

Enhetsundersokningen for ar 2021 har férsenats, da Socialstyrelsen har upphandlat en
ny leverantor som ska genomfdra undersékningen och upphandlingen har paverkat
tidsplanen. Férvaltningen har ddrmed inte genomfort ndgon egen enhetsundersokning
for SoL. Socialstyrelsen har for avsikt att paborja enkatinsamlingen i mitten av januari
2022. Darmed finns det inget resultat att redovisa i uppféljningsrapporten for ar 2021.

Tillsynsrapporter fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utévar tillsyn ver all verksamhet som bedrivs
enligt LSS, samt for de verksamheter som det kravs tillstand for enligt socialtjanstlagen
och LSS. Tillsyn innebar en granskning av att verksamheten uppfyller krav och mal
enligt lagar och foreskrifter. IVO har enligt 11 § férordningen (1993:1090) om stdd och
service till vissa funktionshindrade en skyldighet att vid minst ett tillfélle per ar gora
inspektioner vid bostader med sarskild service for barn eller ungdomar enligt 9 § 8 LSS.

Omsorgsnamnden stéller krav pa utforare att de ska skicka information till nAmnden
om genomford tillsyn. Omsorgsnamnden har under ar 2021 inte fatt kinnedom fran
leverantor om att IVO gjort tillsyn i verksamheter. Forvaltningen har kontrollerat detta
genom att begara ut uppgifter om tillsynsinsatser fran IVO for ar 2021 och fick
kdannedom om att det har gjorts sex tillsyner i fyra verksamheter inom
omsorgsnamndens verksamhetsomrade under aret. Varav tre tillsyner var
initiativarenden (handelsesstyrd tillsyn) och tre var frekvenstillsyner (planerad tillsyn).

Fyra av de sex tillsynerna var fardigstallda och gemensamma omraden som granskats i
samtliga fall ar tillstandsefterlevnad.
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Tva tillsyner var initiativdrenden och i samma verksamhet. Vid tillsynerna
kontrollerades flera olika omraden. Gemensamt fér de bada tillsynerna var att IVO
kontrollerade kompetens hos personal. IVO har vid avslutade tillsynerna gjort
bedémningen att det inte forelag nagra brister inom de omraden som kontrollerades.
Vid ena tillsynen patalade dock IVO for verksamheten ett par forbattringsomraden.

Tva av de fardigstallda tillsynerna var frekvenstillsyner och skedde i tva olika
verksamheter. Gemensamt for de bada tillsynerna var att IVO bland annat
kontrollerade klagomalshantering. IVO faststallde i bada tillsynerna att det inte forelag
nagra brister inom de omraden som kontrollerades.

Uppfoljning av offentligt partnerskap och program

Idéburet och offentligt partnerskap (IOP)

Uppfoljning av de foreningar som namnden ingdtt IOP med sker 2-4 génger per ar. Vid
dialogmoten diskuteras utforandet av tjansten, de ekonomiska férutsattningarna och
utvecklingsfragor. Parterna i avtalet har under aret samverkat for att folja
ambitionerna i 6verenskommelsen.

Uppféljning av program for full delaktighet

Omsorgsnamnden ar uppfoljningsansvarig for kommunens program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Uppfoljning av programmet gors i
enlighet med kommunens programstyrningsmodell. Det innebar uppféljning i form av
dialog och genomgangar av namndernas och bolagens verksamhets- och affarsplaner.
Omsorgsnamnden godkande i oktober 2020 en forstudie om 6kad implementering av
programmet, framtagen i samverkan med Funktionsratt Uppsala. Kommunstyrelsen
har 24 november 2021 beslutat att revidera programmets handlingsplan. Uppféljning
av program for full delaktighet redovisas till omsorgsnamnden vid senare tillfalle.

Avtalsspecifik uppfoljning

Avtalsspecifik uppfoljning sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Pa individniva
sker detta genom att bistandshandlaggare regelbundet, eller vid behov, féljer upp de
insatser som individer beviljats utifran SoL eller LSS. Pa verksamhetsniva sker
avtalsuppfoljning utifran ett strategiskt urval samt vid handelser som féranleder en
granskning. Avtalsspecifik uppfoljning kan ske bade pa enhetsniva och i ett vidare
perspektiv av en leverantor. Metodval gors utifran vilken typ av granskning som ska
genomforas, och redovisas for varje specifik enhet nedan. Forvaltningen tar hansyn till
omsorgsnamndens bredd av verksamheter samt behov av djup och frekvens vid urval
av verksamheter.

Granskningarna syftar till kontroll av att leverantoren fortsatt uppfyller uppstallda krav
i avtal och forfragningsunderlag.

| uppfoljningsarbetet har bade brister och framgangsfaktorer framkommit., meni
uppfoljningsrapporten for 2021 redovisas de delar som framst foranlett atgard.
Exempel pa framgangsfaktorer som forvaltningen uppmarksammat vid planerad
avtalsspecifik uppfoljning har varit bland annat ett narvarande och engagerande
ledarskap och personalkontinuitet i verksamheterna.
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Planerad avtalsspecifik uppfoljning

Planerad avtalsspecifik uppfoljning har en utgangspunkt att granska samtliga
verksamhetsomraden inom omsorgsnamndens ansvarsomrade dar namnden har
privata leverantorer. Planeringen utgar fran att varje verksamhetsomrade och
malgrupp ska omfattas i uppféljning under aret. Forvaltningens strategiskt planerade
avtalsuppfdljningar har som utgangspunkt att leverantor ska foljas upp tre manader
samt efter ett ar efter avtalsstart.

Syftet med tremanadersuppfoljningarna ar att folja upp leverantorens dvertagande-
och uppstartsprocess i samband med 6vertagande av drift av boenden. Syftet ar dven
att skapa en god och valfungerande dialog mellan parterna samt mojlighet for
leverantoren att inkomma med fragor och synpunkter till forvaltningen.

Tremanadersuppfoljningarna 6ppnar for en god dialog och ett bra samarbetsklimat
med leverantorerna. Det ger forvaltningen en god inblick i hur verksamheterna bedrivs
och verksamhetsansvarigas syn och planering for verksamheterna. Det ger daven
forvaltningen mojlighet att delge eventuella synpunkter och tillsammans med
leverantoren fora en dialog kring detta.

Ettarsuppfoljningen syftar till att tillvara information som framkommit i
tremadnadersuppfoljning samt att folja upp utvalda omraden ur avtalet.

Darefter kan leverantor féljas upp igen under avtalstid och urval av vilka leverantorer
som foljs upp kan vara utefter tex. resultat av tidigare brukar- eller
enhetsundersokning,

Verksamheter som bedrivs enligt LSS

Personlig assistans 9§ 2 LSS

Medarbetare inom forvaltningen har fortsatt att tillampa framtagna rutiner for att
stoppa felaktig utbetalning av ersattning av arenden inom personlig assistans.
Fakturorna och utforandet av assistansen har granskats nogsamt for att korrekt
schablonbelopp ska betalas ut till bolagen. Den granskningen har resulterat i att
kommunens snittkostnad for en utford assistanstimme har minskat jamfort med
tidigare ar. Syftet med granskningen har dven varit att sakerstélla att leverantorerna
utfor besluten pa ett korrekt satt och att den enskilde far personlig assistans utford
med ratt kvalitet.

En polisanmalan haringetts i arende dar det forekommit skenanstallningar av
personliga assistenter.

Under aret har dven en ny rutin framtagits for bestridanden av fakturor for att stoppa
felaktiga utbetalningar till assistansbolag. Under 2021 har den nya rutinen resulterati
74 bestridanden till ett sa mmanlagt varde av 2 593 130 kr. Viss del av den ersattningen
ar hanforlig till kostnader som uppstatt under 2020 men bestridanden och stopp av
utbetalning har skett under 2021.

Inga nya beslut om aterkrav har fattats under 2021. Daremot har tva beslut fattats om
att stoppa utbetalningar enligt 9 d § 4 LSS om totalt 124 562 kr.

Kommuner ar skyldiga att anmala till VO om det finns anledning att anta att en
tillstandshavares lamplighet for att bedriva verksamhet med personlig assistans kan
ifrdgasattas (15§ p 11 LSS) Under 2021 skickade omsorgsnamnden dtta anmalningar



till IVO. De flesta rorde bolag som dverutnyttjat ersattningen inom personlig assistans
genom att inte folja arbetstidslagstiftningen pa det satt som LSS uppstaller.

Korttidstillsyn for barn och unga 9§ 7 LSS

FOr narvarande ar det tva pagaende uppfoljningar inom insatsen. Uppfoljningarna
avser leverantorerna Féreningen Fyrisgdrden och Kajan friskola AB. De omraden som
foljs upp utifran ingdnget avtal ar ledning, personal, bemanning, inflytande,
delaktighet, egenkontroll inklusive synpunkter och avvikelsehantering samt barns
rattigheter utifran FN:s konvention om barns rattigheter. Resultatet kommer att
redovisas ar 2022.

Bostad med sdrskild service fér vuxna 9§ 9 LSS

Bogruppen LSS (OSN-2020-00656)

Uppfoljning av verksamheterna Bordtennisvagen, Grundstensvagen, Konstnarsvagen
och Arentunavagen. Uppfoljningen avsdg att granska effekt av tidigare utférd
uppfoljning dar brister konstaterats géllande begransningsatgarder kopplat till
pandemin, den enskildes ratt till delaktighet, sjalvbestammande och inflytande
kopplat till smittskyddsatgarder samt legala foretradares mojlighet till insyn i
verksamheten.

Vid uppféljning pa individniva kunde konstateras att begransningsatgarderna
kopplade till pandemin hade upphort. Verksamheterna var under tiden for uppfoljning
under en upphandlingsprocess och den nya leverantoren har fatt tagit del av
overgripande information i dvertagandeprocessen avseende resultatet av
uppféljningen.

Daglig verksamhet 9§ 10 LSS
Framja AB (OSN 2021-00494)

For narvarande ar det en pagaende ettarsuppfoljning inom insatsen med avsikt att
kontrollera om Framja AB bedriver sin verksamhet i enlighet med utvalda delar i SOSFS
2011:9. Framja har visat att de har ett tillfredstallande ledningssystem for att sakra
verksamhetens kvalitet avseende klagomal och synpunkter, avvikelser och Lex Sarah.
Resultatet kommer att redovisas i sin helhet ar 2022.

Humana LSS Sverige AB (OSN 2020-00521)

En ettarsuppféljning har genomforts for att granska om Humana LSS Sverige AB
bedriver sin verksamhet i enlighet med vissa delar i SOSFS 2011:9. Humana har visat att
de har ett tillfredstallande ledningssystem for att sakra verksamhetens kvalitet
avseende klagomal och synpunkter, avvikelser och Lex Sarah.

Verksamheter som bedrivs enligt SoL

Bostad med sdrskild service Sol

Vasterby boendeenhet (OSN-2021-00347)
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En uppfoljning genomfordes for att granska foljande utvalda delar i avtalet: Ledning,
bemanning, kompetens, avvikelse- och synpunktshantering, inflytande och
delaktighet, samverkan samt héalso- och sjukvard.

Uppfdljningen pavisade brister vilket medforde att verksamheten fick inkomma med
handlingsplan gallande bemanning, utbildning, rutin for genomforandeplaner, kontakt
med arbetsterapeut och fysioterapeut samt implementering av samordnad individuell
plan. Handlingsplanen godkandes av forvaltningen.

Nytida Brostugegarden AB (2021-00215)

| uppfdljning av verksamheten granskades foljande utvalda delar i avtalet: Delaktighet
och sjalvbestammande, ledningssystem for kvalitet samt samverkan.

Uppfdljningen pdvisade att det forelag brister kopplat till bemanning gentemot avtalet.
Forvaltningen sag dven att det saknades aterkommande utbildning i Lex Sarah och
utbildning i konsidentitet och konsuttryck (HBTQI), det vill sdga kunskap om hur
normer i omradet kan inverka pa situationer samt uppfoljningen av
begransningsatgarder.

Leverantor fickinkomma med en handlingsplan, som inte godkandes da de inte
atgardat bemanningen tillfredstallande enligt avtal, vilket foranledde till vite pa 27 000
kronor. Vid en ytterligare uppfoljning kunde bemanningen godkannas.

Hem for vdrd eller boende (HVB)
Klingbrogarden (HVB) (OSN-2021-00246)

| uppfdljning av verksamheten granskades foljande utvalda delar i avtalet: Ledning,
bemanning, kompetens, avvikelse- och synpunktshantering, hot- och vald, inflytande
och delaktighet, egenkontroll, samverkan och halsosamma levnadsvanor.

Resultatet av uppféljningen resulterade i att verksamheten behdvde implementera
rutin for synpunkter och klagomal samt fortydliga rutin kring avvikelser och hot- och
vald, vilket kommer att féljas upp vid en senare uppféljning.

Sdrskilt boende

Dalbyhemmet (ALN-2021-00514)

Omsorgsnamnden har en 6verenskommelse med dldrenamnden om drift av 21
lagenheter for aldre med psykisk funktionsnedsattning for Dalbyhemmet.

Avtalsuppfoljningen ar pagaende och de omraden som foljs upp ar:
Personalbemanning, kompetens, kompetensutveckling, samverkan, genomférande av
uppdrag samt dokumentation och ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Uppfdljningen innefattade dven halso- och sjukvard inklusive rehabilitering samt brand
och sakerhet samt kris- och katastroforganisation och verksamhet/ledning och
organisation.

Uppfdljningen ar pagaende och mote med MAS och MAR har initierats sa att fragor
rorande halso- och sjukvard fortsattningsvis kan utvecklas. Myndigheten kommer att
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folja upp samtliga brukare pa individniva samt att IVO har initierat en tillsyn av
verksamheten. Resultatet kommer att redovisas ar 2022.

Ledsagarservice LSS och SoL
Olivia Personlig Assistans AB (OSN-2019-0552)

Vard- och omsorgsférvaltningen genomforde en planerad avtalsuppféljning av
inkomna fakturor och fakturaunderlag som Olivia Personlig Assistans AB skickat till
forvaltningen, for perioden november 2020 till februari 2021 samt en faktura for
oktober 2020.

Forvaltningen noterade eventuellt felfakturerad tid for ledsagning om ca 61 timmar.
Felaktigheterna avsag bland annat tidskrockar med andra insatser, ledsagarens andra
anstallningar for de manader som avtalsuppfoljningen avsag.

Olivia medger felaktiga tidsrapporteringar géllande vissa datum och fel som uppstatt
pa grund av tidsredovisningar i efterhand men att tiden i sig ar ratt fakturerad.
Forvaltningen har bett Olivia attinkomma med en handlingsplan, vilken godkandes.
Forvaltningen har dven haft ett leverantérsmote med utforaren.

Oppna verksamheter
Iris Hadar (OSN-2021-00249

De omraden som foljdes upp utifran avtalet var: Malgrupp och arbetssatt,
ledningssystem, ledning, kompetens, personal, inflytande och delaktighet.

Verksamheten fickinkomma med en handlingsplan som sedan godkandes gallande,
platschefens utbildning, fortydligande av rutiner i verksamheten, uppratta rutin for att
sakerstalla att de enbart tar emot deltagare som hanvisats till verksamheten.

Handelsestyrd avtalsspecifik uppféljning
Verksamheter som bedrivs enligt LSS
Korttidsvistelse 9§ 6 LSS

Labanskolan (OSN-2020-00720)

Ekonomisk avtalsuppféljning for Labanskolans korttidsvistelse genomfordes med
anledning av att foretaget i andra verksamheter fakturerat namnden felaktigt.

Via granskning av fakturor gallande perioden januari 2020 till och med mars

2021 noterade forvaltningen felaktigheter gallande betalningsvillkor och fakturering
som inte 6verensstammer med ingdnget avtal. Felaktigheterna avsag prisjustering av
index vid 13 tillfallen samt felaktig fakturering for en vecka da verksamheten hélls
stangd. Uppféljningen resulterade i att utforaren fick inkomma med handlingsplan
samt ett ekonomiskt aterkrav pa cirka 120 000 kronor.
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Daglig verksamhet 9 § 10 LSS
Devebo Omsorg AB (OSN-2019-0339)

Avtalsuppféljning genomférdes med anledning av att verksamhetschef arbetade heltid
som skolsjukskoterska samtidigt som hon var verksamhetschef for daglig verksamhet.
Uppfoljningen pavisade dven att verksamhetschefen hade avtalat bort sin [6n. Det
uppmarksammades dven att Devebo felaktigt fakturerat for en hogre niva an vad
brukare var nivdmatt till.

Vid avslutad uppfoljning kunde konstateras att verksamhetschefen uppfyllde krav och
utforde arbetsuppgifter som verksamhetsansvarig. Verksamheten fickinkomma med
en handlingsplan med atgardskrav om tillampning av kollektivavtal som sedermera
godkandes av forvaltningen. Devebo aterbetalade felaktigt belopp pa ca 30 000 kr.

Framja AB (OSN-2019-0792)

Avtalsuppféljning genomfordes i syfte att klargora vem som ar verksamhetsansvarig
for daglig verksamhet, dd kommunikationen fran leverantéren kom fran en person
som inte var namngiven och godkand som verksamhetschef. Uppfoljningen pavisade
att verksamhetschef uppfyllde krav och utforde arbetsuppgifter som
verksamhetsansvarig.

Bjorkbackagarden AB (OSN-2018-0556)

Uppfoljning genomfordes med anledningen av att i samtal med leverantor uppstod
ovisshet om leverantor fyllt i faktureringsunderlaget korrekt. Avtalsuppfoljningen
pavisade att leverantor redovisat korrekt tid och avtalsuppfoljningen kunde avslutas.

Labanskolan (OSN-2020-00713)

Avtalsuppféljning genomférdes med anledningen av fakturaunderlaget inte
overensstamde med ersattningsgrunden i forfragningsunderlaget. En
avtalsuppfoljning inleddes dar det framgick att Labanskolan under perioden augusti
2020 till och med mars 2021 felfakturerad namnden.

Labanskolan och medgav beloppet om 177 501 kr géllande de felaktigheter som
patalats. Labanskolan har pa forvaltningens anmodan inkommit med en
handlingsplan med vidtagna atgarder for att forhindra och sakerstalla att samma
felaktigheter inte skulle aterupprepas. Handlingsplanen har godkants av
forvaltningen.

Hem fér vdrd eller boende (HVB)
Opplunda HVB (OSN-2022-00022)

Avtalsuppféljningen féranleddes efter information fran en ambulansférare som varit i
verksamheten och till forvaltningen i efterhand patalade om att lokalerna var
undermaliga. Forvaltningen utforde platsbesok for att undersdka hur vida lokalerna
var undermaliga eller e]. Forvaltningens bedomning var att lokalerna var anpassade till
det behov som delar av malgruppen hade och att lokalerna inte var undermaliga.
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Analys och utvecklingsarbete

Avtalsuppfoéljningar for dret 2021 har paverkats av pandemin i form av arbetsmetoder
for avtalsuppféljning, men inte i form av prioriteringar som det var foregédende ar.
Pandemin har fortsatt paverkan pa uppfoljningsarbetet i form av att uppféljningar har
till mestadels sket digitalt. En konsekvens av pandemin har varit att observation som
uppfoéljningsmetod har ersatts av digitala intervjuer, vilket kan medfora svarigheter i
avtalsarbetet. Uppfoljning pa plats kan medfora en effektivare uppfoljning i vissa
moment, tex. granskning av handlingar i verksamheten samtidigt som en uppfoljning
via digitala moten i andra sammanhang kan effektivisera uppfoljningsarbetet.

| de uppféljningar som gjorts ligger det specifika avtalet som grund. Omraden som f6ljs
upp kan darfor variera men foretagens ledning och ledningssystem for kvalitet har varit
ett gemensamt fokus for all planerad avtalsspecifik uppfoljning. | de uppfoljningar som
gjorts dar intervju har anvants som en metod har delaktighet, sjalvbestammande,
ledning och samverkan varit gemensamma fokusomraden for dessa.

Program som sarskilt beaktats i uppfoljningsarbetet har varit Program for full
delaktighet och Program fér Uppsala kommuns barn- och ungdomspolitik med
tillhorande handlingsplan. Forvaltningens konstaterar att leverantorer i huvudsak
uppfyller avtalens krav med det finns fortfarande forbattringspotential.

Det har dven pavisats i resultaten for brukarundersékning att upplevelsen av
kommunikation och inflytande har férsamrats inom LSS samtidigt som
kommunikationen minskat inom vissa insatser inom SolL under 2021, jamfort med
foregdende ar. Det visade sig dven vara en konsskillnad mellan dessa tva omraden for
bdda insatserna LSS och SoL. Férvaltningens analys av detta ar att fokus pa
delaktighet, inflytande, kommunikation och sjalvbestammande behover vara fortsatt
hogprioriterat fokusomrade i avtalsuppfoljning med anledning av att det ar grunden till
att den enskilde kan vara medskapande i den vard och omsorg som brukaren omfattas
om. Delaktighet, sjalvbestammande och méjligheter till anpassad kommunikation
finns som krav i samtliga avtal. Leverantorernas rutiner och vardagliga arbete med att
skapa dessa mojligheter behdver fortga.

Vid sammanstallning och analys av drets uppfoljningar sa ser forvaltningen att det i
flera avtalsuppféljningar utbetalats felaktiga ersattningar. Det blir ett kommande
forbattringsomrade att avtal avseende den ekonomiska ersattningen maste
tydliggoras och forenklas, for att minska tolkningsutrymme samt minimera risk for
oavsiktliga felaktigheter gallande betalningsvillkor och fakturering.

Vidare har granskning av betalningsvillkor och fakturering visat sig vara ett omrade
som varit viktigt att fokusera pa samt dven ett utvecklingsomrade. | arets uppfoljningar
ar de flesta handelsestyrda men behover framledes enligt forvaltningens analys fortga
mer systematiskt av fakturagranskare- och attestant.

Uppfoljningsarbete ar en standig utveckling och forvaltningen tar med sig
erfarenheterna fran uppféljningsarbetet ar 2021, till framtida strategisk planering.
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Viktiga hdndelser under aret

Under dret har omsorgsférvaltningen och aldreforvaltningen tillsammans bildat vard-
och omsorgsforvaltningen utifrdan kommunstyrelsens beslut och kommunens
vardegrund. Den sammanhallna forvaltningen svarar mot bade omsorgsnamnden och
aldrenamnden med varsin myndighetsorganisation som samverkar kring
gemensamma fragor samt anpassade namndprocesser.

Flera insatser har genomforts under aret for att starka forutsattningarna for att arbeta
tillsammans, vara nyskapande och gora skillnad. Redan i januari 2021 bildades en
samlad krisledning, vilket gav battre forutsattningar att dela resurser och samarbetai
hela forvaltningen for att minimera smittspridningen i verksamheterna. Den nya
forvaltningens ledningsgrupp tog ocksa form. Avdelningschefer fick ldmna
intresseanmalan och detta kompletterades med extern rekrytering. En stab formades,
som inkluderar avdelningarna kvalitet och utveckling, regional och lokal samverkan
och systemledning i syfte att stérka den strategiska styrningen och helhetsbilden av
verksamheten.

All halso- och sjukvardskompetens har samlats inom en avdelning for att battre kunna
mota relaterade utmaningar. Den samlade kompetensen utvecklas successivt till en
tydligare aktor mot externa parter, regionen, utférare och andra kommuner.
Utforaravdelningarna hittar nya satt att samarbeta, genomfor gemensamma
upphandlingar och arbetar mer i team med brukarens basta i fokus. Aven
stodfunktionerna HR, kommunikation och ekonomi har under aret kunnat formera om
sina insatser och minska insatserna kopplat till att det nu ar en forvaltning.

Infor 2022 har ett underlag tagits fram som anger inriktningen sa att teamarbete utifran
vardegrunden med brukares livskvalitet i fokus kan genomsyra hela forvaltningen.

Under aret har dven digitaliseringsarbetet pa vard- och omsorgsforvaltningen
organiserats sa att utsedda medarbetare kan arbeta mer fokuserat kring
verksamhetsutveckling med fokus digital teknik. En styrgrupp for digitaliseringsfragor
har inrattats dar fokus ar information, diskussion och beslut i frdgor avseende
digitaliseringsinitiativinom namnden.

Omsorgsnamnden har beslutat om en plan for valfardsutveckling for vard och omsorg.
Planen har tagits fram i gemensam beredning mellan brukare,
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funktionsrattsforeningar, fortroendevalda, fackliga organisationer och tjanstepersoner
pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Utvecklingsplanen ar femarig och vagleder i vad som séarskilt behover fokuseras pa i
utvecklingen av en langsiktig och hallbar vard- och omsorg. | samband med detta har
aven en valfardsutvecklare rekryterats for att mojliggora foljsamheten till planen.

Maluppfyllelse under aret

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Heldrsprognos

Belopp i miljoner kronor 2021 2021 2020 202108

Politisk verksamhet 2 0 0 0

Vard och omsorg éldre (SoL och HSL) 81 -2 -10 1
Vard och omsorg om personer med

funktionsnedsattning 1687 24 25 6

varav Oppnainsatser 34 -2 -4 0

varav insatser enligt SoL och HSL 351 23 0 3

varav insatser enligt LSS 1302 4 30 3

Ovriga verksamheter 0 0 0 0

Na@mnden totalt 1771 22 16 7

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos

2021 2021 2020 202108

Investeringar 2 1 1 2

Tabell 1: Utfall bokslut i férhallande till kommunfullmaktiges ramtilldelning per verksamhetsomrade

Omsorgsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2021 pa 22 miljoner kronor. Det ar
andra aret i f6ljd som namnden redovisar ett positivt resultat, da verskottet 2020 var
16 miljoner kronor. Kommunbidraget 2021 var 1 771 miljoner kronor och namndens
nettokostnader uppgick till 1 749 miljoner kronor, vilket betyder att namnden hallit sig
inom sin budget med ett 6verskott pad 1,2 procent av tilldelad budgetram.

Namndens 6verskott aterfinns i huvudsak inom SoL och HSL yngre, samt delvis inom
LSS (se tabell ovan). Det positiva resultatet ar en effekt av hogre externa intakter fran
Migrationsverket och statsbidrag avseende covid (15 miljoner kronor), samt lagre
externa kop avseende boende och hemtjanst (7 miljoner kronor). Inom externa kop
LSS &r kostnaderna for personlig assistans lagre an budgeterat pa grund av forbattrad
kostnadskontroll och lagre kostnader for sjukloner (9 miljoner kronor). Externa
kostnaden for daglig verksamhet har dock 6kat (8 miljoner kronor), vilket innebar att
externa kdp inom LSS gar enligt budget som helhet. Okande kostnader fér transporter
inom daglig verksamhet (7 miljoner kronor) och inhyrd personal (6 miljoner kronor) har
kompenserats av lagre personalkostnader inom egen regi. Personalbesparingar har
varit mojliga da egen regis volymer varit lagre an budgeterat samt att vissa
verksamheter inte 6ppnat i samma takt som planerat.

Utbrottet av Covid-19 har haft bade positiv och negativ inverkan pa namndens
ekonomi dven under 2021. Pandemin har delvis bidragit till en minskad efterfragan av
namndens insatser, vilket inneburit lagre kostnader for kdp av verksamhet bade
internt och externt. Inom egen regi har flertalet verksamheter, i huvudsak boenden,
kunnat anpassa bemanningen efter dessa nya forutsattningar. Pandemin har dven
paverkat verksamheters mojlighet att utfora vissa brukaraktiviteter. Samtidigt har
behovet av material och skyddsutrustning 6kat, samt belastningen pa namndens



Sida 3 (11)

hélso- och sjukvardspersonal. Detta har inneburit 6kande kostnader for inhyrd
legitimerad personal.

Redovisat Overskott 2021 blev storre an prognostiserat, eftersom pandemins narvaro i
samhallet inte minskade som forvantat. | augusti forvantades en atergang till det mer
normala och ddrmed en 6kad efterfragan pa namndens insatser. Men det blev aldrig
nagon tydlig volymokning under hosten och den statliga ersattningen for
sjuklonekostnader forlangdes.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till maluppfyllelse i sju av nio inriktningsmal.
Utmaningar for att nd maluppfyllelse for namnden har under ar 2021 varit sarskilt
tydliga under inriktningsmalen 1 och 3:

Inom inriktningsmal 1 har pagaende arbete har delvis lett till 6nskat resultat, vilket till
storsta delen beror pa att ndmndens verksamheter, i varierande grad, paverkats av den
pagdende pandemin. Ett flertal verksamheter har varit tvungna att anpassas och stélla
om for att minska smittspridning. Uppdrag och arbetsuppgifter pa vard- och
omsorgsforvaltningen har fatt omprioriterats med anledning av pandemin.
Forutsattningarna bedoms vara goda for att sa snart pandemilaget sa tillater kunna
aterstarta insatser och aktiviteter som pausats tillfalligt.

Inom inriktningsmal 3 ar bedémningen vid arets slut att miljéfragornai
verksamheterna behover belysas ytterligare sa att arbetet for att 6ka takten i
klimatomstallningen inom namndens verksamheter starks.

Utmaningar har aven funnits under inriktningsmal 8 &ven om bedomningen &r att
namnden bidrar i hog grad till maluppfyllelse. Den pagaende pandemin har forsvarat
for personer med funktionsnedsattning att vara delaktiga i samhallet da allt fler
samhallstjanster utfors digitalt.

For att 6ka den digitala kompetensen hos personer med funktionsnedsattning har det
inom projektet Funk IT genomforts anpassade kurser och individuell undervisning for
att 6ka kunskapen och déarmed anvandandet av dator, surfplatta eller mobil, vilket
behovs for att kunna soka information och utratta arenden. Det kursmaterial som
anvandes finns nu tillgangligt for fortsatt anvandning av personer i malgrupperna och
for manga andra som kan behdva stod eller tydliga instruktioner for att klara att
anvanda modern teknik.

Namndens grunduppdrag inryms i forsta hand under inriktningsmal 7. Bedomningen
ar att namnden som helhet lyckats gott med ansvaret for sitt grunduppdrag under dret.

Inrikeningsmal Helt Ihoggrad  Delvis Ej
uppfyllt ~ uppfyllt uppfyllt  uppfyllt

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi X

2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i X

3. Uppsalas stad och landsbygd ska véxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

4. Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar
for folkhalsa och livskvalitet

5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete X
6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanasi sitt [drande

7. Uppsala ska vara en éldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

8. Uppsalas invanare, organisationer och néringsliv ska vara delaktiga i
att utforma samhallet

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med
hog kompetens méta Uppsala

Totalt 0 7 2 0
Tabell 2: Status pa Inriktningsmal
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Kommunfullmaktiges uppdrag

Utifran Mal och budget 2021-2023 arbetar omsorgsnamnden i elva uppdrag. | tio av
dem gar arbetet enligt plan men i uppdraget som handlar om kartlaggning av hur
namndens resurser kommer man och kvinnor till godo, ar arbetet férsenat. Detta pa
grund av att myndigheten behdvde omprioritera sitt arbete till foljd av pandemin.
Genom-

fors
inte

Enligt Inte Inte enligt
plan paborjat plan

Uppdrag (Wl

Genomfora en arlig kartlaggning av hur ndmndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer man och kvinnor till
godo i syfte att omfordela resurser for att framja
jamstalldhet och likvardighet.

Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nytankande, effektiv och rattssaker foretagsservice.
Vassa kommunens férmaga att forebygga och bekdmpa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Oka takten i klimatomstillningen for att minska
vaxtgasutslappen och nd malet om en fossilfri X
valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.
Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanldnda och skapa forutsattningar for fler ménniskor
att forsorja sig genom utbildning, arbete eller
entreprendrskap.

Forbattra mojligheten till anstallning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter.
Genomlys och stark samverkan, metoder och
finansieringsmodeller avseende elever med stort X
stodbehov.

Utveckla systematik genom exempelvis
sprakundervisning och sprakmentorer for att sékerstélla
tillrackliga kunskaper i svenska spraket fér anstéllda med
behov av det inom vard och omsorg.

Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att
skapa likvardiga mojligheter for invanarna att vara X
delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Stérka den strategiska och operativa
kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som
arbetsgivare med fokus pa bristyrken.

Kvarvarande: Ta fram en informationshanteringsplan
som utifran verksamheternas processer stodjer en
effektiv, rattssaker och digital informationshantering
Totalt 0 10 0 1 0
Tabell 3: Status uppdrag




Utvecklingen over tid

Na@mndens ansvarsomrade fordelas (diagram 1), dér ca 98 procent av
nettokostnaderna harrors fran lagstadgad verksamhet (LSS och Sol).

2,1%_ _0,1%

m Politik = SoL m LSS Oppna/forebyggande

Diagram 1: Férdelning av omsorgsnamndens nettokostnader utifran lagrum

| jdmforelse med de andra kommunerna i R9-natverket ligger Uppsala kommuns
kostnader fér namndens ansvarsomrade strax under snittet (2,5 procent 2020, tabell 4).

En paverkansfaktor dr att Uppsala kommun har relativt manga servicebostader LSS,
vilket ar en insats som har en lagre kostnad an andra typer av boenden.

Nettokostnad funktionsnedsattning totalt (SoL,LSS,SFB), kr/inv

2017 2018 2019 2020

Eskilstuna 6470 7027 7130 7240
Gévle 6641 7142 7345 7016
Jonkoping 7045 7528 7635 7717
Linkoping 5825 5888 6002 6238
Norrkdping 7072 7287 7311 7330
Sodertalje 8650 8604 8752 8477
Uppsala 6550 6807 7016 6976
Vasteras 5290 5599 5981 6006
Orebro 7032 7063 7362 7418
Resultatnatverket R9 (ovagt medel) 6730 6994 7170 7157

Tabell 4: Kostnad for funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB) uttryckt i kronor/invanare i jamforelse med 6vriga

kommuner i R9-natverket

Sida 5 (11)



Nettokostnadsavvikelsen inom LSS har andrats fran en negativ nettokostnadsavvikelse
2019 pa -1,1 procent till en positiv avvikelse 2020 pa 1 procent. Detta motsvarar en
kostnad Over referenskostnad med ca 12 miljoner kronor.

Nettokostnadsavvikelse LSS, (%)
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2017 2018 2019 2020

Eskilstuna -3,4 -0,5 -1,8 -2,3
Gavle -0,5 0,1 -0,3 0,7
Jonkoping 3,3 4,5 4,8 9,6
Linkoping -6,6 -6,9 -6,7 -6,7
Norrkoping -0,5 -0,9 -2,0 -2,1
Sodertalje -1,9 -2,8 -3,1 -2,3
Uppsala -0,7 -0,6 -1,1 1,0
Visteras -3,7 -2,4 -3,6 -3,0
Orebro -1,6 -0,6 -1,9 -2,8
Resultatnatverket R9 (ovagt medel) -1,7 -1,1 -1,7 -0,9

Tabell 5: Nettokostnadsavvikelse LSS i procent

Ekonomiskt utfall

Omsorgsnamnden

Resultatrikning (mnkr) Resultat 2021 Budget 2021 Resultat 2020 Resultat 2019
Forsaljningsintakier 853 866 799 T98
Taxor och avgifter 15 14 15 15
Bidrag 233 145 228 184
Verksamhetens intdkter 1101 1025 1042 997
Kop av huvudverksa mhet -1466 -1488 -1422 -1426
Kostnader for arbetskraft -902 -a07 -886 -882
Inkbyrd personal -8 -2 -4 -2
Lamnade bidrag -165 -113 -132 -114
Lokal- och fastighetskostnader -83 -83 -7 -a0
Material -32 -25 -31 =27
Ovriga kostnader -5 -78 -86 55
Kommungemensamma kostnader -a7 -100 -9z -7
Verksamhetens kostnader -2 848 -2795 -2 722 -2 672
Avskrivningar -1 -1 -1 -1
Verksamhetens nettokostnader -1 749 -1771 -1 691 -1 677
Kommunbidrag 1771 1771 1707 1618
Resultat 22 Li] 16 -59

Tabell 6: Resultatutveckling 2019-2021

Storst avvikelse mot budgeterade intakter och kostnader beror pa projektmedel och

projekt som genomforts under aret. Projekten paverkar bade intakter, lamnade bidrag,
personalkostnader och 6vriga kostnader.

Redovisade intakter dverstiger budget med 75 miljoner kronor, dar 68 miljoner kronor
avser projektmedel. Dessa intakter mots av en lika stor kostnad och ar darfor inte
resultatpaverkande for namnden. Statsbidrag kopplade till pandemin ar dock
resultatpdverkande och har gett en positiv intdktseffekt pa 11 miljoner kronor. Det
innefattar bade ersattning for merkostnader 2020 (5 miljoner kronor) och ersattning for
sjuklénekostnader 2021. Aven dtersdkta belopp fran Migrationsverket har beviljats i
hogre grad an forvantat.
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Redovisade kostnader for kdp av huvudverksamhet ar 22 miljoner kronor lagre an
budget, da volymerna varit lagre an forvantat inom flera verksamheter bade internt
och externt under 2021. Av de minskade kostnaderna avser 8 miljoner kronor externa
kop for boende och hemtjanst.

Den storsta personalbesparingen har genomférts inom avdelning arbete och bostad.
Verksamheten har kunnat minska personalkostnaden pa grund av exempelvis lagre
belaggning, senarelaggning av verksamhetsoppning, samt farre antal chefer an
budgeterat. Summeras kostnader for arbetskraft och inhyrd personal i tabellen ovan,
skiljer det endast 1 miljon kronor mellan utfall och budget 2021. Detta férklaras med
att 14 miljoner kronor av personalkostnaderna avser genomforda projekt. Som tidigare
namnts mots dessa kostnader av en lika stor intdkt, vilket innebar att
personalkostnader inklusive inhyrd personal i praktiken redovisar ett Gverskott pa 13
miljoner kronor.

Kvarvarande kostnadspost med markant paverkan pa resultatet ar kostnaden for
omsorgsresor inom daglig verksamhet. Arets kostnad &r 7 miljoner kronor hogre dn
budget. Aven om pandemin minskat antalet deltagare pa plats inom daglig
verksamhet, har man samtidigt anpassat korningarna med hansyn till pandemin och
det har inneburit kostnadsokningar.

Egen regi

Egen regi Resultat AW| kelse Resultat
{mnkr) E'Et

Verksamhetens i mtakter

- varav forsaljning m.m. 843 -17 T92
-varav bidrag 104 10 131
Verksamhetens kostnader -995 -1 952
- varav personal -815 21 -820
- varav inhyrd personal -3 -6 -4
-wvarav material -24 = -26
- ovriga kestnader -148 -14 -102
RESULTAT -49 -T -29

Tabell 7: Egen regis resultat 2021 mot 2020 och mot budget exklusive projektintakter och projektkostnader

Egen regi redovisar underskott mot budget pa 7 miljoner kronor. Intakter avviker pa
grund av fortsatt sjuklonekompensation och statsbidrag for covidrelaterade
kostnader. Forsaljningsintakterna redovisar underskott vilket speglar minskade
volymer inom egen regi, framfor alltinom LSS. Kostnader for personal har kunnat
anpassas utifran minskade volymer. Denna besparing méts av kostnadsokning inom
inhyrd legitimerad personal, material och lokalkostnader.
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Systemledning
{mnkr) 2021 mot budget |2020
Verksamhetens intdkter 12 1826
- varav taxor och avgifter 24 3 23
-varav bidrag 61 9 a7
Verksamhetens kostnader -1 785 iT -1 781
- varav kop av verksamhet -1466 22 -1421
- varav lamnade bidrag -113 -8 -120
-wvarav personal -2 = -66
-Vara\wv omsor gsresor -37 =T -34
- ovriga kestnader -97 11 -140
RESULTAT T1 29 45

Tabell 7: Resultat systemledning 2021 mot 2020 och mot budget exklusive projektintakter och projektkostnader

Systemledning visar ett 6verskott pa 29 miljoner kronor. Intakterna avseende bidrag
avviker positivt pa grund av extern ersattning avseende habiliteringsersattning och
bemanningsforstarkning. Dessa intakter mots av motsvarande kostnader inom
ldmnade bidrag. Systemledningens kop av huvudverksamhet avviker positivt da
volymerna varit lagre an forvantat inom flera verksamheter bade internt och externt
under 2021. Insatser som avvikit mest fran budget ar personlig assistans enligt LSS,
bostad med sarskild service samt hemtjanst.

Omsorgsresor avviker negativt bland annat kopplat till coronaanpassade transporter
inom daglig verksamhet. Ovriga kostnader avviker positivt pd grund av lagre kostnader
for vite till IVO samt lagre fastighetskostnader.

Personlig assistans enligt LSS

Verksamhetsomradets positiva avvikelse mot budget for kop av verksamhet exklusive
sjuklonekostnader for personlig assistans uppgar till 7 miljoner kronor. Det beror i
huvudsak pa battre kostnadskontroll, lagre volymer an budgeterat da bland annat
arende Overgatt till Forsakringskassan samt att genomsnittskostnaden per ersatt
timme blev lagre an budget.
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Diagram 2: Personlig assistans beslutade timmar mot budget
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Hemtjénst

Verksamhetsomradets positiva avvikelse mot budget for ersattningar uppgar till 5
miljoner kronor och forklaras framst av utbrottet av covid-19 som medfért att brukarna
efterfragat farre timmar.
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Diagram 3: Hemtjénst beslutade timmar mot budget

Framtida utmaningar

Enligt Statistiska centralbyrans befolkningsframskrivning kommer invdnarantalet i
Sverige vara drygt 11 miljoner ar 2030 och 13 miljoner ar 2070. Antalet aldre personer
okar mest och dr 2070 beraknas var fjarde invdnare i Sverige vara 6ver 65 ar. Behoven
hos malgruppen personer med funktionsnedsattning forandras. Yngre efterfragar
andra insatser, antalet personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar med
behov av stod 6kar. Behoven ar inte homogena och allt fler har en komplex
problematik med exempelvis inslag av bade psykisk sjukdom och missbruk.

Det &r inte bara demografin och en férandrad malgrupp som satter 6kad press pa
ekonomi och kvalitet, utan aven kompetensforsorjning och medborgarnas 6kade krav
pa offentlig service, exempelvis e-tjanster.

Digital valfardsteknik, digitala arbetssatt och innovativa l6sningar behover utvecklas
for att underlatta for brukare i vardagen och sakerstalla att personella resurser
anvands dar de bast behovs.

Att attrahera och rekrytera chefer forvantas bli en storre utmaning framover. Denna
utmaning relaterad till Uppsala kommuns riktmarke for antal medarbetare per chef
innebar att vard- och omsorgsforvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram en
strategi for att attrahera och behalla chefer.

Under coronapandemin har personer med funktionsnedsattning drabbats av samma
konsekvenser som den dvriga befolkningen, i form av restriktioner och fysisk
distansering. Det har i vissa fall resulterat i isolering och ensamhet. Samtidigt har
nedstangningen av dagliga verksamheter och traffpunktsverksamheter ytterligare dkat
isoleringen hos dessa personer, som redan fore pandemin ofta hade begransade
sociala kontakter. Vissa av pandemins konsekvenser torde vara relativt 6vergaende,
till exempel restriktioner. Andra konsekvenser som troligen blir mer ldngvariga ar:
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»  Kvarhdngande psykisk ohdlsa och simre maende, i synnerhet for personer
med intellektuell funktionsnedsattning. Risken forstarks av att den psykiska
ohalsan i gruppen redan ar hog.

* Negativa konsekvenser for anhdriga som gett 6kat stod till narstaende till
personer med funktionsnedsattning, bade nar det galler halsa och ekonomi.

Namnden star fortfarande infor stora utmaningar i att nd en ekonomi i balans
kommande ar. Under 2019 nar namnden hade en storre verkstéllighet/nyttjande av
sina insatser redovisades ett underskott pa 59 mnkr. En delférklaring till att ndmnden
nar Overskott for andra aret i rad 2021 ar ett lagre nyttjande av ett antal insatser av
olika anledningar samt fortsatt covidstdd. | det fall alla brukare skulle nyttja sina beslut
fullt ut sa skulle detta medfora ett storre underskott for namnden. For att saval kunna
erbjuda brukarna det stod de har ratt till och samtidigt na en budget i balans arbetar
namnden bland annat med en ny intern resursférdelningsmodell samt nya
ersattningsmodeller.

Utmaningar gallande verkstallighet finns inom flera insatser men framst inom bostad
med sarskild service LSS 9:9, gruppbostader for vuxna. Daremot visar den senaste
analysen pa att behovet av bostad med sarskild service socialpsykiatri SoL har minskat
nagot. Planerade 6ppningar av nya boenden under kommande ar innebar ékad
kostnadsniva for namnden. For socialpsykiatrin, SoL omvardnad och daglig
verksamhet finns behov av viss samlokalisering. Vidare ar manga av namndens lokaler
eftersatta och inte alltid verksamhetsanpassade. En stor utmaning ar att sakerstalla
andamalsenliga lokaler med rétt storlek till ratt malgrupp for att bibehalla hog kvalitet
och samtidigt effektivisera kostnaderna i form av stordriftsférdelar.

Lagandringar
Socialtjénstlagen

Hallbar socialtjanst ar en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47), som nu bereds i
Regeringskansliet. | betankandet foreslas bland annat att socialtjansten tydligare ska
inrikta verksamheten mot forebyggande insatser samt att kommunerna ska fa
mojlighet att tillhandahalla insatser utan foregdende behovsprovning och
bistandsbeslut. Darutdver foreslas att socialtjanstens verksamhet ska bedrivas i
overensstaimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. Sammantaget skulle
forslaget till en ny socialtjanstlag innebara en omstallning av socialtjanstens
organisering, arbetssatt och metoder.

Inforande av ny Socialtjanstlag planeras ske i januari 2023.

Lag om sammanhdllen vérd- och omsorgsdokumentation

Regeringskansliet foreslar en ny lag om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation. Syftet ar att det ska bli lattare for vard- och omsorgsgivare att
dela personuppgifter med varandra. Patientdatalagens bestammelser om
sammanhallen journalféring fors dver till den nya lagen. Likasa fors bestammelser in
om de delar av socialtjanstens verksamheter som galler omsorg om aldre personer och
personer med funktionsnedsattning. Den nya lagen 6kar mojligheten till narmare
samarbete mellan olika huvudman, sdsom Region Uppsala och Uppsala kommun.

Hdilso- och sjukvdrdslagen

Utifran regeringens utredning Samordnad utveckling fér god och nara vard finns
forslag pa lagandringar som kommer att féréandra utférandet av den kommunala
halso- och sjukvarden. Det ena forslaget ar att reglera patientlagen sa att det lagstiftas
att varje patient ska ha mojlighet till ett sa kallat patientkontrakt och att det ska bli
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obligatoriskt for bade regioner och kommuner att tillhandahalla patientkontrakt fran
och med ar 2024.

Det andra forslaget ar att i den nya bestammelsen i Halso- och sjukvardslagen ska
anges att regionen och kommunen ska sakerstalla att utbildning sker inom den halso-
och sjukvard som den ansvarar for. Bestammelsen infors i syfte att synliggora
utbildningens betydelse for kompetensforsorjning och for att mojliggora att fler
aktorer i halso-och sjukvarden medverkar i utbildningen.

Lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade

En utredning av insatser enligt lagen om stod och service for vissa funktionshindrade
och assistans enligt socialforsakringsbalken har genomforts. | denna 6versyn fanns ett
antal lagandringsforslag som bedomdes trada i kraft den 1 januari 2022. Utredningen
foreslog tre nya LSS-insatser, personlig service och boendestdd, personligt stod till
barn och forebyggande pedagogiskt stod. Det foreslogs aven att ledsagarservice ska bli
en del av insatsen personlig service och boendestod samt att staten ska ta hela
ansvaret for insatsen personlig assistans.

Remissinstanserna lamnade synpunkter i slutet av 2020, men en proposition ar annu
inte framlagd.
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