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Kommunfullméktige

Revisionsberattelser avseende Uppsala kommuns verksamhet
under 2017 och fraga om ansvarsfrihet

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige foreslas besluta

att bevilja kommunstyrelsen samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet for 2017 ars
verksamhet,

att bevilja arbetsmarknadsnamnden samt dess enskilda fértroendevalda ansvarsfrihet for 2017
ars verksamhet,

att bevilja gatu- och samhallsmiljondmnden samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet
for 2017 ars verksamhet,

att bevilja idrotts- och fritidsndmnden samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet for
2017 ars verksamhet,

att bevilja kulturnamnden samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet for 2017 ars
verksamhet,

att bevilja miljé- och hélsoskyddsndmnden samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet
for 2017 ars verksamhet,

att bevilja namngivningsndmnden samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet for 2017
ars verksamhet,

att bevilja omsorgsnamnden samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet for 2017 ars
verksamhet,

att bevilja plan- och byggnadsndmnden samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet for
2017 ars verksambhet,

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



att bevilja raddningsnamnden samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet for 2017 ars
verksamhet,

att bevilja socialnamnden samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet for 2017 ars
verksamhet,

att bevilja utbildningsnamnden samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet for 2017 ars
verksamhet,

att bevilja valnamnden samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet for 2017 ars
verksamhet,

att bevilja aldrenamnden samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet for 2017 ars
verksamhet, samt

att bevilja éverformyndarnamnden samt dess enskilda fortroendevalda ansvarsfrihet for 2017
ars verksamhet.

Arendet

Kommunrevisionen har till Uppsalas kommunfullméktige éverlamnat:
Revisionsberéttelse

Revisorernas redogorelse

Granskningsrapport bokslut och arsredovisning 2017 (KPMG)

Granskningen har utforts i enlighet med god revisionssed i kommunal verksamhet.
Kommunrevisionen tillstyrker att kommunstyrelsen och évriga ndmnder, samt de enskilda
fortroendevalda i dessa organ, beviljas ansvarsfrihet for 2017 ars verksamhet.
Kommunfullmaktiges presidium har berett drendet och foreslar att kommunfullmaktige
beviljar kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder, samt de enskilda fortroendevalda i dessa
organ, ansvarsfrihet for 2017 ars verksamhet.

Carl Lindberg
Ordférande
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Kommunrevisionen

Till Kommunfullmiktige i Uppsala kommun

Revisionsberittelse for ar 2017

Vi, av kommunfullméktige valda revisorer i Uppsala, har granskat kommunstyrelsens och ndmndernas verk-
samhet under &r 2017. Genom av kommunfullméktige utsedda lekmannarevisorer har d&ven kommunens
heldgda bolag granskats.

Styrelse och nimnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och riktlinjer samt
de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillrdcklig intern
kontroll och &terredovisning till fullméktige.

Revisorernas ansvar 4r att granska verksamhet, intern kontroll och rdkenskaper samt att prova om verksam-
heten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksam-
heten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att
ge rimlig grund for bedomning och ansvarsprévning. KPMG har bitrétt oss vid revisionen.

Arets redovisade resultat i kommunen &r +581 mkr. Arets budgeterade resultat uppgick till +232 mkr. Fler-
talet styrelser och ndmnder redovisar positiva resultat eller resultat ndra budget. Kommunens finansiella mél
gillande resultat uppnaddes. Soliditeten har stirkts men de finansiella malen rérande soliditet inklusive och
exklusive pensionsitaganden uppnas inte. Malen for soliditeten dr dock inte realistiskt satta for att kunna
nés 2017. Den forbéttrade soliditeten for 2017 har till stor del uppnatts genom &ndrade, tidigare felaktiga,
redovisningsprinciper for exploateringsverksamheten samt réttelser av tidigare ar och terforing av tidigare
gjorda nedskrivningar i Uppsalahem.

Fullméktige har faststillt nio inriktningsmal. Mélen strdcker sig 6ver tre ar. I rsredovisningen ges en redo-
gorelse for nimndernas arbete med de drygt 80 uppdrag som faststéllts av fullméktige och over trenderna
for de indikatorer som anvinds for att méta utvecklingen inom inriktningsmalen. Kommunstyrelsen gor i
en sammanvigning av uppdrag, andra insatser och indikatorer bedémningen att utvecklingen inom varje
inriktningsmal gér i huvudsak i ritt riktning och att nimnderna i stort bidrar till méluppfyllelse enligt plan.

Den nya styrmodellen med flerdriga inriktningsmal och uppdrag innebér att slutsatser rérande méluppfyl-
lelse inte med litthet kan dras for ett enskilt 4r. Revisionen har i en egen analys funnit att 23 indikatorer rort
sig &t ratt hall i forhéallande till mélen, 18 &t fel hall och 6 4r oférdndrade medan 13 indikatorer inte métts
eller saknar jimforelsetal. Utifrén den redovisning av trender som gors i &rsredovisningen (baserade pa
femarsserier) har 15 indikatorer onskad trend i forhallande till mal medan 5 ror sig 4t fel hall och 26 &r
oftrindrade eller har vixlande utfall. Sammantaget med 6vrig granskning av verksamheten som utforts av
revisionen under aret bedomer vi utfallet som forenligt med mélen. Vi rekommenderar att presentationen i
kommande arsredovisningar fortydligas for att underlétta for 14saren att géra en egen beddmning av mélupp-
fyllelsen under verksamhetséret.

Vi har i tidigare revisionsberittelser kommenterat brister i den interna kontrollen. Under 2017 har kommun-
styrelsen vidtagit ett antal atgérder for att stdrka den interna kontrollen och aktivt f6ljt nimndernas arbete
med intern kontroll. Vi beddmer att den interna kontrollen i kommunstyrelsen och i ndmnderna stédrkts men
att den fortfarande bor utvecklas och systematiseras béttre.

Sidalav?2
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Kommunrevisionen

Vi har i tidigare &rs revisionsberittelser papekat att redovisningen av exploateringsverksamheten varit fel-
aktig och inte foljt god redovisningssed. Kommunen har under 2017 arbetat med att utreda och rétta felak-
tigheterna i redovisningen. Arbetet &r inte slutfort vilket inte &r tillfredsstéllande. Var bedomning 4r dock
att kvarstaende osikerhet i arsredovisningen for 2017 dr vésentligt mindre dn 2016. Den fortsatta genom-
géngen kan resultera i viss paverkan pa resultat och eget kapital. Vi forutsdtter att arbetet slutfors under
2018.

Som bilaga till revisionsberittelsen bifogas var granskningsrapport &ver bokslut och arsredovisning for
2017.

Vi bedémer sammantaget att styrelser och nimnder bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Vi bedémer att rikenskaperna med undantag for poster kopplade till exploateringsverksamheten i allt vi-
sentligt &r rdttvisande.

Vi bedomer att kommunstyrelsens och dvriga ndmnders interna kontroll bor utvecklas ytterligare.

Vi bedémer sammantaget att resultatet enligt drsredovisningen &r forenligt med de finansiella mal och verk-
samhetsmal som fullméktige uppstéllt.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for kommunstyrelse, ndimnder och enskilda ledaméter i
dessa organ.

Vi tillstyrker att fullméktige godkénner kommunens arsredovisning for 2017.

Uppsala den 13 april 2018
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Revisorernas redogorelse for verksamhetsaret 2017

Under verksamhetséret 2017 har Uppsala kommuns revisorer granskat den verksamhet som bedrivs inom kom-
munstyrelsen och évriga namnders ansvarsomraden. Utgangspunkten for granskningen har varit att prova om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskap-
erna dr rattvisande och om den interna kontrollen inom ndmnderna varit tillracklig. Revisorer for granskning
av 2017 ars verksamhet har varit:

Erica Nérlinge
Pradip Datta
Magnus Andersson
Lise-Lotte Argulander
Hans Edlund

Sture Jansson
Fredrik Leijerstam
Lars-Olof Lindell
Henry Montgomery
Jan-Olov Sjélund
Gunilla Zetterling

For fullgdérande av revisionen har vi bitratts av KPMG.

Kommunrevisionen utfors pa kommunfullméaktiges uppdrag av fortroendevalda revisorer med bitrade av sak-
kunniga revisionskonsulter inom ramen for gallande reglemente och god revisionssed. Féljande huvudmoment
ingar:

e  Forvaltningsrevision som granskar verksamhetens maluppfyllelse avseende innehall och prestanda
inom faststallda ekonomiska ramar. Har ingdr ocksa uppféljning och utvardering av verksamhetens
organisation med administrativa foreskrifter vad géller delegation av beslut och rutiner for Gvergri-
pande kontroll och rapportering.

e Granskning av delarsbokslut, arsredovisning och lopande redovisning.
e  Moten med kommunstyrelse, ndmnder och férvaltningsledningar.

e Revisorerna foljer ocksa verksamheten genom handlingar och protokoll fran kommunstyrelsen och
namnderna.

Under aret har foljande granskningar genomforts:
Arbetsgivarfragor

KPMG har av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur arbetsgivarfragorna
hanteras i kommunstyrelsen, dldrenamnden och utbildningsnamnden. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for
2017.

Det 6vergripande syftet med projektet har varit att granska pa vilket satt kommunstyrelsen och namnderna styr
och féljer upp arbetsgivarfragorna samt om ansvarsfordelning ar tydlig och dokumenterad. Granskningen bestar
av féljande tre huvudomraden:

« Overgripande arbetsgivarfragor med fokus pa arbetsmiljo

» Kompetensforsorjning, rekrytering, vikariehantering och avslut av anstélining
« Kommunens arbete med sjukfranvaro och rehabilitering

Overgripande arbetsgivarfragor med fokus p& arbetsmiljo
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Vi kan konstatera att fullmaktige faststallt mal och uppdrag avseende kommunens medarbetare. Enligt var be-
domning har kommunstyrelsen och de granskade namnderna pa ett tydligt satt faststéllt atgarder i verksamhets-
planerna for att uppna dessa mal.

Vaér bedémning ar vidare att det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen och namnderna
avseende kommunens medarbetare samt att det finns en tydlig ansvarsférdelning till kommunens chefer avse-
ende arbetsmiljon. Vi anser ocksa att det finns en tydlig styrning i kommunen hur arbetsmiljoarbetet ska ge-
nomfoéras genom riskbedémningar, kontroller och uppféljningar.

Kommunens arbete med sjukfranvaro och rehabilitering

Sjukfranvaron har i flera &r stigit i kommunen och revisorerna ser det som angelaget att granska hur kommunen
forebygger ohdlsa bland personalen samt tar hand om den personal som drabbas av ohélsa.

Atgarder for att minska sjukfranvaro och ohélsa genomférs i forvaltningarna. Den redovisade sjukstatistiken
visar dock pa att annu har atgarderna haft en begransad effekt aven om det finns en tendens till sjunkande
langtidssjukfranvaro.

Det gors ingen berdkning av de totala kostnaderna for sjukfranvaron i kommunen. Genom att ha kunskap om
de totala kostnaderna for sjukfranvaron kan kommunen anvanda det som en faktor nar man ska bedéma vilka
resurser som ska avsattas for att arbeta for att motverka sjukfranvaro och ohalsa hos kommunens medarbetare.
« Vi rekommenderar darfor att kommunen minst en géang om aret tar fram kostnaderna for sjukfranvaron i
kommunen. Dessa berakningar bor minst innehalla kostnader for sjuklon, intjanad semester och pension.

« Vi anser att de bor vara obligatoriskt for samtliga chefer att anvénda det stédsystem som finns for att doku-
mentera rehabiliteringsarbetet.

Kompetensférsorjning, rekrytering, vikariehantering och avslut av anstallning

Vid véra intervjuer uppfattar vi att det finns en stor medvetenhet om de utmaningar som kommunen star infor
nar det géller kompetensforsorjningen samt att det vidtas en rad atgarder som syftar till att kommunen ska vara
en bra arbetsgivare och darmed kunna rekrytera och behalla personal. Vi kan ocksa konstatera att kommunen
genomfor olika atgarder for att marknadsféra sig som en attraktiv arbetsgivare for befintliga och nya medarbe-
tare.

Vi saknar dock en sammanhallen bild av vilka atgarder som gérs och en koppling till analyser av vilka kompe-
tensforsorjningsbehov som finns i dagslaget och bedémning av vilka behov som kommer att finnas pa langre
sikt.

« Ett arbete pagar med att ta fram en gemensam modell for kompetensforsorjningsplaner och vi anser att det
arbetet bor prioriteras.

* Vi rekommenderar att uppféljningar gors av hur rekryteringsprocessen genomforts for att kunna analysera
vad som gor att rekryteringen blir framgéngsrik eller ej samt hur val urvalet och matchar mot kravspecifikat-
ionen. Vi anser ocksa att analyser bor goras av vad som bidrar till att det finns s6kanden med relevant kompe-
tens nér rekryteringar genomfors.

« Vi rekommenderar att rutiner tas fram for att fanga upp synpunkter fran anstéllda som slutar i kommunen.
Det kan antingen vara i form av avslutningssamtal eller genom skriftliga frgestéllningar/enkéter eller en kom-
bination av dessa bada uppféljningsmetoder. Vi vill ocksa betona vikten av att det finns former for hur dessa
synpunkter ska tas tillvara och aterrapporteras till styrelse och namnder sé att det kan bidra till Uppsala kom-
muns utveckling i stort och som arbetsgivare.

« DA denna granskning inte avser inférandet av heltidsreformen har vi inte hér fordjupat oss i hur dessa fragor
har hanterats infor forandringen. De signaler vi fatt vid vara intervjuer tyder dock pa att detta forarbete inte
gjorts pa ett grundligt sétt vilket vi anser bor goras.

Beredskap sékerhet

Med extraordinar handelse avses en handelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig stérning eller
en dverhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av
en kommun eller ett landsting. D& omradet &r av stor vikt for medborgarnas trygghet finner vi det angelaget att
i detta sammanhang papeka att Uppsala kommun har hanterat de incidenter som skett de senaste aren pa ett
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tillfredsstallande satt. Att vi gér bedémningen att det finns brister i det systematiska arbetet utgar fran var roll
som revisorer och baserar sig pa styrdokument och revisionskriterier. Det innebar inte att vi bedomer hur kom-
munen skulle klara av en kris i dag. Vi har ocksa fétt en positiv bild av enheten for sakerhet och beredskap. De
vi talat med pa enheten har en hog kompetens, brett perspektiv och en god insikt kring de omréaden dar vi ser
brister.

Efter genomford granskning ar var sammantagna bedémning att det finns forbattringsomraden vad galler Upp-
sala kommuns systematiska arbete och beredskap for extraordindra handelser samt hojd beredskap. Bedom-
ningen grundar sig pé féljande i granskningen identifierade omraden. Omradets synlighet i den kommunover-
gripande styrmodellen/Mal och budget ar svagt. Kopplingen mellan Risk- och sarbarhetsanalys och det Gver-
gripande styrsystemet kan stérkas.

Risk- och sarbarhetsanalysen och dess handlingsplan behéver utvecklas for att vara det styrinstrument for kom-
munen/verksamheten som den &r avsedd att vara.

Krishanteringsplanen &r i dagsléget inte aktuell, en ny krisledningsplan kommer att antas i november om inget
oftrutsett intraffar.

Det geografiska omradesansvaret ar otydligt i de styrande dokumenten.

Ovningar genomfors inte tillrackligt frekvent, delvis beroende pa skarpa handelser under 2016.

Bristen pa sikerhetsskydd skapar risker bade for kommunen, enskilda och for rikets sakerhet.

Kontroll privata utférare omsorgsnamnden

Var dvergripande beddémning &r att det hos omsorgsnamnden finns brister i efterlevnaden av gallande system
och rutiner for kontroll och uppféljning av verksamhet som utfors av externa utforare. Enligt var bedémning
handlar det framst om brister i den administrativa hanteringen av uppféljningen, snarare &n om brister i sjalva
uppféljningsarbetet. Exempelvis konstaterar vi att namnden inte har antagit ndgot kompletterande underlag till
sin verksamhetsplan 2017, som svarar mot avsikterna i fullméktiges program for kommunalt finansierad verk-
samhet. Av fullméktiges beslut nar programmet faststélldes framgar att s skulle ske. Omsorgsnamndens verk-
samhetsplan, inklusive bilagan som beskriver uppféljningsarbetet, svarar dock redan i hg utstrackning mot
avsikterna i fullméktiges program.

Vidare saknar omsorgsnamnden dokumentation som gor det mgjligt att ga tillbaka och stimma av vilka avtals-
uppfdéljningar som genomforts och vilka som inte genomforts.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning l&mnar vi féljande rekommendationer.
Omsorgsnamnden bor infor antagandet av 2018 ars verksamhetsplan sakerstélla att beskrivningarna av uppfolj-
ningsarbetet fullt ut svarar mot avsikterna i fullmaktiges program fér kommunalt finansierad verksamhet.
Omsorgsnamnden bor ange en tydligare malsattning betraffande frekvensen pé avtalsuppféljningar. Enligt in-
tervjuer sker uppfoljning i praktiken tva ganger per avtalsperiod. Lampligen kan namnden ange detta som mal-
sattning: uppfoljning ska ske minst tva ganger under avtalsperioden.

Omsorgsnamnden bor ha dokumentation av vilka avtalsuppféljningar som faktiskt genomfors och vilka av de
planerade avtalsuppféljningarna som inte genomfors.

Omsorgsnamnden bor sakerstélla att samtliga utforare, i relevanta delar, far likvardig information. Denna re-
kommendation ges med anledning av att omsorgsnamnden avser att, dtminstone delvis, informera egenregin
respektive de externa utférarna i olika forum.

Kontroll privata utférare aldrendmnden

I granskningen konstaterar vi att uppfoljningsarbetet inom aldrenamnden &r foremal for utveckling, inte minst
mot bakgrund av ett antal storre omorganisationer under senare ar. Eftersom granskningen skedde mitt under
pagaende utvecklingsarbete har forhallanden hunnit dndras fran det att intervjuer och dokumentstudier agde
rum (maj-juni 2017) till dess att vi revisorer behandlade rapporten (september 2017). Dessutom avser proble-
matiken som framkommer i granskningen i betydande utstrackning forhallanden som ligger bakat i tiden. Detta
innebér att delar av den problematik som nedan beskrivs, och som utvecklas i bifogad revisionsrapport, avser
forhallanden som namnden/forvaltningen, vid tidpunkten for revisionens behandling av rapporten, redan vid-
tagit/paborjat atgarder for att komma tillratta med. Vara beddmningar avser huvudsakligen de forhallanden som
framkom i samband med granskningens genomférande, maj-juni 2017.
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Var dvergripande bedomning &r att det hos aldrenamnden finns brister i efterlevnaden av géllande system och
rutiner for kontroll och uppféljning av verksamhet som utférs av externa utforare. Att brister har kunnat fore-
komma i den utstrackning som varit fallet tyder pa en bristande intern kontroll.

I granskningen framkommer exempelvis uppgifter om att dldrendamndens avtalsuppféljningar inte har hunnits
med enligt géllande planering. An mer allvarligt ar att oplanerade uppfdljningar initierade med anledning av
tilloud/handelser vid enskilda enheter inte heller hunnits med. Dessa och manga andra brister i uppféljningsar-
betet beskrivs i en intern utredning fran aldreforvaltningen betraffande uppféljningsarbetet, daterad 2016-07-
01. Vid denna revisionsgransknings genomforande, maj-juni 2017, hade namnden annu inte fatt ndgon inform-
ation om utredningen eller dess innehall. Detta innebar att de som &r ytterst ansvariga for verksamheten, det
vill sdga namndens ledamater, inte har fatt information om de brister som identifierats. Utan tillracklig kanne-
dom om de problem och forhallanden som rader kan inte namnden fatta de beslut som &r nodvandiga for att
komma tillratta med situationen. Att uppfoljningar inte hunnits med forklaras huvudsakligen med att det varit
stor personalomsattning inom Avdelningen for avtal och marknad, vilken &r den avdelning inom aldrefoérvalt-
ningen som ansvarar for uppfoljningsarbetet.

Vidare visar granskningen att det inom &ldreforvaltningen, i strid med saval fullméktiges som namndens egna
styrdokument, getts signaler om att uppféljning av egenregin "kan laggas &t sidan”. Detta for att hantera den
situation som uppstatt i och med den stora personalomsattning som varit.

Vi ser allvarligt pa att det getts signaler om att franga géllande styrdokument avseende uppféljningsarbetet. |
sammanhanget maste vi dock pépeka att detta inte har skett pd initiativ fran namnden.

Utforarna ar enligt granskningen alagda att tertialvis besvara en rad fragestallningar. Det insamlade materialet
tillvaratas dock inte pa ett &ndamalsenligt satt. Enligt fullmaktiges program for kommunalt finansierad verk-
samhet anges ett antal principer som ska pragla uppféljningen, varav en princip ar att "nyttan av uppféljningen
ska overtraffa kostnaderna for den”. 1 fallet med aldrenamndens tertialuppfoljning kan det ifragasattas om
denna princip efterlevs.

Av granskningen framgdr vidare att de privata utforarna inte omfattas av det I6pande uppféljningsarbetet inom
ramen for kommunens malstyrning. Detta i kombination med de brister som framkommer betraffande aldre-
namndens uppfoljningsarbete bidrar till att forsvara for aldrenamnden att ha kontroll pa att utforarnas verksam-
het bidrar till att fullméaktiges mal uppfylls.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning ld&mnar vi féljande rekommendationer.

- Aldrenamnden ska sakerstalla att uppféljningsarbetet hanteras i enlighet med fullméktiges och namndens egna
styrdokument.

- Aldrenamnden bor utveckla uppféljningen av den interna kontrollen, inte minst riskidentifiering och riskana-
lys. I sammanhanget vill vi pdpeka att vi anser det vara viktigt att namndens politiker aktivt deltar i riskanalysen.
- Aldrendmnden bor utarbeta rutiner for hur resultatet av den sé kallade tertialuppfoljningen ska tas om hand.
- Aldrenamnden bor ta fram en tydligare uppféljningsplan &n vad som &r fallet i dagslaget. Férutom att det av
uppféljningsplanen bér framgd nar olika uppfoljningar ar planerade anser vi att det bor registreras vilka upp-
féljningar som faktiskt genomfors och vilka som inte genomférs samt, i forekommande fall, orsak till att en
planerad uppféljning inte genomfors.

- Aldrenamnden bor initiera en utredning av orsakerna till den héga personalomséattningen inom Avdelningen
for avtal och marknad. Med anledning av de risker vi ser med den hoga personalomséattningen menar vi ocksa
att ndmnden med stor noggrannhet bor folja den fortsatta utvecklingen samt sékerstélla att kompetens och 6v-
riga resurser inom avdelningen &r tillrackliga for att fullfélja det uppdrag de har.

- Aldrenamnden bor i tillimpliga delar involvera de privata utforarna i det I6pande uppfoljningsarbetet inom
ramen for kommunens malstyrning.

- Aldrenamnden bér i samtliga forfragningsunderlags- och avtalsmallar snarast genomféra den typen av fortyd-
liganden som skett i mallen for forfragningsunderlag/avtal for sarskilt boende utifran LOU nér det géller situ-
ationer dar en utforare inte kan fullgéra sitt avtal.

Handl&ggningsrutiner plan- och byggnadsnamnden

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska handlaggningsruti-
ner och félja upp handlaggningstider for beslut inom ett urval av plan- och byggnadsnamndens myndighetsut-
Ovande delar. Granskningen omfattar plan- och byggnadsndmnden och milj6- och halsoskyddsndmnden och
ingar i revisionsplanen for 2017.
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Plan- och byggnadsnamnden har mal som stravar mot forbattrad kundnojdhet och effektiva handlaggningspro-
cesser vilket har en paverkan pé& handlaggningstider och praktisk hantering av handlingar och dokument.

Vi konstaterar att plan- och byggnadsndmnden har gjort ett stort arbete att kartldgga processer for att forkorta
handl&ggningstiderna gallande bygglov och férhandsbesked. Ndmndens uppféljning av handl&dggningstider for
bygglov visar pd korta handlaggningstider. Vi konstaterar att flera atgarder vidtagits i syfte att korta ned hand-
laggningstiderna inom bygglov.

Gallande var uppféljning av plan- och byggnadsnamndens handlaggningstider konstaterar vi att handlaggnings-
tiderna i huvudsak ar korta. For vart urval av bygglovsarenden hanteras samtliga drenden inom de féreskrivna
10 veckorna. Tva av véra granskade forhandsbesked har éverskridit de tio veckorna som plan- och bygglagen
foreskriver. | diariet finns ingen registrering som visar att beslut om forlangning av handlaggningstiden har
fattats, vilket i sa fall hade inneburit att handlaggningstiden fatt forlangas med ytterligare tio veckor.

Vi konstaterar en stor variation av handlaggningstider fér nybyggnadskartorna och rekommenderar att plan-
och byggnadsnamnden faststaller ett mal for handlaggningstid for nybyggnadskartor.

For detaljplanerna finns en stor variation i handldggningstid. Vi rekommenderar plan- och byggnadsndmnden
att folja upp och kartlagga om hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan férandras for att dstadkomma en mer
effektiv handlaggning.

I verksamhetssystemen samt pa intranétet finns mallar for beslut. Det finns utdver detta beskrivningar pa intra-
nat/digital parm av hur olika typer av drenden ska hanteras. Samtliga rutiner stams av arligen och det finns for
varje rutin en utsedd handlaggare som ansvarar for att tillse att rutinen ar aktuell.

Vi beddmer att det finns tydliga och faststéllda rutiner for hur 6verklagning ska hanteras i plan- och byggnads-
ndmnden.

Efter var genomgang av vart urval av arenden beddmer vi att bade plan- och byggnadsnamnden har en god
ordning i diariet och att in- och utgaende handlingar diariefors, tillsammans med handlingar, beslut och 6vriga
dokument.

Vi bedémer att plan- och byggnadsnamndens bygglovenhet driver ett aktivt arbete for att nd malen om forbatt-
rad kundnojdhet och hogre NKI-resultat. De atgarder som vidtas gynnar saval handlaggningstider som kund-
nojdhet och &r i enlighet med de faststallda malen. Vi rekommenderar att aven detaljplanenhetens verksamhet
foljs upp avseende kundngjdhet for att namnden ska fa en heltdackande bild Gver bygg- och planverksamheten.

Handléaggningsrutiner miljé- och halsoskyddsnamnden

KPMG har av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska handlaggningsruti-
ner och folja upp handlaggningstider for beslut inom ett urval av miljé- och halsoskyddsndmndens myndig-
hetsutdvande delar. Granskningen omfattar plan- och byggnadsndmnden och miljé- och halsoskyddsnamnden
och ingér i revisionsplanen for 2017.

Miljo- och halsoskyddsnamnden har flera mal som stravar mot forbattrad kundnojdhet och effektiva handlagg-
ningsprocesser vilket har en paverkan pa handlaggningstider och praktisk hantering av handlingar och doku-
ment.
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Av var granskning framkommer att miljo- och halsoskyddsndmnden har svarigheter att hantera inkommande
ansokningar om enskilt avliopp. Det finns en véntetid for enskilda avlopp om ca nio veckor innan handlagg-
ningen paborjas. Det &r enligt var bedémning inte gangbart att drenden hanteras forst efter nio veckor. Vi ser
positivt pa att sokanden informeras i ett tidigt skede om de Ianga handlaggningstiderna. Vi bedomer att namn-
den bor ta fram en handlingsplan for att minska véntetiderna och sékerstalla en snabbare handlaggning.

Vi konstaterar utifran vart urval av drenden att ungefar halften av registreringarna av livsmedelsanlaggning har
en handlaggningstid som &r langre an 2 veckor vilket gor att verksamhetsutdvaren far paborja verksamheten
innan registrering har skett.

| verksamhetssystemen samt pa intranatet finns mallar for beslut. Det finns utéver detta beskrivningar pa intra-
nat/digital parm av hur olika typer av arenden ska hanteras. Samtliga rutiner stams av arligen och det finns for
varje rutin en utsedd handlaggare som ansvarar for att tillse att rutinen ar aktuell.

Vi beddmer att det finns tydliga och faststéllda rutiner for hur 6verklagning ska hanteras i miljé- och hélso-
skyddsnamnden.

Efter var genomgang av vart urval av arenden bedomer vi att miljo- och halsoskyddsnamnden har en god ord-
ning i diariet och att in- och utgdende handlingar diariefors, tillsammans med handlingar, beslut och évriga
dokument.

Inom miljo- och halsoskyddsndmnden finns ett hogt resultat i NKI-matningar. Vi beddmer att det inom milj6-
och halsoskyddsndmnden pagar arbete for att behalla och forbattra goda resultat, bland annat genom djupinter-
vjuer med néringsidkare samt genom arbetet med Miljoforvaltning 2025 — Sveriges modernaste myndighet.

Upphandling och inkép

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens upphandlingar och inkép
sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och interna styrdokument. Uppdraget ingar i revisionspla-
nen for ar 2017.

Uppdraget kan, i delar, ses som en uppféljning av den granskning kommunrevisionen genomférde 2014 —
Kommunens hantering av avtal. Tva iakttagelser noterades i denna granskning; Kommunens avtalsregister ar
inte komplett och inte aktuellt.

Vaér beddmning i arets granskning, baseras pa de arbetssitt och rutiner som finns i Uppsala kommun i syfte att
sakerstilla att sdval lagstiftning som interna krav efterlevs. Bedémningen baseras dartill pd den detaljgransk-
ning vi gjort inom ramen for granskningen. Nar det galler detaljgranskningen ska dock framhallas att den inte
ar baserad pa ett representativt urval av samtliga inkdp i Uppsala kommun. Vi har anvéant ett riktat urval som i
stor utstrackning (dock inte fullt ut) fokuserat pa att fanga foreteelser som indikerar att inkopet kan vara forenat
med oklarheter. Antalet inkdp vi valt att detaljgranska, 16 fakturor fran 15 olika leverantorer, bor ocksa stallas
i relation till att kommunen, enligt uppgift, arligen hanterar ca 365 000 leverantdrsfakturor.

Med detta sagt 4r var sammanfattande bedémning att det finns vissa utvecklingsomraden vad galler Uppsala
kommuns inkops-/upphandlingsverksamhet inklusive kontroller och arbetssétt for att sakerstalla att saval lag-
stiftning som interna styrdokument efterlevs.
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I granskningen konstateras att alla avtal ska ldggas in i kommunens avtalsdatabas men att det endast undan-
tagsvis gors nar det galler avtal tecknade till foljd av direktupphandling. Vi kan saledes konstatera att det gors
avsteg fran géllande policy nér det géller en stor del av de avtal som tecknas till fljd av direktupphandling.

Nar det galler kontroll av de leverantorer som anlitas koper Uppsala kommun in en tjanst fran ett foretag som
heter Inyett. Tjansten innebar att kontroller av en rad olika "héarda fakta” kan ske géllande samtliga leverantorer.
Nar det galler kontroller av att leverant6rerna ar godkanda for F-skatt uppges indikationsmejlen fran Inyett bara
féljas upp “om det &r en avtalad leverantdr eller om beloppet ar hdgre”. Vi menar att kontroll av F-skatteregi-
strering bor ske avseende samtliga inkop.

Ansvaret for kontroll av att det sammanlagda vérdet av den upphandlande myndighetens inkdp inte dverstiger
de i LOU stipulerade beloppsgranserna ligger enligt var granskning pa respektive forvaltning. Enligt var me-
ning kan det vara forenat med risk att detta ansvar laggs pa respektive forvaltning eftersom det enligt var upp-
fattning inte &r sjalvklart att de olika ndmnderna var och en for sig kan betraktas som egna upphandlande myn-
digheter i samtliga fall.

I granskningen konstaterar vidare att det finns vissa mindre brister ndr det géller om leverantérsregistret ar
underhallet i en omfattning sa att leverantdrerna ar sakert och korrekt identifierade samt hanterade pa ett satt
som dverensstammer med kommunens styrdokument.

Mot bakgrund av vad som framkommer i denna granskning l&mnar vi féljande rekommendationer:

e Samtliga avtal ska laggas in i kommunens avtalsdatabas
o Kontroll betraffande F-skatteregistrering ska ske avseende samtliga inkop

e  Kommunstyrelsen bor i sina riktlinjer fortydliga hur uppféljning av avtal som tecknats till foljd av
direktupphandlingar ska hanteras

e Arbetssattet kring och ansvaret for utvardering av genomférda upphandlingar bér dokumenteras
o Kommunstyrelsen bor verka for att utveckla kontrollerna av att direktupphandlingsgrénsen efterlevs

o Befintliga kontroller av leverantdrstrohet bér kompletteras med regelbundna kontroller av kop fran
icke avtalsbundna leverantdrer. Dessa kontroller kan lampligen fokusera pa leverantorer fran vilka det
gjorts inkop overstigande beloppsgransen for nar det enligt LOU stalls krav pa dokumentation. Dessa
kontroller syftar dels till att sékerstélla att géllande beloppsgranser efterlevs, &ven nér det galler inkdp
dar det inte tecknats avtal. Dels syftar de till att identifiera omraden dar det sker mycket ink6p utan att
det finns ramavtal eller andra avtal. Om sadana omraden identifieras kan ramavtal beh6va tecknas.

Intern kontroll

Utifran KPMGs granskningsrapport lamnar revisionen foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:
o  KS hor tillse att samtliga namnder i sina planer for uppféljning av intern kontroll inkluderar moment
inom de obligatoriska omraden KS anser motiverade.

e Namndernas atgardsplaner och atgérder for att minska antalet och andelen avvikelser i stickprovskon-
trollerna bor féljas upp.

¢ Namndledamoters aktiva engagemang i arbetet med intern kontroll bor sékerstallas.

e Utbildningsinsatser bor genomféras for politiker och tjansteman.
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e En samordning av ndmndernas och bolagens arbete med och uppféljning av intern kontroll borde
kunna ha positiv effekt i bade kommun och bolag. Ndmndernas obligatoriska omraden torde ha samma
giltighet i bolagen.

Attester utbetalningar

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun granskat kommunens processer
och kontroller vid utbetalningar till externa mottagare.

Efter genomford granskning bedémer vi att det under 2016 faststéllda attestreglementet i stort har en bra ut-
formning med bland annat krav pa dualitet vid betalningar. Reglementet ska galla for samtliga utbetalningar
men tillampas trots det inte for I6neutbetalningar och for betalningar till och for privatpersoner fran systemet
Pro Capita.

Var sammantagna slutsats &r 4ndd att kommunen har en acceptabel niva pa den interna kontrollen for utbetal-
ningar. Vi anser dock att vissa fortydliganden bor goras och att en skdrpning av kontrollerna bér ske géllande
vissa betalningar. Utifrin KPMGs iakttagelser lamnar vi féljande rekommendationer:

e  Attestreglementet borde gélla &ven for 16nebetalningar och betalningar till och for privatpersoner. Al-
ternativt kan reglementet behdva fortydligas och/eller ytterligare kontroller l&ggas till vid I6nebetal-
ningar och betalningar till och for privatpersoner.

e Virekommenderar att KS utfardar tillampningsanvisningar som fortydligar reglementet.
e Reglementet bor kompletteras sa att det fortydligar vilka regler som galler for bestallning.
e  Process- och rutinbeskrivningar for inkdp bor uppréttas som omfattar bestéllningsledet.

e Kommunen bor verka for att fa in s3 manga leverantorer och sa snabbt som mojligt till det elektroniska
bestallningssystemet for att 6ka kontrollen och minska risken for felaktiga bestéllningar och/eller be-
stallningar fran ej godkanda leverantorer.

e Kontrollen av att leverantdren ar godkand bor formaliseras i 1ampligt styrdokument. | takt med att ett
elektroniskt bestallningssystem trappas upp sker denna kontroll per automatik i det systemet.

e  Kommunen bor analysera hur en mer omfattande dualitetsprincip kan inféras for de utbetalningar som
sker fran Pro Capita.

e Processen for de ca 8.000 leverantdrsfakturor som idag hanteras manuellt ska enligt var uppfattning
andras sd att attest sker digitalt och med dualitet.

Loneutbetalningar

Efter genomford granskning &r var bedomning att processer och kontroller i stort &r &ndamélsenligt utformade.
Déremot har vi kunnat konstatera att attester av utbetald 16n fortfarande inte gors i enlighet med faststallda
rutiner. Ungefér en femtedel av alla l6ner attesteras inte. Vi beddmer att risken som relativt hog att avsaknaden
av attester for en s stor andel av de I6ner som utbetalas &ven kan indikera att tankta kontroller inte utfors.
Vidare kan risk foreligga att brister i tdnkta kontroller leder till att felaktiga l6ner utbetalas som leder till att
fordringar uppstar frdn kommunen pa anstallda. Dessa fordringar uppgick per 2017-12-31 till ca 8,6 mnkr. Det
kan heller inte uteslutas att felaktiga l6ner utbetalas utan upptackt.

Vi rekommenderar att kontrollerna skarps sa att andelen attesterade l6ner ékar och narmar sig 100%. Attesterna
ska givetvis foregas av att erforderliga kontroller genomfars.
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Social arbetsmiljo

Under 2016 infoérdes nya regler avseende organisatorisk och social arbetsmiljo. Av Arbetsmiljoverkets fore-
skrift (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo framgar att arbetsgivaren ska ha kunskap om hur
ohalsosam arbetsbelastning forebyggs och hanteras, att arbetsgivaren ska faststilla mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon, samt ha kunskap om hur krankande sarbehandling férebyggs och hanteras. Foreskrif-
ten staller krav pa att arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar for chefen i form av tillrackliga
befogenheter, en rimlig arbetshelastning och att det finns stod att fa i rollen som chef.

Uppsala kommun har tagit fram en rutin med tillhérande blanketter fér anmalan, utredning och handlingsplan
for krankande sarbehandling. Ett dokument har tagits fram som &r tankt att anvandas pa arbetsplatstraffar. Detta
for att utbilda medarbetarna om vad krénkande sérbehandling &r, hur kommunen arbetar forebyggande kring
krankningar och vad medarbetarna ska gora nar krankande sérbehandling hander.

Vi bedomer att kommunen har en systematisk och andamalsenlig utbildning for de som har personal- och ar-
betsmiljoansvar i kommunens verksamheter. Aven rapporteringen som gors i KIA-systemet av olycksfall och
tillbud ar andamalsenlig.

De dialogvagar som har framkommit i granskningen &r framfor allt arbetsplatstraffar, medarbetarenkéaten och
samtal med skyddsombud. Det finns d&ndamalsenliga riktlinjer for arbetsplatstréffar. Dock har det i intervjuer
framkommit att medarbetare uteblir vid arbetsplatstraffar i en allt for hdg utstrdckning. Detta gor att arbets-
platstraffarna inte uppnar sitt syfte som dialogvag. Det har dven framkommit att det saknas ett stort antal
skyddsombud i kommunens verksamheter.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och berérda namnder att vidta atgarder for att sékerstalla att skyddsom-
bud finns i verksamheterna.

Vi beddmer att kommunens medarbetarundersékning och uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet &r
andamalsenligt.

Vér sammanfattande bedomning ar att Uppsala kommun bedriver ett systematiskt och andamalsenligt arbete
vad géller social arbetsmiljo. Kommunen har aven kommit langt med att férvaltningarna jobbar enhetligt med
gemensamma rutiner och metoder vad géller arbetsmiljon.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och berérda namnder:

e att utveckla formerna for att félja hur val de kommungemensamma namndmalen ar uppnadda
e gor en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkaten
e att tydliggbra medarbetarenkaten &ven utgor organisatorisk och social arbetsmiljérond

e att vidta atgarder for att sikerstélla att skyddsombud finns i verksamheterna

Krankande behandling av barn och elever

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot krankande behandling och
diskriminering i grundskolan. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2017.
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Antalet anmélningar till huvudman om krankande behandling har under det senaste aret 6kat kraftigt fran 964
till 1426. En forklaring till dkningen av antalet anmélningar, kan vara dkad kunskap om skyldighet att anmala
genom uppdaterade rutiner och att skolorna har organiserat och systematiserat sitt arbete utifran férvaltningens
rutiner.

I Uppsala kommun finns en av ndmnden faststélld Rutin for anmalan av krédnkande behandling vid kommunal
verksamhet. Rutinen galler for alla skolformer, fran forskola till och med gymnasieskola. Anmalan till huvud-
mannen gors genom registrering i kommunens dokument- och drendehanteringssystem, DokA, via registrator.
Ansvariga for anmélan och utredning gérs som handlaggare i drendet. All dokumentation i arendet laggs in i
kommunens dokument- och &rendehanteringssystem.” Huvudmannen har i en uppféljning av processen "an-
malan krankande behandling” konstaterat att det skiljer i kvalitet mellan utredningarna och att det ar svart att
félja upp arenden i diariet.

Pa enheterna gors kontinuerliga uppféljningar av antalet krankningsanmalningar och typer av krankningar.
Oavsett om rektor sjalv ansvarar for utredningen efter anmélan eller inte hélls rektor informerad. Arendena
foljs upp i elevhalsoteam, antimobbningsteam eller pa annat satt.

I rutinen framgdr hur anmalningar av krankande behandling f6ljs upp och redovisas fér namnden. ”Enheten for
uppfoéljning och analys ansvarar for att en sammanstélining och redovisning gors till utbildningsndmnden 2
ggr/ar i samband med bokslut och delarsbokslut men ocksa da namnden sa begar. En kortare sammanstallning
over anmalan om krankande behandling redovisas manadsvis i samband med namndens sammantrade.”

| intervjuerna framgar att det finns likabehandlingsplaner som arligen revideras efter uppfoljning av féregaende
ars insatser. De flesta av respondenterna tycker att planen idag spelar en viktig roll i likabehandlingsarbetet och
ar kand och anvénds. Huruvida eleverna tar en aktiv del i utarbetandet av planen &r inte alla respondenterna sa
sakra pa. Vardnadshavarna far information vid till exempel féraldraméten och forum for samrad med vardnads-
havare dar sadant finns. Planen finns dven pa skolornas hemsidor.

Hur skolorna ska arbeta framjande och forebyggande &r en fraga for rektor att avgora. Skolor arbetar darfor pa
olika satt. Rektorerna har ur timplanen tagit tid till forstarkt mentorstid eller tid for arbete med vardegrundsfra-
gor.

Vi har i var granskning funnit brister. Vi bedémer dock att utbildningsnamnden i huvudsak sékerstéller att
arbetet i verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning for att motverka diskriminering och krankande be-
handling av barn och elever.

En rektor menar att lagen inte ger rektor ndgot mandat att vidta kraftfullare atgarder och att samverkan med
socialforvaltningen borde fungera mycket béttre.

Vi rekommenderar utbildningsnamnden att

o forsékra sig om att all personal inom skolan ”har nédvéndiga insikter i de foreskrifter som galler for
skolvasendet” och att de "fullgor de skyldigheter” som avilar dem enligt lagens 6 kapitel om atgérder
mot krénkande behandling (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap. 5 § SkolL)

o fblja upp att de utredningar efter anmélningar om krankande behandling som namnden i rutin har alagt
rektor att gora utférs med den kvalitet som kravs for en rattssaker beddmning (6 kap. 10 § SkolL)
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e i uppfdljningen av anmalningar av krdnkande behandling, trakasserier och diskriminering utveckla
analysen och fokusera pa risker som namnden bér ha kannedom om for att kunna besluta om atgérder
(4 kap. 7 § SkolL)

o tillse att samarbetet med socialférvaltningen fungerar bra

e lagga till omradet krankande behandling och diskriminering i riskregistret och internkontrollplanen
med lampliga kontroller av att lag och faststéllda rutiner efterlevs

Mark och exploatering, uppféljning

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att félja upp den, under hésten
2015, genomforda granskningen avseende "Mark- och exploateringsverksamheten”. Syftet med granskningen
har varit att folja upp kommunstyrelsens svar pa granskningen och hur kommunen arbetat vidare med olika
atgarder och rekommendationer som limnades i den ursprungliga granskningen. Uppdraget ingar i revisions-
planen for ar 2017.

Efter genomford uppféljning bedémer vi att stadshyggnadsforvaltningen tagit fram relevanta och &ndamalsen-
liga riktlinjer, rutinbeskrivningar samt annan dokumentation i syfte att skapa enhetliga rutiner fér mark- och
exploateringsverksamheten och att med dessa som grund faststélla en projektmodell som ska gélla fér pro-
jekten. Dessa étgérder borgar for en ytterligare kvalitetssakring av béade rutiner saval som underlag vad galler
exploateringsprojekt.

Stadsbyggnadsférvaltningen har dven genomfort vissa organisatoriska fordndringar i syfte att 6ka verksamhet-
ens dndamalsenlighet och fa en battre 6verblick/kontroll av denna. Processbeskrivningar och uthildnings-
material har ocksa tagits fram i syfte att fa samtliga medarbetare som &r involverade i mark- och exploaterings-
verksamheten att arbeta pa likartat sétt.

Stadsbyggnadsforvaltningen har dven arbetat med 6vriga omraden for vilka rekommendationer lamnades i den
ursprungliga granskningen 2015. Mycket arbete har bedrivits under aren 2016-2017 och visst arbete aterstar
&ven under 2018.

For att ytterligare tka dndamalsenligheten och starka den interna kontrollen vad galler mark- och exploate-
ringsverksamheten rekommenderar vi att for de rutiner, dar for narvarande rutinbeskrivningar eller annan doku-
mentation saknas, ett arbete med att ta fram detta prioriteras. Stadsbyggnadsforvaltningen ska &ven under 2018
fortsatta det arbete med att ga igenom, utreda och avsluta aldre exploateringsprojekt som bedrivits under 2016
och 2017. Stadsbyggnadsférvaltningen ska dven fortséttningsvis arbeta for att ett adekvat och lampligt projekt-
/1T-stéd for mark- och exploateringsverksamheten inforskaffas. Detta stod ska vara anpassat till exploaterings-
verksamhet och denna verksamhets speciella forutséattningar.

Tillsyn av barn i forskola, forstudie

KPMG har genomfort en forstudie av kommunens tillsyn av barn i forskola. Vi bedémer genom denna forstudie
som genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med politiker, centralt placerade tjansteman samt for-
skolechefer och bitradande forskolechefer att Gverlamnandet av tillsynsansvaret for barn mellan vardnadsha-
vare och personal i forskola genomfors pa ett sddant satt att barnens sékerhet och trygghet sa langt det &r maojligt
ar sékerstéllt. Genom centrala rutiner och lokalt anpassad praktik finns tydliga ramar fér hur personalen ska
arbeta till exempel vid mottagning och avlamning av barn, bl6joyte, aktiviteter utanfor garden och hur perso-
nalen ska agera vid oanmalda bestk och misstanke om dvergrepp.
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Det pagar ett kontinuerligt arbetsmiljo- och sakerhetsarbete pa enhetsniva utifran "Checklista for barnsaker-
hetsrond”. Huvudmannen har nyligen genomfért en “riskanalys for Uppsala kommuns férskoleverksamhet”, ur
ett brett arbetsmiljo- och sakerhetsperspektiv, som ska resultera i en arbetsgrupp som ska fa till uppgift att
uppdatera och skapa rutiner dar det behdvs. Arbetet med att sikerstalla barnens siakerhet och trygghet maste
standigt paga och foljas upp. Utbildningsnamnden ska folja upp att sd sker och att god tillsyn av barn i forskola
sékerstalls.

Elevhalsa i grundskola, forstudie

KPMG har genomfort en forstudie av kommunens arbete med elevhélsa. | Uppsala kommun ligger ansvaret fér
elevhilsan, dess kompetenser, omfattning och arbete, pa rektor. Rektor &r chef for elevhalsans personal och
leder och fordelar arbetet i en samlad elevhalsa. Vardgivaransvaret i enlighet med halso- och sjukvardslagen
avilar i praktiken Utbildningsnamnden, dven om detta inte explicit framgar av reglementet. Detta skulle kunna
fortydligas i reglementet. Enhetschef for centrala elevhélsan &r tillika verksamhetschef enligt halso- och sjuk-
vardslagen. Hon leder tillsammans med en samordnande skolskoterska skolskéterskornas medicinska arbete
och uppféljning. Pa liknande sétt finns centrala samordnare for professionerna kurator, logoped och psykolog.
P& enheten for konsultativt stod finns specialkompetenser inom bland annat specialpedagogik, som enheterna
kan avropa. Denna organisation ger rektor ansvar och befogenheter samtidigt som de centrala resurserna ger
forutsattningar for likvardighet mellan skolenheter. Den centrala elevhalsan ger ocksa goda forutsattningar for
samverkan och kompetensutbildning for elevhalsans medicinska, psykologiska och psykosociala kompetenser.

Det ar inte sékerstéllt att elevhélsan arbetar primart halsoframjande och férebyggande i enlighet med skollagen.
Arbetet &r i hog grad atgardande, dven om atgarder vidtagits pa huvudmannaniva. Huvudmannens atgarder var
angelagna och viktiga for att skollagens styrning av elevhélsans arbete inte skulle forsvaras. Elevhalsans arbete
ska priméart vara halsoframjande och férebyggande och idag riskerar viktiga insatser inom dessa omraden att
inte bli gjorda. Den kunskap som skolskdterskan besitter efter hdlsosamtal skulle i hdgre grad kunna anvéndas
for halsoframjande och forebyggande arbetet pa grupp- och organisationsniva.

Resurserna for elevhalsan r inte specificerade i beloppet fran huvudmannen utan rektor beslutar om hur resur-
serna ska anvandas. Det har i intervjuer framforts synpunkter pa att de enheter som bara erhéller grundbelopp
och inget socioekonomiskt strukturbidrag svarligen kan uppfylla lagens krav pa verksamheten. Det ar angelaget
att ndmnden sékerstaller att elevhalsoarbetet och andra uppdrag enlig lag och férordning kan genomforas enligt
géllande styrdokument.

I Skolinspektionens senaste enkat till pedagogisk personal infér regelbunden tillsyn samt i revisionens inter-
vjuer framgdr att personalen uppfattar att det finns tillgang till elevhilsans olika kompetenser och att den i stort
ar tillganglig. P4 mindre enheter ar tillgangligheten inte lika hog.

Vid tiden for granskningen/forstudien gjordes ingen specifik uppféljning av elevhélsan pd namndniva. Upp-
foljning av elevhalsan enligt halso- och sjukvardslagen kommer i framtiden att redovisas for namnden, vilket
vi bedémer vara viktigt. Namnden bor ocksa i sitt kvalitetsarbete och kontrollarbete folja upp elevhalsan och
dess arbete utifran dess betydelse for elevernas maluppfyllelse. Namnden avgér hur detta ska gé till. Atgérder
ska vidtas om det framkommer brister i verksamheten och att detta gors pa alla nivaer.

Oversiktlig granskning av del&rsrapport per 2017-08-31

Revisorerna skall bedéma om resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de mal som fullmaktige beslutat
om.

De finansiella mal som beslutats &r:

e Resultatet ska vara béattre an 2% av skatteintakter och kommunalekonomisk utjdmning

e Forandringen av skatteintakter och kommunalekonomisk utjamning ska vara béttre an férandringen
av nettokostnader

e Soliditeten inklusive pensionsataganden i kommunkoncernen ska vara minst motsvarande ett genom-
snitt i liknande kommuner

e Den redovisade soliditeten i kommunkoncernen ska vara motsvarande kvartil 1 i liknande kommuner
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Fullméaktige har for 2017 faststallt nio inriktningsmal och 81 uppdrag som syftar till att na malen. Maluppfyl-
lelsen mats med sammanlagt 62 indikatorer. Det forsta inriktningsmalet ar av finansiell karaktér och ar formu-
lerat som att Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi. De bada resultatmalen som indikatorer
uppnas i delarsbokslutet och prognostiseras att nas i arsbokslutet. Ingenting har framkommit i den genomférda
granskningen som tyder pé att malen inte nas. Revisorerna gor darfor bedémningen att dessa mal nas. Solidi-
tetsmalen som indikatorer nés inte i delarsrapporten och prognostiseras att inte nas i arsbokslutet. Revisorerna
gor darfor bedomningen att utfall och prognos rérande soliditet inte ar forenligt med fullméaktiges mal.

Vad géller évriga indikatorer for de nio inriktningsmalen har de flesta &nnu inte métts for 2017. Véar samman-
fattande bedémning ar dock att resultatet i delarsrapporten ar forenligt med av fullméaktige faststallda verksam-
hetsmal. Vi baserar den bedomningen pa att beslutade uppdrag i stort genomférs enligt plan och pa de uppmatta
indikatorer som finns for 2017.

Redovisningen av exploateringsprojekt och infrastruktur foljer inte den kommunala redovisningslagen och god
redovisningssed. Bristerna i redovisningen avser stora belopp med vésentlig betydelse for resultat- och balans-
rakningar. En utredning pagar i kommunen for att rekonstruera redovisningen av gamla projekt. Revisionen
understryker vikten av att denna redovisning i allt vasentligt ar korrekt i den kommande &rsredovisningen.

Granskning av arsredovisningen for 2017

Arets resultat blev +581 mkr. Arets budgeterade resultat uppgick till +232 mkr. Flertalet styrelser och namnder
redovisar positiva resultat eller resultat nara budget. Kommunens finansiella mél gallande resultat uppnaddes.
Soliditeten har starkts men de finansiella malen rérande soliditet inklusive och exklusive pensionsataganden
uppnas inte. Malen for soliditeten ar dock inte realistiskt satta for att kunna nds 2017. Den forbéattrade soliditeten
for 2017 har till stor del uppnétts genom dndrade, tidigare felaktiga, redovisningsprinciper for exploaterings-
verksamheten samt rattelser av tidigare ar och &terforing av tidigare gjorda nedskrivningar i Uppsalahem.

Fullmaktige har faststallt nio inriktningsmal. Malen stracker sig dver tre ar. | arsredovisningen ges en redogo-
relse for nemndernas arbete med de drygt 80 uppdrag som faststallts av fullméktige och éver trenderna fér de
indikatorer som anvands for att mata utvecklingen inom inriktningsmalen. Kommunstyrelsen gér i en samman-
vagning av uppdrag, andra insatser och indikatorer bedémningen att utvecklingen inom varje inriktningsmal
gdr i huvudsak i ratt riktning och att namnderna i stort bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Den nya styrmodellen med flerariga inriktningsmal och uppdrag innebér att slutsatser rérande maluppfyllelse
inte med latthet kan dras for ett enskilt ar. Revisionen har i en egen analys funnit att 23 indikatorer rort sig at
ratt hall i forhallande till mélen, 18 at fel hall och 6 ar oforandrade medan 13 indikatorer inte matts eller saknar
jamforelsetal. Utifran den redovisning av trender som gors i arsredovisningen (baserade pa femarsserier) har
15 indikatorer énskad trend i forhallande till mal medan 5 ror sig at fel hall och 26 ar oforandrade eller har
vaxlande utfall. Sammantaget med 6vrig granskning av verksamheten som utforts av revisionen under aret
bedomer vi utfallet som forenligt med malen. Vi rekommenderar att presentationen i kommande arsredovis-
ningar fortydligas for att underlatta for lasaren att gora en egen bedémning av maluppfyllelsen under verksam-
hetsaret.

Vi har i tidigare revisionsberattelser kommenterat brister i den interna kontrollen. Under 2017 har kommunsty-
relsen vidtagit ett antal atgarder for att starka den interna kontrollen och aktivt foljt namndernas arbete med
intern kontroll. Vi beddmer att den interna kontrollen i kommunstyrelsen och i ndmnderna starkts men att den
fortfarande bor utvecklas och systematiseras béttre.

Vi har i tidigare ars revisionsberéttelser papekat att redovisningen av exploateringsverksamheten varit felaktig
och inte f6ljt god redovisningssed. Kommunen har under 2017 arbetat med att utreda och rétta felaktigheterna
i redovisningen. Arbetet ar inte slutfort vilket inte ar tillfredsstallande. Var bedémning ar dock att kvarstaende
osakerhet i arsredovisningen for 2017 ar vasentligt mindre &n 2016. Den fortsatta genomgangen kan resultera i
viss paverkan pa resultat och eget kapital. Vi forutsétter att arbetet slutférs under 2018.
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Sammanfattning

Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska bokslut
och arsredovisning fér rakenskapsaret 2017. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2017.

De fortroendevalda revisorerna prévar enligt 12 kap KL' om verksamheten skéts anda-
malsenligt och ekonomiskt tillfredsstéllande, om rékenskaperna é&r réttvisande och om
den interna kontrollen &r tillrdcklig. Revisorerna ska dven beddéma om resultatet i arsre-
dovisningen &r férenligt med de mal som fullméktige beslutat. Revisorernas uttalande
avges i revisionsberattelsen.

Vart uppdrag har varit att granska arsredovisningen i syfte att ge revisorerna underlag
for revisionsberattelsen.

Finansiella mal
Kommunfullmaktige har faststallt tva resultatmal och tva mal rérande soliditet.

De bada resultatmalen nas. Resultatet uppgar till 581 mnkr vilket motsvarar 5,2% av
skatteintakter och kommunalekonomisk utjamning och darmed overtraffar malet pa 2%.
Okningen av skatteintzikter och kommunalekonomisk utjamning ar 5,7% mot en 6kning
pa 3,5% for verksamhetens nettokostnader och déarmed nas dven detta mal.

For soliditeten har tvd mal satts till att i kommunkoncernen na en viss niva i forhallande
till jamférbara kommuner. Inget av malen nas trots det goda resultatet vilket forklaras av
att kommunen hade ett svagt utgangslage i forhallande till malen och till att investerings-
nivan &r hog. Soliditeten har forbattrats men malen nés inte.

For utforlig analys se avsnitt 3.2.1.

Mal for verksamheten

Fullmaktige har faststéllt nio inriktningsmal och 81 uppdrag som syftar till att n& malen.
Uppfyllelsen av malen mats med totalt 62 indikatorer. Ett problem i utvérderingen av
malen &r att manga indikatorer inte har méatvarden for 2017 och att andra inte har jam-
forbara matningar fran tidigare ar. Av redovisningen framgér inte heller om kommunen
fér det enskilda aret 2017 har som mal att 6ka eller minska sitt varde pa respektive indi-
kator eller om malet ar att na jamférbara kommuners (R9) vérde.

T Kommunallag (2017:725)
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| dokumentet Mal och budget 2017-19 finns startvarden angivna for de flesta indikatorer
vilket ger storre forstaelse for malet for respektive indikator 2017.

I var uppfélining av utfall fér indikatorer kommer vi fram till i de flesta fall sma forandringar
och ungefér lika manga férbattrade som férsdmrade vérden.

Var sammanfattande bedomning &r att utfallet &r forenligt med av fullméktige faststéllda
verksamhetsmal.

For utforlig analys se avsnitt 3.2.2 samt avsnitt 12.

Ovriga iakttagelser

Vara viktigaste iakttagelser och synpunkter:

Resultatet for 2017 &r ett 6verskott pd 581 mnkr, 200 mnkr battre &n 2016 (avsnitt
7.1)

Resultatet ar paverkat av nagra stdrre jamforelsestérande och ej budgeterade
poster, vinst vid avyttring av exploateringsmark 442 mnkr, nedskrivning Ulleraker
-376 mnkr och byggbonus fran Boverket + 80 mnkr. Exklusive dessa poster upp-
gar resultatet till +435 mnkr (7.1).

Resultatet for kommunkoncernen uppgar till 962 mnkr. Utéver kommunen &r re-
sultatet ett dverskott pa ca 380 mnkr, varav aterféring av tidigare nedskrivningar
i Uppsalahem uppgar till +357 mnkr (7.3).

Soliditeten inklusive pensionsataganden har férbattrats nagot bade i kommunen
och i kommunkoncernen (8.1, 8.2).

Ett antal stérre aldre exploateringsprojekt har sténgts i redovisningen. Arets re-
sultat av exploateringsverksamhet har paverkats positivt med 442 mnkr av aktu-
ella projekt och det egna kapitalet med ytterligare +406 mnkr som effekt av stang-
ningar av aldre projekt (8.3).

Trots stangningen av ett antal dldre projekt finns fortfarande en osakerhet ro-
rande redovisningen av markexploateringen och i den delen féljer inte arsredo-
visningen lag och god redovisningssed (8.3).

Ur anlaggningsregistret har utrangerats poster med anskaffningsvarde pa 720
mnkr och bokfért varde pa 216 mnkr. Posterna har inte kunnat hénforas till fysiska
tillgangar och vi har ingenting att erinra mot utrangeringen i registret (8.4).
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o Stérre resultatavvikelser mot budget redovisas av kommunstyrelsen +68 mnkr,
gatu- och samhallsmiljsnamnden +45 mnkr, utbildningsnémnden +105 mnkr, &ld-
renamnden -67 mnkr och socialndmnden -19 mnkr (12.1).

God redovisningssed

Uppsala kommun har under manga ar inte tillampat lag och god redovisningssed vad
galler exploateringsfastigheter. Under 2017 har ett antal storre aldre exploateringsprojekt
stangts i redovisningen. Fortfarande kvarstar en osékerhet rorande vésentliga belopp
och vi tvingas darfor konstatera att exploateringsredovisningen i arsredovisningen inte
ar upprattad i enlighet med lag och god redovisningssed (5).

| Gvrigt ar det var beddmning att arsredovisningen foljer lag och god redovisningssed.

Rekommendationer
Vi rekommenderar att kommande arsredovisningar utvecklas i féljande avseenden:

o Ett sarskilt avsnitt rorande exploateringsverksamheten som i text och siffror ger
en samlad bild av verksamhetens innehall och paverkan pa resultat- och balans-
poster.

e En sammanfattande redovisning av mal, uppdrag och indikatorers vérden inne-
varande och foregaende ar som underlattar for |asaren att géra en egen bedém-
ning av verksamheternas maluppfyllelse under det gangna éaret.

Inledning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bokslut och arsredovis-
ning for rakenskapsaret 2017. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2017.

De fortroendevalda revisorerna prévar enligt 12 kap KL? om verksamheten skots énda-
malsenligt och ekonomiskt tillfredsstéllande, om rékenskaperna ar rattvisande och om
den interna kontrollen &r tillracklig. Revisorerna ska dven bedéma om resultatet i arsre-
dovisningen ar férenligt med de mal som fullmaktige beslutat. Revisoremnas uttalande
avges i revisionsberéttelsen.

Vart uppdrag har varit att granska arsredovisningen for att ge revisorerna underlag for
sin beddmning.

2 Kommunallag (2017:725)
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Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunens arsredovisning har upp-
rattats i enlighet med kommunallag, kommunal redovisningslag och god redovisningssed
i kommuner och landsting. Resultatet av var granskning utgor underlag for revisorernas
utformning av revisionsberéttelsen.

Syftet har aven varit att bedéma om resultatet i arsredovisningen &r férenligt med de mal
som fullméaktige beslutat. Revisorernas uttalande avges i revisionsberattelsen.

Avgransning

Var granskning har skett i den omfattning som féljer av God revisionssed i kommunal
verksamhet, framst sasom denna definieras av SKL® och Skyrev*.

Var granskning har varit inriktad pa att hitta vésentliga fel (beddémda eller konstaterade)
i &rsredovisningen.

Granskningen har inte haft som syfte att identifiera brottsliga handlingar, t ex férsking-
ring.

Granskningen av uppdrag och mal har utgatt ifran att faktaredovisningen i arsredovis-
ningen &r korrekt.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om arsredovisningen i allt vasentligt foljer:

e« Kommunallag och kommunal redovisningslag, KRL

o God redovisningssed, definierad av Radet fér Kommunal Redovisning, RKR
e Interna regelverk och instruktioner

e Fullmaktigebeslut

Vi har aven beddmt om resultatet i arsredovisningen ar férenligt med de mal kommun-
fullmaktige beslutat for verksamhet och ekonomi.

3 Sveriges Kommuner och Landsting
4 Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer
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Ansvarig namnd

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret fér uppréttandet av arsredovisningen.
| Kommunstyrelsens ansvar ingar &ven att sakerstélla att organisation, system, rutiner
och administrativa processer ar andamalsenligt utformade. Kommunstyrelsen har aven
ett uppsiktsansvar éver évriga némnders interna kontroll.

Kommunstyrelsen ansvarar dven for sin del av arsredovisningen, dvs de siffror, texter
och annan information som avser Kommunstyrelsens verksamheter och ansvar samt for
den egna interna kontrollen. Ovriga namnder har ett ansvar for att de siffror, texter och
annan information som avser respektive ar korrekta samt den interna kontrollen i sin
namnd.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts under ledning av Bo Adel, auktoriserad revisor och certi-
fierad kommunal revisor.

Rapporten &r saklighetsgranskad av ledande ekonomer vid den centrala ekonomien-
heten.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

e Intervjuer med berdrda tjansteman.

o Dokumentstudier av relevanta dokument inklusive
o Kommunens arsredovisning

o Kommunstyrelsens och de 14 évriga ndmndernas resultat-, verksamhets-
och maluppfdljningar

o Resultatrapporter totalt och fér varje namnd
o Balansrakning med bilagor och underbilagor
o Analyser av utfall och prognosavvikelser mot budget totalt och for varje namnd

o Analyser av nyckeltal foér verksamhet och ekonomi totalt och for varje ndmnd for att
beddma om resultatet ar forenligt med av fullméktige beslutade

o Finansiella mal
o Verksamhetsmal
o Uppdrag
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o Analys av rimlighet i upprattade finansiella prognoser totalt och fér varje namnd

o Stickprovsvis verifiering av vésentliga resultat- och balansposter mot specifikationer
och verifikationer

Maluppfdljning

Lagregler

Enligt kommunallagens bestammelser ska fullméktige i budgeten ange finansiella mal
och verksamhetsmal som har betydelse for god ekonomisk hushalining. Revisorerna ska
bedéma om resultatet i delarsrapporten &r férenligt med de av fullméaktige beslutade ma-
len.

Bedémning utifran fullmiktiges mal

Finansiella mal

Kommunens finansiella mal 2017 &r enligt det faststéllda dokumentet Mal och budget
2017-2019:

o Resultatet ska vara 2% av skatteintékter och kommunalekonomisk utjdmning.
Utfallet &r 5,2% och malet uppnas. Aven om jamforelsestérande poster réaknas
bort nas malet.

e Forandringen av skatteintdkter och kommunalekonomisk utjgmning ska vara
béttre an férandringen av nettokostnader. Okningen av skatteintékter m m ar
5.7% och nettokostnader 3,5% och malet nas. Aven om jamforelsestdrande pos- ‘
ter réknas bort nas malet. ‘

o Soliditeten inklusive pensionsataganden i kommunkoncernen ska vara minst
22%. Trots ett bra resultat nas inte malet vilket beror pa att kommunen vid arets
ingang hade ett utgangslage mycket langt fran malet.

e Malet for den redovisade soliditeten ska vara minst 40%. Malet nas inte trots det
goda resultatet.
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Verksamhetsmal

Inriktningsmal och uppdrag

Mal och budget 2017-2019 har nio inriktningsmal och 81 uppdrag som syftar till att n&
malen. Maluppfyllelsen mats med olika indikatorer. Statusen for varje mal bedéms utifrén
dels vilka atgarder och utvecklingsinsatser samt resultat ndmnderna rapporterar, dels
utifrdn hur kommunfullméaktiges indikatorer har utvecklats éver tid. For att kunna bedoma
hur Uppsala kommun ligger till gérs dven jamférelser med andra jamférbara kommuner
i det s k R9-nétverket. Dar ingar forutom Uppsala dven Eskilstuna, Gavle, Jénkdping,

Linképing, Norrkdping, Stdertalje, Vasteras och Orebro.

Oversikt dver mal och antal uppdrag for varje mal:

Inriktningsmal Antal uppdrag
1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi 6
2. Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i 11
3. Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart och hallbart 15
4. Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor fér invanarna 9
5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete 8
6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt larande 9
7.1 Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stdd, vard och omsorg utifrén

sina behov 11
8. Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet 5
9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég kom-

petens méta Uppsala 7
Totalt 81
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Status fér uppdrag

Oversikt dver kommunstyrelsens bedémning av hur uppdragen utfors i enlighet med
plan:

Inriktningsmal | Ej pabdrjad eller Antal uppdrag
| foljer inte plan
1 6
2 1 10 11
3 12 3 15
4 1 6 2 9
2] 2 4 2 8
6 2 2 5 9
7 1 9 1 11
8 3 2 5
9 1 5 1 7
Totalt 8 57 16 81

| arsredovisningen redovisas ett diagram med marginellt annorlunda utseende. Vi har
hamtat siffrorna ovan fran de bedémningar som gérs i arsredovisningen for uppdragen
under respektive inriktningsmal som alltsé skiljer sig nagot fran diagrammet i arsredovis-
ningen.

Enligt arsredovisningen &r 8-9 uppdrag genomforda medan 16 inte féljer plan. Cirka 56-
57 uppdrag uppges fdlja plan vilket innebér att de ska vara avslutade 2018-2020. Slutlig
utvdrdering av dessa uppdrags genomféranden kan inte géras nu men enligt redovis-
ningen foljer ca 80% av uppdragen sin tidplan vilket vi beddmer som forenligt med full-
maktiges beslut.

Maluppfyllelse

Fér bedémning av om malen nas har faststéllts totalt 62 indikatorer, med olika indikatorer
f&r olika mal. En redovisning av statusen for dessa indikatorer ges i arsredovisningen.

| arsredovisningen poangteras att det ar f& indikatorer som ar utformade pa ett sétt
som gor att de gar att koppla samman med kommunens atgarder under samma ar.
Det beror bade pa att indikatorerna i manga fall har en efterslapning eftersom de
baseras pa officiell statistik, och pa att det ofta finns en fordréjning innan kommunens
insatser far ett matbart genomslag. Indikatorerna ska enligt texten i &rsredovisningen
lasas som en bild av hur utvecklingen ser ut éver tid och jamfért med andra, liknande
kommuner.
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Modellen innebér for den som berérs av kommunens verksamheter (medborgare,
brukare, anhoriga, véljare, skattebetalare m fl) och vill utvérdera resultatet att en be-
démning maste goras av inriktningsmalens innehall, uppdragens innehall och ge-
nomférande, indikatorernas relevans och lamplighet samt utfall fér dessa indikatorer.

For de fortroendevalda revisorerna i kommunen ar uppdraget enligt KL 12 kap 2§
specifikt att bedéma om resultatet ar férenligt med de mal fullméktige beslutat. Revi-
sorerna ska &ven enligt KL 12 kap 1§ préva om verksamheten skéts dndamalsenligt.
Vad galler av fullmaktige faststallda uppdrag faller prévningen av dessa in under
andamalsenligheten. Fér malen kan inte annan prévning géras &n vad som framgar
av indikatorerna vilket leder till en problematik i utvarderingen.

Under rubriken Sammanvégd bedémning av maluppfyllelse (s 21 i arsredovisningen)
skrivs att den samlade bedémningen av namnders och bolagsstyrelsers arbete &r att de
uppnatt dvervagande delar av det de planerat for 6kad méluppfyllelse. Det gérs inte na-
gon beddmning av maluppfyllelsen, var kommentar.

| arsredovisningen ges dérefter bedémningar av maluppfyllelse per inriktningsmal.

Vi har gjort en bedémning av den redovisning av utfall fér olika indikatorer som ges i
arsredovisningen. Var utvardering kan bara basera sig pa utfallet for méatbara mal dar
aktuella utfall redovisas. For de flesta mal anges i arsredovisningen som mal for aret att
indikatorn ska 6ka eller minska. Ett satt att méta uppfyllelsen kan da vara att titta pa hur
manga indikatorer som har béattre utfall, samre eller oférandrat.

| jamforelse med aret innan har 23 indikatorer rort sig at ratt hall i forhallande till méalen,
18 at fel hall och 6 ar oférandrade medan 13 indikatorer inte métts eller saknar jamforel-
setal. Utifran den redovishing av trender som gors i arsredovisningen, baserade pa
femarsserier, har 15 indikatorer énskad trend i férhallande till mal medan 5 ror sig at fel
hall och 26 &r oférandrade eller har véxlande utfall.

Sammantaget med 6vrig granskning av verksamheten som utforts av revisionen under
aret bedémer vi utfallet som forenligt med malen.

Nedan ges en 6versikt 6ver var bedémning per inriktningsmal utifran redovisningen i
arsredovisningen.

Fargskala:

Grén = malet ar uppfyllt for aret

Gul = malet &r delvis uppnatt eller har oférandrade vérden
Rod = malet har inte natts

| trendkolumnen ska = l&sas som att indikatorerna &r oférandrade eller ej uppmaétta och
Bl att en efterstravad utveckling kan uttolkas:
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Inriktningsmal Indikatorer | Méluppfyl- Trend
lelse 2017
1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi 3
2. Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i 7
3. Uppsalas stad och landsbygd ska véxa smart och 13
hallbart
4. Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for 4 e
invanarna
5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete 6

6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning

och utmanas i sitt larande 11 =
7. 1 Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och f&

stod, vard och omsorg utifran sina behov 6

8. Uppsalas invanare och organisationer ska vara del-

aktiga i att utforma samhaéllet 5

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbets-

villkor och kan med hig kompetens méta Uppsala 8 =2
Totalt 63

Var sammanfattande bedémning &r att utfallet fér indikatorer &r férenligt med av fullmak-
tige faststalida mal.

Nedan foljer en sammanfattning av var bedémning av indikatorer per inriktningsmal.

1. Jamstélld och hallbar ekonomi
Arsredovisningen: Utvecklingen inom inriktningsmalet gar i huvudsak i ratt riktning.

Var bedémning: Arets resultatmal nas och soliditeten férbattras men ligger fortfarande
langt ifran malet. Fér jamstélldheten i ekonomin finns ingen indikator faststalld under
detta inriktningsmal men under flera andra inriktningsmal. Vi anser att arets finansiella
resultat &r sa bra att malet for det enskilda aret 2017 ar uppfyllt.

2. Uppsala ska vara attraktivt
Arsredovisningen: Utvecklingen inom inriktningsmalet gar i huvudsak i ratt riktning.

Var bedémning: Av sju indikatorer har fyra battre utfall jamfort med tidigare varde, medan
tre har samre. Tva indikatorer har trend at ratt hall, en at fel. Var bedémning blir att
maluppfyllelsen gar i ratt riktning.
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3. Stad och landsbygd ska vixa smart och hallbart

Arsredovisningen: Utvecklingen inom inriktningsmalet gar i huvudsak i rétt riktning, men
visar pa behov av fortsatt aktivt arbete och styrning.

Var bedémning: av indikatorerna visar fyra béttre varde, tva sdmre och fyra ar oférand-
rade. Fem &r inte matta eller saknar jamférelse. Trendmassigt ror sig fem at rétt hall och
ingen at fel hall medan fem &r oférandrade.

Var bedémning blir att maluppfyllelsen rér sig i ratt riktning.

4. Uppsala ska vara jamlikt med goda levnadsvillkor

Arsredovisningen: Utvecklingen inom inriktningsmalet gar i huvudsak i ratt riktning, men
visar pa behov av fortsatt aktivt arbete och styrning.

En indikator har forbattrats medan tva forsamrats. En ar oféréndrad. Trenderna gar i
samma riktning.

Var bedémning &r att maluppfyllelsen ar oféréndrad.

5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete
Arsredovisningen: Utvecklingen inom inriktningsmalet gar i huvudsak i ratt riktning.

Tva indikatorer har battre varde, ingen sdmre. Fyra har inte matts eller saknar jamfo-
relse. Tva indikatorer har rétt trend, évriga saknar redovisning av trend.

Var bedémning ar att maluppfyllelsen rér sig i ratt riktning.

6. Uppsalas barn och elever ska klara utbildningen och utmanas i sitt ldrande
Arsredovisningen: Utvecklingen inom inriktningsmélet gar i huvudsak i rétt riktning.

Fem indikatorer har battre varde, fyra har samre. Tva har rétt trend, fem har oforéndrad
eller vaxlande trend.

Var bedémning &r att maluppfyllelsen ar oférandrad.

7. Invanarna ska vara oberoende och fa stéd, vard och omsorg utifran behov
Arsredovisningen: Utvecklingen inom inriktningsmalet gér i huvudsak i rétt riktning.

Tva indikatorer har battre varden, fyra har sémre. En visar fel trend, 6vriga oféréndrad
eller vaxlande.

Var bedomning &r att malet inte natts for 2017. Trenden &r oférandrad.
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8. Invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet
Arsredovisningen: Utvecklingen inom inriktningsmalet gar i huvudsak i ratt riktning.
Tre indikatorer har battre varden, en har samre. Tvéa trender gar at ratt hall.

Var beddmning &r att utfallet &r férenligt med fullmaktiges mal.

9. Kommunens medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och h6g kompetens
Arsredovisningen: Utvecklingen inom inriktningsmalet gar i huvudsak i rétt riktning.

Tv4 indikatorer har véttre varde, en har samre. En indikator har trend at ratt hall, en at
fel.

Var bedémning: Av de atta indikatorerna avser fyra véarden for 2016.

Var beddmning &r att maluppfyllelsen &r oféréndrad.

Balanskravet

Arets resultat uppgar till 581 mnkr. Nettoresultat vid avyttring av anléggningstillgangar
blev 7 mnkr och balanskravsresultatet ddrmed 574 mnkr.

Balanskravet dr séledes med god marginal uppfylit for 2017.

Bedémning av efterlevnad av lag och god redovis-
ningssed

Uppsala kommun har under manga ar inte tillampat lag och god redovisningssed vad
galler exploateringsfastigheter. Utredning har pagatt i ett par ar med ambitionen att av-
sluta gamla projekt i redovisningen. Under 2017 har ett antal stérre projekt avslutats men
fortfarande aterstar en hel del utredningsarbete pa kontot for exploateringsfastigheter.
Resultatet av det aterstaende arbetet kan inte forutses och det ror sig fortfarande om
vasentliga belopp.

Vitvingas darfor aterigen konstatera att arsredovisningen inte &r uppréttad i enlighet med
lag och god redovisningssed vad géller exploateringsredovisningen.

Arsredovisningens innehall

Vi beddémer att arsredovisningen med undantag for exploateringsredovisningen ger en
rattvisande bild av kommunens resultat och stéllning. Innehallet i férvaltningsberattelsen
ar fylligt, inklusive redovisningen av mal och uppdrag. Tydligheten i redovishingen kan
dock utvecklas bade vad galler exploateringsverksamhet och maluppfyllielse.
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Resultatrakning

Utfall 2015-2017

Nedan redovisas en ekonomisk jamforelse for 2017 i jamférelse med 2016 och 2015:

Belopp i mnkr 2017 2016 2015
Verksamhetens nettokostnader -10 642 -10 278 -9 855
Férandring i % 35 4.3
Skatteintakter, statshidrag och

utjamning 11181 10 580 9747
Farandring | % 57 8,5

Finansnetto 43 79 165
Resultat 581 381 57
Resultat i % av skafteintakter,

statsbidrag och utjamning 52 3,6 0,6

Det redovisade resultatet for 2017 uppgar till +581 mnkr, att jdmféra med +381 mnkr
2016. | analysen av resultatet ar det viktigt att skilja pa det resultat som uppstar genom
den I6pande driften och dess finansiering via avgifter, skatter och statsbidrag respektive
det resultat som uppkommer genom poster av enstaka eller engangskaraktar. | resultatet
ingar som storre jamforelsestérande poster vinster vid forsaljning av exploateringsmark
med 442 mnkr, nedskrivning av Ulleraker med -376 mnkr och erhallen byggbonus fran
Boverket med +80 mnkr. Resultatrakning korrigerad for jamférelsestérande poster:

Belopp i mnkr 2017 2016
Verksamhetens nettokostnader exkl

storre jamforelsestérande poster -10788 -10 278
Férandring i % 50 4,3
Skatteintakter, statsbidrag och utjdmn-

ing 11 181 10 580
Férandring i % 57 85
Finansnetto 43 79
Resultat 435 381
Resultat i % av skatteintékter, statsbi-

drag och utjamning 3,9 3.6

Arets utfall innebar att kommunens resultatmal fér 2017 nas aven efter exkludering av
de storre jamforelsestorande posterna. Resultatmalet har darmed natts de tva senaste
aren.
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Jamforelse med budget och prognos for 2017

Budget- och prognosjamférelse:

Belopp i mnkr Awvikelse

utfall Prognos Budget utfall/

2017 2017 2017 budget
Verksamhetens intakter 3355 2700 2334 1021
Verksamhetens kostnader -13 424 -13 261 -12 789 -635
Av- och nedskrivningar -573 -197 -257 -316
Verksamhetens nettokostnader -10 642 -10 758 -10 712 70
Skatteintakter 10 199 10 165 10 128 71
Statsbidrag och utjamning 982 942 831 151
Finansiella intakter 162 177 106 56
Finansiella kostnader -119 -160 -121 2
Resultat 581 366 232 350

Storre resultatavvikelser i verksamhetens nettokostnader i férhallande till budget och
prognos:

- Nettoresultat fran férsaljining av exploateringsmark +442 mnkr
- Nedskrivning Ullerdker -376 mnkr
- Byggbonus fran Boverket +80 mnkr

For skatteintakter, statsbidrag och utjamning &r det slutliga utfallet 222 mnkr battre an
budget.

Finansnettot &r 58 mnkr battre an budget.

Verksamhetens nettokostnader i dvrigt gav ett underskott pa -76 mnkr jagmfort med bud-
get.
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Sammanstalld redovisning

Kommunkoncernens utfall 2017i jamférelse med 2016:

Belopp i mnkr Utfall Utfall

2017 2016
Verksamhetens intakter 5391 4728
Verksamhetens kostnader -13 896 -13722
Av- och nedskrivningar -1 344 -935
Verksamhetens nettokostnader -9 849 -9 929
Skatteintakter 10 199 9673
Statshidrag och utjamning 982 907
Finansiella intakter 37 21
Finansiella kostnader -251 -210
Skatt -156 -81
Resultat 962 381

Kommunens resultatforbattring jamfért med 2016 uppgar till 200 mnkr medan kommun-
koncernens resultat forbattrats med 581 mnkr, saledes 381 mnkr ytterligare. Den storsta
resultateffekten har uppnatts genom aterféring av tidigare ars nedskrivningar pa 1990-
talet av drygt 40 fastigheter. Aterféringen har paverkat arets resultat med +357 mnkr som
effekt av denna bokforingsatgérd, inte av bedriven verksamhet.
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Balansrdakning

Kommunens balansrdkning

Nedan redovisas en 6versiktlig ekonomisk jamférelse med 2016 och med delarsrappor-
ten per 31 augusti 2017.

Belopp i mnkr 2017-12-31  2017-08-31 2016-12-31
Anlaggningstiligangar 17 006 17 874 15 802
Omséttningstillgangar 4085 2154 2733
Summa tillgangar 21 091 20028 18 535
Eget kapital 8196 7757 7 428
Avsattningar 966 950 906
Langfristiga skulder 7982 7635 6515
Kortfristiga skulder 3946 3686 3686
Summa eget kapital, avséttningar o skulder 21091 20028 18 535
Ej skuldférda pensionsforbindelser 3993 4082 4082
Eget kapital inkl ej skuldférda pensionsforbindelser 4203 3675 3 346
Likviditet 1,04 0,58 0,74
Likviditet exklusive exploateringsfastigheter 1,05 0,81 0,85
Soliditet enligt balansrakning 0,39 0,39 0,40
Soliditet inklusive pensionsataganden som redovi-

sas som ansvarsférbindelse 0,20 0,18 0,18

Likviditetstalet har forbattrats och &r i bokslutet 1,04. | de flesta sammanhang brukar man
utga ifran att omséttningstillgangarna bor vara minst lika stora som de kortfristiga skul-
derna, dvs likviditetstalet bor vara minst 1,0. Kommunen har dock inte nagra problem
med likviditeten och storre investeringar finansieras med laneprogram.

Soliditetstalen fér kommunen &r tillfredsstéllande men delvis skapade av de reavinster
som uppstod nar verksamhetsfastigheter under 2013 saldes il kommunéagda bolag.
Kommunens mal rérande soliditet méts darfér utifran den sammanstéllda redovisningen,
inte utifran kommunens balansrakning.

| analysen av soliditeten ska ocksé beaktas att utredningen av kontot for exploaterings-
fastigheter fortfarande pagér och att effekterna av de ytterligare korrigeringar som ska
goras av exploateringsredovisningen &nnu inte ar kanda.
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Sammanstalld balansrakning

Nedan redovisas en ekonomisk jamforelse med 2016 och med delarsrapporten per 31
augusti 2017.

Belopp i mnkr 2017-12-31  2017-08-31 2016-12-31
Anlaggningstillgangar 27 155 27 219 25 443
Omséttningstillgangar 2226 1006 1609
Summa tillgangar 29 381 28225 27 051
Eget kapital 8 450 7777 7 301
Avsattningar 1338 1173 11562
Langfristiga skulder 11 984 12 681 11 250
Kortfristiga skulder 7 609 6 594 7 348
Summa eget kapital, avsétiningar o skulder 29 381 28 225 27 051
Ej skuldférda pensionsforbindelser 3 996 4082 4083
Eget kapital inkl &j skuldférda pensionsforbindelser 4 454 3695 3218
Likviditet 0,29 0,15 0,22
Soliditet enligt balansrakning 0,29 0,28 0,27
Soliditet inklusive pensionsataganden som redovi-

sas som ansvarsforbindelse 0,15 0,13 0,12

Kommunens mal rérande soliditet utgar ifran den sammanstéllda balansrakningen. | for-
hallande till jamférbara kommuners soliditetstal i arsredovisningarna for 2016 nar Upp-
sala kommun inte faststéllda mal.

Exploateringsredovisning

Férra aret gjordes en tillfallig bokning i balansrékningen sa att ett belopp pa 1.350 mkr
bokades upp som pagaende nyanldggning. Samma belopp bokférdes som férutbetald
intakt. Kommunledningen bedémde da att den bokningen gav en béttre aterspegling av
verkligheten i balansrékningen. Bokningen har nu bedémts som felaktig och har tagits
bort, dock utan resultateffekt.

Under 2017 har efter omfattande utredningar ett antal aldre exploateringsprojekt stangts
i redovisningen. Av forvaltningsberéttelsen framgar att en omfattande genomlysning
skett av den historiska projektportféljen, dar 17 projekt helt eller delvis har avslutats.
Genomlysningen av projekten har, tillsammans med anpassning av principerna for
redovisning av markforsaljning, paverkat kommunens resultat- och balansrékning
med stora engangsposter. Resultatet har paverkats positivt med 442 miljoner kronor
och eget kapital har tillférts 406 miljoner kronor. Genomlysningen har &ven resulterat
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i omklassificeringar i balansrakningen mellan omséttnings- och anlaggningstill-
gangar. Bedomningen gérs i arsredovisningen att s& stor del av den totala exploate-
ringsverksamheten kunnat utredas att det inte féreligger stor risk for framtida paver-
kan pa kommunens resultat av de felaktigheter som kvarstar i redovisningen.

Vi beddmer att risken for vasentliga fel fortfarande ar stor. Som skuld i balansrakningen
har nu tagits upp férutbetald exploateringsavgift pa 603 mnkr (not 15). Posten bygger pa
ett antagande om att intakter i markexploateringen till ca 60 procent finansierat investe-
ringar i infrastruktur. Posten bygger séledes pa ett antagande, inte pa kopekontrakt eller
liknande. Som tillgang redovisas "Generell periodisering upplupen intékt” med 199 mnkr
pa kontot for exploateringsfastigheter (not 20). Aven denna post bygger pa antagande.

Vi ser det som positivt att detta omfattande utredningsarbete genomforts och fortgar. Vi
hade 6nskat att arbetet skulle varit avslutat i och med &rsredovisningen for 2017 men sa
4r inte fallet. Vi ser det vidare som positivt att arsredovisningen l&mnar mycket 6ppen
information om hur redovisningen paverkats under 2017 och den kvarstdende os&kerhet
som féreligger.

Med hansyn till att kvarvarande osékerhet rér vasentliga belopp maste vi igen konstatera
att exploateringsredovisningen inte foljer lag och god redovisningssed.

Utrangering

Under 2017 har en utrangering gjorts i redovisningen av en pa 1990-talet gjord uppskriv-
ning av tillgangar d& uppskrivningen efter genomgang av anléggningsregistret inte kun-
nat hanforas till befintliga poster och tillgangar dar.

Utrangeringen framgér bland annat av not 7 till de finansiella rapporterna. Anskaffnings-
vardet av mark, byggnader och tekniska anlaggningar har minskats med -720 mnkr me-
dan ackumulerade avskrivningar minskats med 504 mkr och netto har vérdet darmed
minskats med 216 mnkr.

Vi har tagit del av underlaget fér utrangeringen och har inte nagon kunskap om forhal-
landena pa 1990-talet vid tidpunkten for den da gjorda uppskrivningen. Da vardena nu
inte kan hanforas till specifika tillgangar bedémer vi utrangeringen fran redovisningen
som korrekt.

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 3 255 mnkr i kommunkoncernen varav bolagen stod for
2 746 mnkr och kommunen 624 mnkr.

Bland storre investeringar i kommunen méarks KS med 404 mnkr och GSN med 148
mnkr.
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Kommunkoncernens investeringsbehov de kommande aren &r en stor utmaning, inte
minst finansiellt. Fér 2017 &r investeringarna helt sjalvfinansierade.

En 10-arig investeringsplan har tagits fram fér hela kommunkoncernen.

Vi rekommenderar att kommande ars arsredovisningar kompletteras med en mer detal-
jerad redovisning av kommunens investeringar.

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen beskriver hur verksamhet och investeringar har finansierats samt
hur de har inverkat pa verksamhetens likvida stéllining. Av kassaflédesanalysen fér 2017
framgar bland annat att kommunen investerat fér 624 mnkr och att finansieringsverk-
samheten gett ett netto utfléde pa 590 mnkr. Lépande verksamhet har gett ett positivt
kassaflode med 1 276 mnkr. Likvida medel har 6kat med 297 mnkr.

Koncernen har investerat fér 3 370 mnkr. Netto har dessa investeringar utdver kassaflo-
det fran lopande verksamhet finansierats med extern upplaning pa 229 mnkr. Likvida
medel har 6kat med 137 mnkr.

Ansvarsforbindelser

Storsta post bland ansvarsférbindelser &r den del av pensionsforpliktelserna som inte
tas upp som skuld. Posten uppgar i i arsredovisningen for 2017 till 3 993 mnkr och har
minskat med 89 mnkr jamfért med arsredovisningen fér 2016.
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Kommunstyrelsen och namnderna

Sammanstillning dver utfall pad ndmndniva med prognosjamfo-
relse

Belopp i mnkr Awvikelse
Utfall Prognos Budget Utfall/
2017 2017 2017 Budget
Kommunstyrelsen 288 356 356 68
Valndmnden 0 0 0 0
Gatu- och samhallsmiljbnamnden 401 410 445 45
Plan- och byggnadsndmnden 58 55 70 12
Miljs- och halsoskyddsnéamnden 22 22 22 1
Raddningsnamnden 145 145 145 0
Namngivningsnamnden 1 1 1 0
Utbildningsnamnden 4529 4 595 4633 105
Arbetsmarknadsnéamnden 635 637 637 2
Kulturndmnden 306 304 307
Idrotts- och fritidsnamnden 208 208 216 8
Aldrenamnden 1761 1750 1694 -67
Omsorgsnamnden 1525 1525 1520 -6
Socialnamnden 647 654 628 -19
Overformyndarnamnden 19 19 17 2
Summa 10 545 10 678 10 693 148

Stérre positiva avvikelser fran budget redovisas for kommunstyrelsen, gatu- och sam-
hallsmiljisnamnden och utbildningsnamnden. Stérre negativa avvikelser redovisas av
aldrenamnden och socialndmnden.

Redogorelser for respektive namnds ekonomiska utfall lamnas nedan.

Nimndvis uppfdljning av ekonomi och uppdrag

Fullmaktige har i dokumentet Mal och budget 2017-2019 faststallt nio inriktningsmal och
81 uppdrag som syftar till att nd de nio malen. For bedémning av om malen nas har
faststallts totalt 62 indikatorer, med olika indikatorer for olika mal.
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En redovisning av utfallet fér dessa indikatorer ges i arsredovisningen. Vi har dock upp-
fattat inriktningsmalen som langsiktiga och indikatorerna som ett medel att mata om kom-
munen och ndmnderna ror sig i ratt riktning for att na inriktningsmalen.

Vad géller bedémningen av KS och nédmndernas arbete for att uppna malen bér den
darfor delvis ske utifran hur ndmnderna arbetat med sina uppdrag.

| den utvardering som gérs i arsredovisningen méaste &nda bedomningen av maluppfyl-
lelse respektive uppdragsutférande héllas isar. Uppdrag kan bli tillfredsstéllande utférda
utan att de leder till maluppfyllelse.

| efterfoljande avsnitt redovisar vi en namndvis uppfoljning av ekonomi, uppdrag och den
malbeddmning som gors i arsredovisningen.

Vi anvander samma fargskala som kommunen i arsredovisningen.
Fargférklaring till bedémning av mal:
Bla = Namnden har uppnatt det den planerat for att bidra till inriktningsmalet

Gron = Namnden har uppnatt évervagande del av det den planerat for att bidra till inrikt-
ningsmalet

Gul = Namnden har uppnétt delar av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet
Ré&d = Namnden har inte bidragit till inriktningsmalet

Fargférklaring till uppfoljiningen av uppdrag:

Bla = uppdraget &r genomfort

Gron = arbetet med uppdraget gar enligt plan

Gul = arbetet med uppdraget &r inte pabdrjat eller 16per inte pa enligt plan

Réd = Uppdraget genomfors ej

Nar vi jamfort olika namnder med varandra i den redovisning som gors i arsredovis-
ningen 6ver uppdrag och mal har samma férgséttning i vissa fall olika betydelse. Bland
annat ges ndgra namnder (i arsredovisningen) for vissa mal grén eller bla farg trots att
namnden inte utfort nagra uppdrag inom malet ifraga.
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12.21 Kommunstyrelsen

Utfall i jamforelse med budget och prognos

Belopp i mnkr utfall Prognos Budget  Avvikelse
2017 2017 2017 Utfall/
Budget
Politisk verksamhet 555 56,7 61,7 6,2
Infrastruktur, skydd m m 81,2 153,0 145,8 64,6
Fritid och kultur 17,9 8,7 8,9 -9,0
Vard och omsorg 2,3 53 10,0 7.7
Sarskilt riktade insatser 0,7 0,8 0,0 -0,7
Affarsverksamhet 33 2,9 171 13,8
Kommunledning och gemensamma verk-
samheter 126,7 128,2 112,1 -14,6
Totalt 287,6 3555 355,7 68,1
Kommentarer

De stérsta resultatavvikelserna i kommunstyrelsen &r nettoresultat av férséljning av ex-
ploateringsmark med +442 mnkr och nedskrivning Ulleraker med -376 mnkr. Nettoeffek-
ten av de posterna &r +66 mnkr och évriga delar av kommunstyrelsens har ett utfall som

sammantaget ligger néra budget.
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Uppdragsuppfoéljning
Bedémt Uppdrag
Inriktningsmal bidrag till

mal

1. Jamstalld och hallbar ekonomi 1 1
2. Attraktiv kommun 2 1
3. Stad och landsbygd ska véaxa smart och 4
héllbart

4. Jamlikt med goda levnadsvillkor

5. Invanarna ska ha bostad och arbete 2
6. Alla barn och elever ska klara sin utbildning 1

och utmanas i sitt larande

7. Invanarna ska leva oberoende liv och fa 1

stéd, vard och omsorg utifrén sina behov

8. Invanare och organisationer ska vara del- 2 3

aktiga i att utforma samhaéllet

9. Kommunens medarbetare ska ha hra ar- 4 1
betsvillkor och hég kompetens

Summa uppdrag 50 4 KX 15

Kommentarer
Mer &n tva tredjedelar av uppdragen féljer plan eller har utforts.

Uppsala kommun granskn rapp arsredovisning 2017 slutlig.docx 23

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG Intemational”), a Swiss entity. All rights reserved

Document classification: KPMG Public




12.2.2

kbine

Uppsala kommun

Granskning av bokslut och arsredovisning 2017
KPMG AB

2018-04-13

Gatu- och samhéllsmiljdbndmnden

Utfall i jamforelse med budget och prognos

Belopp i mnkr Utfall Prognos Budget Avvikelse
2017 2017 2017 Utfall/

Budget

Politisk verksamhet 1.4 1,3 1,3 -0,1
Infrastruktur, skydd m m 330,2 341,5 379,5 49,3
Fritid och kultur 13,1 13,2 7,9 -5,2
Fardtjanst/riksfardtjanst 52,7 51,6 56,2 3.4
Affarsverksamhet 3.1 2,6 0,4 -2,6
Totalt 400,5 409,6 4453 448

Kommentarer

Utrangeringar av anlaggningar har skett till ett vérde av 215,8 mnkr, vilket medfért att kapitalkost-
naderna for namnden ar 19,5 mnkr l&gre &n budget per augusti och ca 30 mnkr lagre i prognos
for heléret. Utrangeringskostnaden har bokforts mot eget kapital, vilket innebar att namnden inte

far en kostnad for utrangeringen.

Namnden erhéll i december 2017 ett extra statshidrag pa 15 mnkr avseende resecentrum.

| 6vrigt har namndens verksamheter ett sammantaget utfall som ligger nara budget.
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Uppdragsuppféljning

Beddémt Uppdrag
bidrag till
mal

Inrikiningsmal

1. Jamstalld och hallbar ekonomi
2. Attraktiv kommun

3. Stad och landsbygd ska véxa smart och
hallbart

4, Jamlikt med goda levnadsvillkor
5. Invanarna ska ha bostad och arbete

6. Alla barn och elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt larande

7. Invanarna ska leva oberoende liv och fa
stod, vard och omsorg utifran sina behov

8. Invanare och organisationer ska vara del-
aktiga i att utforma samhallet

9. Kommunens medarbetare ska ha bra ar-
betsvillkor och hég kompetens

Summa uppdrag 25 2 1

Kommentarer

Namnden har helt genomfért 25 av 28 uppdrag, medan 2 uppdrag foljer plan och ett
inte foljer plan.

12.2.3 Valndgmnden
Utfall i jamférelse med budget och prognos

Belopp i mnkr utfall Prognos Budget  Awvikelse
2017 2017 2017 Utfall/

Budget

Politisk verksamhet 0,2 0,2 0,2 0,0
Totalt 0,2 0,2 0,2 0,0
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Kommentarer

Valnamnden prognostiserar att budgeterad kostnadsram kommer att hallas. Valnamnden ger
ingen redovisning av mal.

12.2.4 Plan- och byggnadsnamnden

Utfall i jimférelse med budget och prognos

Belopp i mnkr Utfall  Prognos Budget  Avvikelse

2017 2017 2017 Utfall/

Budget

Politisk verksamhet 1,4 1,56 1,6 0,2

Infrastruktur, skydd m m 29,5 22,6 32,9 3,4

Vard och omsorg 27,0 30,5 35,9 8,9

Totalt 57,9 54,5 70,4 12,5
Kommentarer

Merparten av Sverskottet beror pa att genomférandet av beslut om bostadsanpassningsbidrag
sker med efterslapning.
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Uppdragsuppfélining

Bedomt Uppdrag
bidrag fill
méal

Inriktningsmal

1. Jamstalld och hallbar ekonomi
2. Attraktiv kommun

3. Stad och landsbygd ska vaxa smart och
hallbart

4. Jamlikt med goda levnadsvillkor
5. Invanarna ska ha bostad och arbete

6. Alla barn och elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt larande

7. Invanarna ska leva oberoende liv och fa
stdd, vard och omsorg utifrén sina behov

8. Invanare och organisationer ska vara del-
aktiga i att utforma samhallet

9. Kommunens medarbetare ska ha bra ar- 2 2
betsvillkor och hég kompetens

Summa uppdrag 23 5 12 2 4

Kommentarer
Nérmare tre fjardedelar av uppdragen har genomiérts eller foljer plan.

12.2.5 Miljé- och hélsovardsndmnden

Utrall i jamférelse med budget och prognos

Belopp i mnkr Utfall  Prognos Budget  Avvikelse
2017 2017 2017 Utfall/
Budget

Politisk verksamhet 0,8 1,1 1,2 0,4
Infrastruktur, skydd m m 20,6 20,3 21,1 0,4
Fritid, 6vrigt 0,1 0,0 0,1 0,0
Totalt 21,5 21,5 22,3 0,8
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Kommentarer

Namndens utfall ligger nara budget och féranleder inte nagon kommentar.

Uppdragsuppféljning

Beddmt Uppdrag
bidrag till
mal

Inriktningsmal

1. Jamstalld och héallbar ekonomi 1 3
2. Attraktiv kommun

3. Stad och landsbygd ska vaxa smart och
hallbart

4. Jamlikt med goda levnadsvillkor
5. Invanarna ska ha bostad och arbete

8. Alla barn och elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt l[arande

7. Invanarna ska leva oberoende liv och fa
stéd, vard och omsorg utifran sina behov

8. Invanare och organisationer ska vara del-
aktiga i att utforma samhallet

9. Kommunens medarbetare ska ha bra ar-
betsvillkor och hég kompetens

Summa uppdrag

Kommentarer
Namnden redovisar att mer dn en tredjedel av uppdragen inte kommer att utféras.

12.2.6 Réiddningsndmnden

Utfall i jamférelse med budget och prognos

Belopp i mnkr Utfall  Prognos Budget  Avvikelse
2017 2017 2017 utfall/
Budget

Politisk verksamhet 1,0 1,0 1,1 0,1
Infrastruktur, skydd m m 143,9 142,0 143,9 0,0
Totalt 144,9 143,0 145,0 0,1
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12.2.7

kPG

Uppsala kommun

Granskning av bokslut och arsredovisning 2017
KPMG AB

2018-04-13

Kommentarer

Raddningsnamnden &r en gemensam namnd fér Tierp, Uppsala och Osthammars kommuner och
dar Uppsala kommun &r vardkommun. Kommunfullméaktiges budget péa 145,0 miljoner kronor &r
kommunbidraget fran Uppsala kommun, erséttningarna fran Tierp och Osthammars kommuner
uppgéar sammanlagt till 46,5 miljoner kronor.

Det ekonomiska utfallet ligger néra budget och féranleder ingen ytterligare kommentar.

Uppdragsuppféljining
Bedémt Uppdrag
bidrag {ill
Inriktningsmal mal

1. Jamstalld och hallbar ekonomi

3. Stad och landsbygd ska vaxa smart och
hallbart

9. Kommunens medarbetare ska ha bra ar-
betsvillkor och hog kompetens

Summa uppdrag 12 5 6 1

Kommentarer

Namnden anammar de mal och uppdrag i Uppsala kommun som stémmer med vad
agarkommunerna gemensamt beslutat fér den gemensamma namnden.

Namngivningsndmnden
Utfall i jamférelse med budget och prognos
Belopp i mnkr Utfall  Prognos Budget  Awvikelse
2017 2017 2017 Utfall/
Budget
Politisk verksamhet 0,9 1,2 0,4 -0,5
Infrastruktur, skydd m m 04 0,0 1.1 0,7
Totalt 1.3 1,2 1,5 0,2
Kommentarer

Det ekonomiska utfallet ligger nara budget.
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kPG

Uppsala kommun

Granskning av bokslut och arsredovisning 2017
KPMG AB

2018-04-13

Uppdragsuppféljning

Bedémt Uppdrag
bidrag fifl
méal

Inriktningsmal

1. Jamstalld och hallbar ekonomi
2. Attraktiv kommun

3. Stad och landsbygd ska vaxa smart och
hallbart

4. Jamlikt med goda levnadsvillkor
5. Invanarna ska ha bostad och arbete

6. Alla barn och elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt larande

7. Invanarna ska leva oberoende liv och fa
stod, vard och omsorg utifrdn sina behov

8. Invanare och organisationer ska vara del-
aktiga i att utforma samhéllet

9. Kommunens medarbetare ska ha bra ar-
betsvillkor och hég kompetens

Summa uppdrag

Kommentarer

Namnden har valt att inte genomféra ett antal av de kommungemensamma uppdragen.
Nzamnden &r liten och det ar rimligt att den inte har realistiska mojligheter att genomféra
manga av de uppdrag som faststéllts av fullmaktige. Var tolkning av fullméktigebeslutet
ar dock att uppdragen galler dven fér namngivningsnamnden om inte annat beslutas av
fullmaktige.
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12.2.8

kPG

Uppsala kommun
Granskning av bokslut och arsredovisning 2017

KPMG AB
2018-04-13

Utbildningsnamnden

Utfall i jimférelse med budget och prognos

Belopp i mnkr Utfall  Prognos Budget  Avvikelse
2017 2017 2017 Utfall/
Budget
Politisk verksamhet 22 2,9 3 0,8
Forskoleverksamhet 13944 13979 1404,5 10,2
Grundskola, férskoleklass och skol-
barnsomsorg 2319,8 2349,3 23677 47,9
Grundsarskola 89,7 86,5 87,6 -2,1
Gymnasieskola 670,8 707,5 716,6 458
Gymnasiesérskola 52,9 52,6 53.7 0,9
Ovriga verksamheter -1,2 1:3 0,0 1,2
Totalt 45286 45954 46332 104,6
Kommentarer

Det ekonomiska éverskottet har uppkommit framfor allt genom farre elever &n vad som budgete-
rats i grundskolan och hogre statshidrag &n budgeterat for asylstkande och kommunmottagna
elever men aven for [agstadiesatsning, lararlénelyft och minskade barngrupper i forskolan.

Namnden har dven vidtagit ett antal &tgarder for att fa gymnasieskolan i ekonomisk balans.
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Uppsala kommun
Granskning av bokslut och arsredovisning 2017

KPMG AB
2018-04-13
Uppdragsuppféljning
Av KS be- Uppdrag
Inriktningsmaél démt bi-

drag till
mal

1. Jamstalld och hallbar ekonomi
2. Attraktiv kommun

3. Stad och landsbygd ska véxa smart och
hallbart

4. Jamlikt med goda levnadsvillkor
5. Invanarna ska ha bostad och arbete

6. Alla barn och elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt larande

7. Invanarna ska leva oberoende liv och fa
stdd, vard och omsorg utifran sina behov

8. Invanare och organisationer ska vara del-
aktiga i att utforma samhallet

9. Kommunens medarbetare ska ha bra ar-
betsvillkor och hég kompetens

Summa uppdrag

Kommentarer

Namnden har genomfort eller foljer plan for mer &n 80 procent av uppdragen. Det vécker
forvaning att namnden inte genomfort 4 av uppdragen rorande inriktningsmal 6 som gél-
ler barn och elever, som ligger inom ndmndens ansvarsomrade.
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Uppsala kommun

Granskning av bokslut och arsredovisning 2017
KPMG AB

2018-04-13

Arbetsmarknadsnamnden

Resultat i jamforelse med budget och prognos

Belopp i mnkr Utfall Prognos Budget Avvikelse
2017 2017 2017 Utfall/
Budget
Politisk verksamhet 1,3 1,6 1,8 0,5
Infrastruktur, skydd m m 5,0 51 52 0,1
Fritid och kultur 14 1,8 1,8 0,4
Kommunal vuxenutbildning 135,1 133,2 139,1 4,0
Ekonomiskt bistand 337,5 335,4 328,4 9,1
Flyktingmottagande 35,9 429 35,4 -0,6
Arbetsmarknadsatgarder 118,7 116,7 125,0 6,3
Totalt 635,0 636,8 636,8 1,8
Kommentarer

De lagre nettokostnaderna inom vuxenutbildningen genereras bland annat av nya avtal som ger

lagre kostnader.

Arbetsmarknadsatgarder har 6kade intakter for satsningen som gors pa extratjanster.

Den negativa avvikelsen for ekonomiskt bistand orsakas framfor allt av fler beviljade bistand.
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Uppsala kommun
Granskning av bokslut och arsredovisning 2017

KPMG AB
2018-04-13
Uppdragsuppféljning
Av KS be- Uppdrag
Inriktningsmaél démt bi-

drag till
mal

1. Jamstalld och hallbar ekonomi
2. Attraktiv kommun

3. Stad och landsbygd ska véxa smart och
hallbart

4. Jamlikt med goda levnadsvillkor
5. Invanarna ska ha bostad och arbete

och utmanas i sitt larande

7. Invanarna ska leva oberoende liv och f3
stéd, vard och omsorg utifran sina behov

8. Invanare och organisationer ska vara del-
aktiga i att utforma samhéllet

9. Kommunens medarbetare ska ha bra ar-
betsvillkor och hég kompetens

6. Alla barn och elever ska klara sin utbildning

Summa uppdrag

4 1
2 2
1
2 1
1 1
4
1
4
31 24 4 3

Kommentarer

Namnden har genomfort eller féljer plan for 90 procent av uppdragen.

12.2.10 Kulturnamnden

Resultat i jamforelse med budget och prognos

Belopp i mnkr Utfall  Prognos Budget  Avvikelse
2017 2017 2017 Utfall/

Budget

Politisk verksamhet 1,3 0,9 1,6 0,2
Fritid och kultur 284.8 283,1 2848 0,0
Skolbarnsomsorg/Fritidsklubbar 20,1 20,4 20,9 0,7
Totalt 306,2 304,3 307,2 0,9
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Uppsala kommun

Granskning av bokslut och arsredovisning 2017
KPMG AB

2018-04-13

Kommentarer

Bidrag fran Migrationsverket har haft betydelse fér néamndens ekonomiska Gverskott..

Uppdragsuppféljining
Av KS be- Uppdrag
domt bi-
Inriktningsmal drag till
mal

1. Jadmstalld och hallbar ekonomi 3 1
2. Attraktiv kommun

3. Stad och landsbygd ska vaxa smart och 3

hallbart

4. Jamlikt med goda levnadsvillkor 2 2

5. Invanarna ska ha bostad och arbete 1

6. Alla barn och elever ska klara sin utbildning 1 1

och utmanas i sitt larande

7. Invanarna ska leva oberoende liv och fa 1

stéd, vard och omsorg utifran sina behov

8. Invanare och organisationer ska vara del- 1

aktiga i att utforma samhallet

9. Kommunens medarbetare ska ha bra ar- 2 2
betsvillkor och hég kompetens

Summa uppdrag 13 22 1

Kommentarer
Namnden har genomfort eller féljer plan fér samtliga uppdrag utom ett.
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Uppsala kommun

Granskning av bokslut och arsredovisning 2017
KPMG AB

2018-04-13

12.2.11 Idrotts- och fritidsndmnden

Resultat i jimférelse med budet och prognos

Belopp i mnkr Utfall  Prognos Budget  Awvikelse

2017 2017 2017 Utfall/

Budget

Politisk verksamhet 0,8 1,1 1,0 0,2

Fritid och kultur 2074 207,4 214,9 7.5

Totalt 208,2 208,4 215,9 7.7
Kommentarer

Namnden har i budget fatt resurser for att méta kostnader for anldggningar som &nnu inte tagits
i drift, framfor allt idroftshallen i Storvreta.

Uppdragsuppféljining
Av KS be- Uppdrag
domt bi-
Inriktningsmaél drag till

mal

1. Jamstalld och hallbar ekonomi

2. Attraktiv kommun

3. Stad och landsbygd ska véxa smart och

hallbart

4, Jamlikt med goda levnadsvillkor 3

5. Invanarna ska ha bostad och arbete

6. Alla barn och elever ska klara sin utbildning

och utmanas i sitt larande

7. Invanarna ska leva oberoende liv och fa 1

stod, vard och omsorg utifrén sina behov

8. Invanare och organisationer ska vara del- 1

aktiga i att utforma samhéllet

9. Kommunens medarbetare ska ha bra ar- 1 3

betsvillkor och htg kompetens

Summa uppdrag 26 11 13 2
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kP&

Uppsala kommun

Granskning av bokslut och arsredovisning 2017
KPMG AB

2018-04-13

Kommentarer

Namnden har genomfért eller féljer plan fér samtliga uppdrag utom tva.

12.2.12 Aldrenamnden

Resultat i jimférelse med budget och prognos

Belopp i mnkr Utfall  Prognos Budget  Awvikelse

2017 2017 2017 Utfall/

Budget

Politisk verksamhet 0,9 0,9 1,3 0,4

Vard och omsorg om aldre 1760,2 1749,5 1692,5 -67,7

- varav dppna insatser 59,9 60,7 54,2 -5,7

- varav SoL och HSL 1701,0 1688,8 1638,3 -62,7

Totalt 1761,2 17495 1693,8 -67,3
Kommentarer

Som forklaring till underskottet anges att namnden har inte klarat de effektiviseringskrav budgeten

byggde pa.
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Uppsala kommun

Granskning av bokslut och arsredovisning 2017
KPMG AB

2018-04-13

Uppdragsuppféljning

Beddmt Uppdrag
bidrag till

Inrikningsmal mél

1. Jamstalld och hallbar ekonomi 2 1 1
2. Attraktiv kommun 2 1 1

3. Stad och landsbygd ska véxa smart och 1 1 4
hallbart

4. Jamlikt med goda levnadsuvillkor 2
5. Invanarna ska ha bostad och arbete

6. Alla barn och elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt larande

7. Invanarna ska leva oberoende liv och fa 4 1

stéd, vard och omsorg utifran sina behov

8. Invénare och organisationer ska vara del- 1

aktiga i att utforma samhallet

9. Kommunens medarbetare ska ha bra ar- 5 1

betsvillkor och hég kompetens

Summa uppdrag 15 3 8 2

Kommentarer
Namnden har en relativt stor andel uppdrag som inte genomférs eller inte féljer plan.
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Uppsala kommun

Granskning av bokslut och arsredovisning 2017
KPMG AB

2018-04-13

12.2.13 Omsorgsnamnden

Resultat i jamforelse med budget och prognos

Belopp i mnkr Utfall Prognos Budget Avvikelse

2017 2017 2017 Utfall/

Budget

Politisk verksamhet 15 15 1,6 0,1

Vard och omsorg om éaldre (SoL HSL) 105,9 95,7 121,3 15,4

Vard och omsorg om funktionshindrade 1418,0 1523,6 1397,0 -21,1

- varav Oppna insatser 294 32,7 28,8 -0,5

- varav SolL och HSL 331,9 348,2 357,0 25,1

- varav LSS 1 056,8 1047,0 1011,2 -45,6

Totalt 15254 1525,0 1519,9 -5,6
Kommentarer

Namnden har svart att hindra kostnadsutvecklingen inom LSS. Bland annat flyttar Forsakrings-
kassans andrade bedémningar kostnader fran staten till kommunerna 6ver hela landet. Antalet
brukare inom personlig assistans har i Uppsala kommun ¢kat fran 116 i b6rjan av januari 2016 till
134 i december 2017. Varje ny brukare kan innebara kostnader pa mer &n en mnkr per ar.
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Uppsala kommun

Granskning av bokslut och arsredovisning 2017
KPMG AB

2018-04-13

Uppdragsuppféljning

Bedomt
bidrag till
maél

Uppdrag

Inriktningsmal

1. Jamstalld och hallbar ekonomi 3 1
2. Attraktiv kommun 2 2

3. Stad och landsbygd ska véaxa smart och 2
hallbart

4. Jamlikt med goda levnadsvillkor
5. Invanarna ska ha bostad och arbete

8. Alla barn ach elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt larande

7. Invanarna ska leva oberoende liv och f& 7 1
stdd, vard och omsorg utifran sina behov

8. Invanare och organisationer ska vara del- 1

aktiga i att utforma samhéllet

9. Kommunens medarbetare ska ha bra ar- 2 4
betsvillkor och hog kompetens

Summa uppdrag 35 5 26 4

Kommentarer

Namnden har genomfort eller féljer plan fér narmare 90 procent av uppdragen. Vad galler bidrag
till maluppfyllelse gérs i arsredovisningen en forsiktigare beddmning &n for andra namnder.
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Granskning av bokslut och arsredovisning 2017

KPMG AB
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Socialndamnden
Resultat i jamforelse med budget och prognos
Belopp i mnkr Utfall  Prognos Budget  Avvikelse
2017 2017 2017 Utfall/
Budget
Politisk verksamhet 50 50 47 -0,3
Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna 168,2 168,0 162,6 -5,6
Barn- och ungdomsvard 456,7 456,8 440,5 -16,2
Familjerétt och familjeradgivning 17,3 17,3 11,8 -5,5
Flyktingmottagande, ensamkommande
barn och unga -0,2 6,6 8,6 87
Totalt 647,0 653,7 628,1 -18,9
Kommentarer

. Barn och ungdomsvard har haft ett stort inflode av drenden under aret. For att méte okade kost-

nader och samtidigt sankt ersattning fran Migrationsverket har avtal med vardgivare omférhand-

lats och sagts upp och HVB-boenden har omvandlats till stédboenden.
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Uppsala kommun
Granskning av bokslut och arsredovisning 2017

KPMG AB
2018-04-13

Uppdragsuppféljning

Av KS be- Uppdrag
Inriktningsmal domt bi-
drag till
mal
1. Jdmstalld och hallbar ekonomi 1 3 2

2. Attraktiv kommun

3. Stad och landsbygd ska véaxa smart och
hallbart

4. Jamlikt med goda levnadsvillkor
5. Invanarna ska ha bostad och arbete

8. Alla barn och elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt larande

7. Invanarna ska leva oberoende liv och fa
stéd, vard och omsorg utifran sina behov

8. Invanare och organisationer ska vara del-
aktiga i att utforma samhallet

9. Kommunens medarbetare ska ha bra ar-
betsvillkor och hég kompetens

Summa uppdrag

Kommentarer

Namnden har utfort eller féljer plan fér narmare 80 procent av uppdragen. | arsredovis-
ningen gors bedémningen att ndmnden bidragit fullt ut till maluppfyllelse inom flera mal
déar uppdragen inte féljer plan.

Overformyndarnidmnden

Resultat i jimforelse med budget och prognos
Belopp i mnkr Utfall  Prognos Budget  Awvikelse

2017 2017 2017 Utfall/
Budget

Politisk verksamhet 17,8 17,1 17,4 -0,3
Flyktingmottagande 1,3 25 00 -1,3
Totalt 19,1 19,56 17,4 -1,6
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Uppsala kommun

Granskning av bokslut och arsredovisning 2017
KPMG AB

2018-04-13

Kommentarer

Underskottet beror huvudsakligen pa Migrationsverkets andrade ersattningar till gode man for
ensamkommande. Namnden har fér att minska kostnadsékningarna sénkt arvoden till gode man.

Uppdragsuppféljning

Beddmt Uppdrag
bidrag till

ikiningsmél ~ N

1. Jamstalld och hallbar ekonomi

7. Invanarna ska leva oberoende liv och fa 1
stod, vard och omsorg utifran sina behov

9. Kommunens medarbetare ska ha bra ar- 3 1
betsvillkor och hdg kompetens

Summa uppdrag 3 2

Kommentarer

Namnden arbetar med de mal och uppdrag som gemensamt beslutats av &garkommu-
nerna.

PMG, d

Bo Adel
Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal revisor
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