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Omsorgsnamnden

AnsOkan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud
2018 samt redovisning av personligt ombud 2017

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att uppdra till férvaltningen att ansoka om statsbidrag for personligt ombud for ar 2018.

Arende Sammanfattning
| januari 2018 kom en ny foreskrift fran Socialstyrelsen, HSLF-FS 2016:98, angaende
statsbidrag till verksamhet med personligt ombud.

Den stora forandringen &r att bidraget per heltid for personligt ombud inte ar faststallt nar
ansokan gors, utan bestams utifran antalet personligt ombud som samtliga Sveriges
kommuner ans6ker om. Socialstyrelsen beslutar darefter om hur stort statshidrag en
arsanstallning pa heltid som personligt ombud motsvarar.

Lansstyrelsen ska darefter fordela statsbidraget med utgangspunkt fran antalet
arsanstallningar pa heltid eller deltid som personligt ombud. Fordelningen av statshidraget for
en deltidsanstéllning ska vara proportionerlig i férhallande till en heltidsanstallning. Av
Lansstyrelsens beslut om fordelning av statsbidraget ska det framga hur manga
arsanstallningar pa heltid eller deltid som personligt ombud som respektive kommun har
beviljats stasbidrag for.

Redovisning till Lansstyrelsen av personligt ombud avseende 2017, se bilaga 1.

Omsorgsférvaltningen

Tomas Odin
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Séands in till
Linsstyrelsen i Uppsala lan

Statsbidrag avseende &r 2017

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Uppsala, Omsorgsférvaltningen
Utdelningsadress Postnummer Postort
75375 Uppsala
Kontaktperson Avdelning/Enhet
Yvonne Flambe Systemledning
Namnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress
Omsorgsndmnden mer) 018-727 86 45 Yvonne.Flambe@Uppsala.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner




1. Statsbidrag

1.1 Beviljade medel

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar' pa hel-
tid/deltid

1209 600 Kr 4.0

1.2 Forbrukade medel

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar’ p4 hel-
tid/deltid exkl. tjanstledighet

1209 600 Kr 4,0

Om verksamheten har haft firre arsanstéllningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

2. Utforare av verksamheten med personligt ombud

Ja Nej

Kommun

Forening

Stiftelse

Aktiebolag X

Annan utforare

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens namn
Sofrosyne AB

: Anges med tva decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pd heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25.



4. Personliga ombud

Antal Antal

kvinnor méin Annan®
Personliga ombud

3,25 0,75
4.1 Utbildning

Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Ett ombud har gatt PO-utbildning, vilket innebér att samtliga ombud nu har PO-utbildning.
Ett PO har slutfort psykiatrikurs (15 p) och ett PO har gatt grundldggande MI-utbildning samt
Kognitiv Beteendeterapi, 6versiktskurs 5 v.

Samtliga ombud har iven gétt RFSL:s grundkurs inom hbtq samt deltagit i olika foreldsnings-
och samverkansdagar; t ex foreldsning om Aterhédmtning, Marta Nashwell-dagen (psykiatrin)
och samverkansdag om Samsjuklighet.

Om nej, ange varfor

4.2 Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Under 2017 har ombuden haft MI-inriktad handledning med Marie-Louise Saltin (Socionom
och certifierad MI-utbildare).

Om nej, ange varfor.

2 Antal personer som uppger annan kénstillhdrighet eller ej har velat uppge kénstillhdrighet



5. Klienter

Ange antal klienter som fitt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fét stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gdng per dr.

Antal Antal
Kyvinnor méin Annan
5.1 Totalt antal klienter 81 64
darav mellan 18 och 29 ar 27 18
dérav mellan 30 och 49 ar 33 29
dérav mellan 50 och 64 &r 17 15
dérav 65 ar och dver 4 2
5.2 Antal nya klienter 33 38
ddrav mellan 18 och 29 &r 10 8
ddrav mellan 30 och 49 r 16 16
ddrav mellan 50 och 64 &r 5 12
ddrav 65 ar och 6ver 2 2
5.3 Antal avslutade klienter 31 24
ddrav mellan 18 och 29 ar 11 8
dédrav mellan 30 och 49 &r 12 9
dérav mellan 50 och 64 &r 7 6
dérav 65 ar och Gver 1 1
Antal Antal
kvinnor min Annan
5.4 Klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r’ vilka &r kdnda for verksamheten. 18 17

5.5 Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

? Inkluderar #ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som #ir hemmavarande hos klienten.



Kvinnor Man Annan

Ekonomi 23 9
Bostad 12 12
Sysselsdttning 11 14
Struktur i vardagen Miiter ej Miiter ej
Bryta isolering - -
Relationsfragor 1 -

Existentiella fradgor - -

Stod 1 kontakten med myndighet 74 (130)* | 52 (83)*

Stod i kontakten med sjukvarden

Annan orsak 14 10

Om annan orsak, ange vilken.

Eventuell kommentar, om forindringar har noterats av orsaker till att klienter tar kontakt med
personligt ombud, ange dessa.

(Enbart méin och kvinnor angivna under 2017) Gul markering=flest forekom-
mande/kén

Annan orsak kan vara behov av stodsamtal och utforskande samtal samt hjidlp med
omfattande problem som sanering av ldgenhet, risk for vrakning, flytt mm.

OBS: Var mitning sker uppdelat pa 1/ behov av att etablera kontakt med vard-och
stodgivare och 2/Stod 1 pagdende kontakt med vérd- och stodgivare. Det ar séllan me-
ningsfyllt i att dela upp detta pa vardgivare och myndigheter d4 manga &r ospecifika i
forsta kontakterna med Personligt ombud. Eftersom métningen frdn Socialstyrelsen

*= Forsta siffran anger antal personer som velat ha stdd och hjilp med en eller flera
typer av kontakter med vérd- och stédgivare. Siffran inom parentes dr antal uppgiva
olika typer av kontakter;

gillande budget & skuldproblematik, ansokningar, overklagningar/klagomal, behov av
att etablera kontakt med vard eller stodgivare, stod i pagéende kontakter med vard/
myndig-heter, behov av boendestdd/fordndrat boendestdd, behov av kontaktper-
son/familj/ ledsagare eller forandrat befintligt stod samt ans6kningar och stod under
utredning géllande forsékringskassan.

Fler kvinnor #n mén har haft svarigheter med Forsékringskassan (FK), med indragna
sjukskrivningar och indragen SGI, ménga pa tvirs med de ldkarintyg och utldtanden som ut-

fardats.
Fler kvinnor har ocksa haft stérre behov av stdd i vardagsarenden samt juridiska fragor.




Betydligt fler bdde mén och kvinnor har behdvt hjilp med drenden avseende FK under 2016 —
2017, ndgot som eskalerat under 2017. Oftast handlar det om skrivelser/6verklaganden vid
indragen sjukpenning och indragen SIG, avslag pé ansdkan om sjukersittning eller aktivitets-
stod. Manga far inte det stod de efterfragar inom psykiatrin, fr véinta linge pa utredning och
insatser, beh6ver stod vid ldkarbesok bland annat p4 grund av bristen pa kontinuitet avseende
lakare och dven hjlp att fa utredningar och insatser utanfor regionens psykiatri. Akuta boende-
situationer eller brist pa bostad, dér fa kan pardkna stéd ifrén socialtjénsten idag har fortsatt
okat. Under 2017 har det ocksa skett en tydlig féréndring i beviljande av insatser som boende-
stéd och kontaktpersoner, dér ett flertal klienter fatt indragna och/eller minskade insatser. An-
talet personer som behdver hjélp att soka forsorjningsstdd samt framfor allt att fa hjalp att
overklaga negativa beslut har ocksa dkat.

5.6 Tillgéang till personligt ombud
Ja Nej

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for till-
géng till personligt ombud. X

Om ja, ange dessa.

Vi placerar inte personer i ko, utan prioriterar barnfamiljer samt de med stora hjilpbehov och
glesa nitverk.

Vi har ett stort tryck in i verksamheten och forsdker dirfor att vara tillgingliga for konsultation
till stdd- och vdrdgivare samt i samverkan bolla tillbaka framstillningar om stdd till andra re-
surspersoner runt aktuella personer. Detta for att undvika kobildning och det destruktiva i att
personer ska behdva vénta pa ett forsta méte och riskera att de problem de har forvirras under
tiden. Vikan i vissa fall &ven ga in och gora en punktinsats for att sedan koppla 6ver till myn-
digheter/organisationer som kan vara behjilpliga.

Om nej, ange varfor.

5.7 Tillgang till samhillsservice
Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten X




Beskriv de tre allvarligaste bristerna pé respektive nivd som har identifierats foregdende ér:

Med handliggarnivd avses brister som blir synliga i méten mellan klienten och de olika orga-
nisationernas medarbetare, med lokal nivd avses brister for hur det offentliga viilfirdsarbetet
kring denna grupp leds och organiseras, med central/ nationell niva avses brister i lagstifining
och andra regelvertk.

a) p4 handldggarniva: Brister i bemotande har noterats savil inom Regionen (landstinget),
FK och kommun.

b) pé lokal niva: Felaktiga behandlingar och bristande ansvarstagande av lékare, brister i
bemdtande och handliggning fran FK, brist pa resurser, samordning och ansvar i
Uppsala kommun.

¢) pé central/nationell niva: Svag lagstiftning for valdsutsatta kvinnor, informationsbrister fran
FK samt FK:s oformaga att dra rétt skatt.

Ge exempel pa brister som har atgirdats under féregdende ar pé respektive niva:

Med handliggarnivd avses brister som blir synliga i méten mellan klienten och de olika orga-
nisationernas medarbetare, med lokal nivd avses brister for hur det offentliga vilfirdsarbetet
kring denna grupp leds och organiseras, med central/ nationell nivd avses brister i lagstifining
och andra regelverk.

a) pa handlidggarniva: samtliga brister hanteras med aterkoppling till handlédggare eller
chef.

b) pa lokal niva: Konsekvenser av resursbrist, tvivelaktiga beslut och brister i ansvarstagande
patalas till de instanser det giller och rittelse for individen hjdlper vi alltid till att £a till
stand.

¢) pa central niva: Hjilpt klienten att kontakta advokat, ansokt om skadestdnd och for-

sikringsbolag i #rende med valdsutsatt kvinna. Informationsbrister som far konse-
kvenser for klienter aterkopplas till FK s& och problemet med dragning av skatt.

Vi tar kontakt och bistar klienten i samtliga fall dér brister uppstér. Vanligast 4r telefonsamtal
eller mejl till ansvarig handléggare eller chef, beroende pa problemets art. Hjidlp med yttranden
och 6verklagningar, anmélan till patientndmnd/IVO. Vi foljer oftast med klienten vid situat-
ioner med brist p4 bemétande, aterkoppling eller vad som klienten upplever som problematiskt
i kontakt med stod- och vérdgivare. Vi rapporterar dven varje rapporterad avvikelse/brist reg-
ionalt/lokalt vid Linsledningsgruppens (PO) méten och vér lokala uppfoljning (inkl system-
fel/brister och avvikelser) per tertial gar ut till samtliga samverkande myndigheter. Vi lyfter
dven art av problem (ej personliga) i samverkansgrupperingar med kommun och landsting
samt brukarforeningar.




6. Myndigheter och organisationer som ingér i ledningsgruppen for verk-
samheten

6.1 Myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej
Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Forsdkringskassan X
Landstingets primérvard X
Landstingets psykiatri X
6.2 Organisationer som ingar i ledningsgruppen
Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka
Patientorganisationer
Brukarorganisationer X Handikappféreningarnas
Samarbetsorgan i Upp-
sala 1dn (HSO)

Anhdrigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har nagon representant frén kommunen, landstingets primérvérd och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsikringskassan, ange varfor

Kommunen arbetar for att {3 representanter for dessa huvudman att delta i ledningsgruppen,
ange hur

7. Ovrigt

Om foréndringar har noterats vad géller vilka grupper som tar kontakt och séker stod av per-
sonligt ombud, beskriv pé vilket sétt

Antalet personer som séker stéd har 6kat generellt. En dldersforskjutning har skett nedat




jamfort med 2016, ddr andelen unga vuxna har 6kat bade avseende kvinnor och mén och
dldrarna over 50 ar har minskat médrkbart for kvinnor, medan minskningen for mén framfor
allt dr 1 spannet 30 — 49 ar

Trenden av starkt inflode av unga personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning hél-
ler i sig sedan 2015. Under 2017 har gruppen unga vuxna okat ytterligare.

Kommentaren fran 2015, framfor allt géllande unga ar fortfarande relevant. “En tydlig
tendens dr att personer med svdar dngest-problematik har 6kat inom flera av de grupper
ddr den inte dr en del av grundproblematiken. Svarigheter att fa arbete for yngre med neu-
ropsykiatrisk funktionsnedsdttning haller i sig. F'd personer i de ursprungliga grupperna
med psykos.”

Det foreligger stora brister i bedomning av behov vid och effekter av samsjuklighet hos
klienter, frén vard- och stodgivare. Framfor allt medfor det ménga ganger stora konse-
kvenser nér resurser dras ned och insatser dras in. Ménga personer far illa i varden pé
grund av brister i samordning och vardansvar.

Fler personer som har ldngdragna perioder av 6verklaganden och svarigheter med FK har
okat under dren 2016 - 2017. Okande andel som utforsikras och som forlorar sin SGI pa
grund av brister i information och forstaelse for klienters funktionsnedséttning och sjuk-
dom; framfor allt vid samsjuklighet. Vi erfar fortfarande stora brister pa kunskap hos FK
och dven socialtjanstens personal om framf6r allt neuro-psykiatriska hinder i kombination
med psykisk sjukdom som depressioner och svara angest-tillstand.

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

Vi tycker oss ocksa mérka en tendens av indragna insatser, vad géller t ex boende-
stod och kontaktpersoner samt en besparingsiver och lokala glidningar i handlagg-
ning av forsorjningsstdd for 6kande antal klienter. En allt storre svarighet att f bo-

ende vid hemloshet, skuldsituation och ldga inkomster méarks ocksa tydligt.

8. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2018-01-15

Narﬁntec@ Q‘\ Namnfortydligande

' o Tomas Odin

Titel Tjénstestdlle

Direktor Omsorgsforvaltningen

Telefon (inkl. riktnummer)
018-7276342

E-postadress
tomas.odin@uppsala.se

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar
darmed underskrift
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