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Okad trygghet och sikerhet inom vard och
omsorg

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att uppdra till vard- och omsorgsforvaltningen att kraftsamla for 6kad trygghet
inom aldreomsorgen i enlighet med @rendets foredragning,

2. att uppdra till vard- och omsorgsforvaltningen att se dver hur uppféljningar och
stickprovskontroller kan systematiseras i enlighet med arendets foredragning,
samt

3. att uppdra till vard- och omsorgsforvaltningen att infora trygghetsskapande
teknik som ger brukarna mojlighet att kunna se vem som kommer for att utfora
insatsen i hemmet.

Arendet

Vard- och omsorgstagare inom Uppsala kommun ska kunna kanna sig trygga och sékra
med den vard- och omsorg som ges, oavsett insats, driftsform eller utforare.

De fall av sexuellt vald som upptéckts inom kommunens hemtjanst visar hur kriminellt
agerande av ett fatal individer riskerar leda till ett minskat fortroende for valfarden som
helhet. Denna gang har grova sexualbrott gt rum, men vélfarden &r dven en maltavla
for annan grov organiserad brottslighet. Ett kraftfullt agerande ar darfor nédvandigt for
att trygga tilliten till valfarden.

Aldrenamnden foreslas darfor uppdra till vard- och omsorgsférvaltningen att
kraftsamla for 6kad trygghet inom dldreomsorgen. Inom ramen for kraftsamlingen
foreslas ett antal konkreta atgarder for att motverka kriminalitet i dldreomsorgen och
starka tryggheten for brukare, anhdriga och medarbetare.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Beredning

Arendet har beretts av Avdelning systemledning pa vard- och omsorgsférvaltningen i
samverkan med kommunledningskontoret.

Foredragning

Det &r viktigt att Uppsala kommun kan ge vard- och omsorgstagare det skydd och den
trygghet som de behover och att motverka att brukare inom kommunala verksamheter
utsatts for brott. Flera handelser visar pa behovet av att starka trygghetsatgarderna
inom hemtjanst och boenden, samtidigt som ocksa tryggheten for medarbetarna
behdver forbattras. | remissforslaget till Mal och budget 2025 med plan for 2026-2027
foreslas aven ett nytt uppdrag till aldrenamnden och omsorgsnamnden om att Skdrpa
de trygghetsskapande dtgdrderna inom hemtjénsten och inom évrig vdrd och omsorg.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar ansvarig statlig tillsynsmyndighet och
granskar att varden och omsorgen foljer lagar och regler, samt att patienter och
brukare far insatser som ar sakra och av god kvalitet. For att sakerstalla en systematisk
uppfoljning av avvikelser som rapporteras in fran brukare och anhdoriga finns
etablerade rutiner som galler for alla typer av avvikelser, inklusive de som faller under
lex Sarah. Atgarder som vidtas till f5ljd av en lex Sarah-rapport ska féljas upp inom sex
manader for att utvardera om de har haft avsedd effekt och om ytterligare insatser
kravs.

De fall av sexuellt vald som upptéckts inom kommunens hemtjanst visar hur kriminellt
agerande av ett fatal individer riskerar leda till ett minskat fortroende for valfarden som
helhet. En utredning har nyligen genomforts med syfte att undersoka hur vard- och
omsorgsforvaltningen har hanterat hdandelsen. Syftet har ocksa varit att identifiera
eventuella omraden dar férvaltningen kunde ha agerat annorlunda.

Denna gang har grova sexualbrott gt rum, men vélfarden ar dven en maltavla for
annan grov organiserad brottslighet. Behov finns darfor av att genomféra en bredare
kraftsamling for att ytterligare pa ett flertal omraden stérka insatserna for okad
trygghet inom varden och omsorgen. Det handlar inte minst om att utveckla och
systematisera redan befintligt arbete och insatser for att starka genomslagskraften.

Intensifiering av pdgdende dtgarder, samt nya dtgarder som foreslas inom ramen for
kraftsamlingen innefattar:

e Inforaforstarkta bakgrundskontroller och kontrolli belastningsregister vid
anstallning i vard- och omsorgsforvaltningen.

e Forstarka stod till chefer vid rekrytering.

e Infora kunskapshojande utbildning riktad till de anstalldai linje med de
atgarder som kommunstyrelsen beslutat om inom ramen for handlingsplan
mot valfardsbrott.

e Utveckla synpunktshanteringen for att gora det enklare att ldmna synpunkter
och mojliggora snabbare dterkoppling till synpunktslamnaren.

e Genomfora en dversyn av hur uppfoljningar och stickprovskontroller kan
systematiseras.

o Inforatrygghetsskapande teknik som ger brukarna méjlighet att se vem som
kommer for att utfora insatser, vilken insats som utférs och nér den ges.

e Intensifiera arbetet med chefsfortatning for att nd malet om 30 medarbetare
per chefinom samtliga av namndens verksamheter.

e Minska andelen visstidsanstallda, fler tillsvidareanstallda ska leda till 6kad
kontinuitet.



e Intensifiera det breddinforande arbetet med att ersatta den tidigare sa kallade
minutstyrningen med att hemtjansten i stallet ska jobba i mindre
personalgrupper narmare den aldre.

e Utoka valdsombudens utbildning till att inkludera fler aspekter av aldre
personers sarskilda utsatthet.

e Fortsatta prioritera de sprakutvecklande insatserna for att 0ka tryggheten och
sakerheten for brukarnainom namndens verksamheter.

e Genomfora oversyn av dldreombudsmannens instruktion och forstarkning av
aldreombudsmannens roll som trygghetsskapande funktion for kommunens
aldre.

Forstdrka bakgrundskontrollerna och 6ka kunskapen om vilférdsbrottslighet for att 6ka
tryggheten hos brukare, anhériga och medarbetare

Kommunstyrelsen har den 11 september 2024 fattat beslut om att uppdrattill
kommunledningskontoret att infora forstarkta bakgrundskontroller vid nyanstallning
for sarskilda yrkesgrupper. Initiativet ar en del av kommunens arbete for att starka
tryggheten for bade brukare, anhoriga och anstéllda, och for att skydda kommunens
verksamheter fran potentiella risker som valfardsbrottslighet kan utgora.

Bakgrundskontroller ska anvandas for att skydda Uppsala kommuns invanare, brukare
och medarbetare, och skydda hantering av kommunens tillgangar. Syftet ar att
sakerstalla en kandidats [amplighet for sokt tjanst och att efterstrava en saker och
trygg verksamhet. Kommunen kommer som ett forsta steg snarast att begara utdrag ur
belastningsregister vid nyanstallning.

Infor anstallning inom vard - och omsorgsforvaltningen sa infors en extra
anstallningskontroll for att stodja rekryterande chefer med exempelvis
akthetskontroller av intyg och referenser, vidimering av utbildningar och
undersokningar av uppgiftericv.

Den valfardsbrottslighet som kommunen riskerar att utsattas for underminerar
samhallsfortroendet, dranerar kommunen pa viktiga resurser, bidrar till finansieringen
av annan grov kriminalitet och hotar tryggheten genom att direkt paverka de individer
som ar i storst behov av samhallets insatser, exempelvis dldre och personer med
funktionsnedsattning,

Kunskapen om brottslighet och risker pa omradet ska 6ka genom kunskapshojande
utbildningar i linje med de atgarder som kommunstyrelsen beslutat om inom ramen
for handlingsplan mot valfardsbrott. | handlingsplanen har kunskapshéjning inom
valfardsbrott identifierats som ett sarskilt utvecklingsomrade, dar kompetenshéjande
insatser och lopande kunskapshdjande och motverkande aktiviteter kring exempelvis
otilldten paverkan aterfinns bland atgarderna.

Systematiserad och tidig uppfoljning fér 6kad trygghet fér brukare

Ett viktigt fokusomrade ar att tidigt upptacka varningssignaler som kan indikera brister
iomsorgen. Det dr avgorande att kommunen inte bara identifierar dessa signaler, utan
ocksa reagerar snabbt och effektivt for att forhindra att problemen fortgar eller
forvarras.

Uppfdljning pa individniva sker pa flera olika satt for att anpassa till varje brukares
unika behov och situation och utformningen och systematiken av individuppfoljningen
behover ses 6ver. En 6versyn av hur uppféljningar och stickprovskontroller kan
systematiseras ska darfor genomforas.
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Samtidigt maste hanteringen av allvarliga hdandelser séttas i ett storre perspektiv for att
sakerstalla bade att enskilda avvikelser hanteras och att bredare strukturella brister
identifieras, foljs upp och atgardas. Genom ett starkare fokus pa bade individuell
uppfoljning och ett storre perspektiv pa allvarliga handelser ska vi battre sdkerstalla att
brukarna far den trygghet och omsorg de har behov av och ratt till.

Det ska alltid vara tydligt for vard- och omsorgstagare och narstaende var de kan véanda
sig med fragor eller oro 6ver den vard och de insatser som ges. Synpunkter och
klagomal ska kunna ldmnas in och hanteras pa ett enkelt och lattillgéngligt satt och
aterkoppling ska ges inom rimlig tid. Ett nytt system for synpunkts- och
klagomalshantering har inférts inom namndens verksamheter men det ar viktigt att
arbetet med att utveckla och forfina denna hantering intensifieras.

Infora digitala 6sningar for att stdrka tryggheten

Det digitala utvecklingsarbetet inom dldrenamndens verksamheter ar ett prioriterat
omrade, med malet att 6ka kvaliteten, tryggheten och sakerheten inom
aldreomsorgen. Trygghetsskapande insatser, sasom digital nattillsyn och
lakemedelsautomater, implementeras nu for att forbattra stodet till namndens
brukare. Dessa atgarder utgor viktiga steg i att starka sdakerheten och forbattra
omsorgens kvalitet.

| ett forsta steg ligger fokus pa tekniska l6sningar som starker tryggheten for brukare i
det egna hemmet. Ett exempel pa detta ar arbeta for att infora teknik som ger brukarna
mojlighet att se vem som kommer for att utfora insatser, vilken insats som utfors och
nar den ges. Dessa insatser ar viktiga for att sakerstalla att den digitala utvecklingen
inom aldreomsorgen leder till 6kad trygghet, sjalvstandighet och delaktighet for varje
individ.

Forstdrka stodet till chefer for ett ndrmare chefs- och ledarskap

Arbete pagar for att starka chefers forutsattningar i sin yrkesroll och skapa battre
mojlighet for ett narmare chefs- och ledarskap. Ett nara ledarskap ar avgérande for att
chefer ska kunna styra, leda och folja upp sin verksamhet pa ett tryggt och effektivt
satt. Genom att chefer ges ett rimligt uppdrag far de battre forutsattningar att vara
narvarande och aktiva i det dagliga arbetet. Detta leder till en forbattrad dialog och
okad trygghet for bade medarbetare och brukare. Ett néra ledarskap ger dessutom
chefer storre majlighet att tidigt fanga upp och agera pa avvikelser.

Inom flertalet verksamheter har riktmarket om 30 medarbetare per chef uppnatts,
vilket &r ett viktigt steg. Genom att fortsatta arbeta for att na detta riktmarke i alla
verksamheter skapar vi forutsattningar for att chefer far den tid och de resurser de
behover for att vara tillgangliga, stodjande och narvarande i sitt ledarskap.

Ett nytt forstarkt rekryteringsstod till chefer kommer att borja tillampas under hésten,
parallellt med att vagledningar och forstarkt rekryteringsprocess uppdateras och
implementeras. Malsattningen ar bade 6ka kvaliteten pa kontrollerna och samtidigt
avlasta de rekryterande cheferna. Stodet ska finnas tillgéngligt for hela vard- och
omsorgsverksamheten, inte enbartinom de brukarnara verksamheterna.
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Forstdrka utbildningsinsatserna och stéirka kontinuiteten for medarbetaren och brukaren
isinvardag

Medarbetare ska ha forutsattningar och ratt kompetens for att kunna ge en trygg och
saker vard och omsorg av god kvalitet. Arbetet ska intensifieras for att 6ka
kontinuiteten i medarbetargrupperna genom att minska andelen visstidsanstallda
medarbetare och minska sjukfranvaron. For att minska antalet olika personer som rér
sigi de dldres hem breddinfors ramtid for att ersatta den tidigare sa kallade
minutstyrningen. Hemtjansten ska i stallet ska jobba i mindre personalgrupper
narmare den aldre. Det skapar trygghet bade i medarbetargrupperna och hos de aldre.

Utbildade valdsombud finns pa samtliga av vard- och omsorgsforvaltningens
avdelningar. Ombuden har kunskap om att identifiera tecken pa vald och fungerar som
stod for sina kollegor. De ska ge generell information, sakerstalla att rutiner féljs samt
erbjuda rad och vagledning i situationer dar vald kan misstankas eller uppkomma.
Valdsombuden spelar en viktig rolli att sakerstalla att personalen har den kunskap
som kravs for att forebygga, identifiera och agera vid forekomst av hot och vald mot
brukare inom dldreomsorgen. Sexuellt vald ar en typ av vald som i manga fall ar sarskilt
svar att upptécka och fanga upp signaler kring, vilket staller sarskilda krav pa
kommunens verksamheter och medarbetarnas kunskaper och kompetens.

Valdsombuden har genomgatt utbildning inom vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningen ska nu breddas och deras roll ska
starkas for att mer specifikt inkludera aldre personers utsatthet for vald.

For att kunna sédkerstélla att anstallda har tillrackliga sprakkunskaper och
sprakforstaelse i svenska for att kommunicera och dokumentera finns det utbildade
sprakombud inom ndmndens ansvarsomrade. De sprakutvecklande insatserna ar ett
standigt prioriterat arbete for att 6ka tryggheten och sakerheten for brukarnainom
namndens verksamheter.

Starka dldreombudsmannens roll som trygghetsskapande funktion for kommunens dldre

En 6versyn av dldreombudsmannens instruktion och roll pagar med syfte att starka
och tydliggora rollen som en oberoende funktion och ett stod for kommuninvanarna.
Det ar viktigt att aldreombudsmannen inte bara fungerar som en resurs for information
och stéd utan ocksa som en trygghetsskapande aktor som kommuninvanarna kan
kanna fortroende for.

Ambitionen ar att gora det enkelt och tillgangligt for aldre personer och deras anhoriga
att vanda sig till aldreombudsmannen vid fragor, synpunkter eller behov av
vagledning. Dessutom ska aldreombudsmannen spela en aktiv rolli att slussa personer
vidare till ratt funktion inom kommunen eller andra relevanta instanser sa att varje
individ far det stod de behdver pa ett effektivt satt.

Ekonomiska konsekvenser

Inom ramen for inférande av digitala l6sningar for att starka tryggheten for brukare,
anhoriga och medarbetare berdaknas kostnader om 1,5 mnkr i uppstartsfasen, samt 600
tkr- 1 mnkr i licenskostnader/ar.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 24 september 2024

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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