% UPPI«?MaM!Je KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handlaggare Datum Diarienummer
Florell Kristian 2018-05-16 KSN-2018-1514
Smedfeldt Helena

Forsell Tommy
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Uppsala kommuns visuella identitet

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att anta ny logotyp for Uppsala kommun samt principer for namnhierarki, varuméarkesstatus
och varumaérkesrelationer i den visuella kommunikationen enligt d4rendets bilaga 1

att iterta stadsvapnet i sin ursprungliga form och blasonering frdn 1943 {or att anvéndas i
ceremoniella sammanhang, samt

att upphiva tidigare beslut om grafisk profil.

Arendet

I samband med att kommunfullméktige beslutade om en ny kommunikationspolicy i
december 2017 fick kommunstyrelsen i uppdrag att revidera kommunens grafiska profil. I det
ingick att ta fram en ny visuell identitet. I detta drende foreslas darfor en ny logotyp samt
tillhérande principer for namnhierarki, varumérkesstatus och varumérkesrelationer i den
visuella kommunikationen.

Beredning

En forstudie genomfordes i slutet av 2015 och borjan av 2016. Forstudien resulterade i en
rekommendation att se 6ver den visuella identiteten. Kommunledningskontoret har dérefter
fortsatt arbetet och tagit fram det koncept till ny visuell identitet som nu foreslés.

Kommunstyrelsen har I6pande informerats om konceptforslagen. Konceptforslaget har testats
1 befintliga verksamheter och kampanjer for att ta reda pa hur den nya profilen fungerar i
verksamhetetens befintliga vardag, bl.a. inom kulturférvaltningen, utbildningsforvaltningen
och stadsbyggnadsforvaltningen.

Foredragning

Kommunen har i nuldget manga varumarken, logotyper och identiteter som behdver hanteras
och underhallas. Det &r resurskrdvande, kostnadsdrivande och ineffektivt men ocksé otydligt
utifran ett mottagarperspektiv. Uppsala kommuns nuvarande grafiska profil fran 1986 ar
dessutom inte anpassad till dagens digitaliserade virld. Darfor beslutade kommunfullméktige

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



den 11 december 2017 att uppdra 4t kommunstyrelsen att revidera kommunens grafiska
profil.

Uppsala kommun ska arbeta utifran devisen En kommun, ett Uppsala. Fér kommuninvanarna
ar det viktigt att det dr latt att komma 1 kontakt med kommunen, och att kommunen ar
transparent med vad den gor och vilka verksamheter den har. Mélet ar att all kommunikation
frdn Uppsala kommun ska vara enkel att kéinna igen, oavsett vilken del av kommunen som é&r
avsindare. Dartill ska varumirket Uppsala stérkas.

I uppdraget har ingétt att kommunikationen ska vara konsekvent i sitt visuella och verbala
uttryck, dvs. i den grafiska formgivningen och i budskapet. All information och
kommunikation fran Uppsala kommun ska vara enkel att kdnna igen, oavsett vilken
verksamhet som dr avsidndare. Kommunens verbala uttryck ska ocksé utvecklas for att 6ka
tillgdngligheten och underlétta for den enskilde medborgaren i all kontakt med kommunen.

Logotypen bestar av en symbol och ett ordmérke. Den har tagits fram for att passa for sdvil
fysisk som digital framstéllan. Logotypen dr responsiv, vilket innebér att den kan fungera 1
olika miljoer och under olika forutsittningar. I logotypens ordmaérke ska typsnittet Source
Sans Pro anvindas. Det ér ett fritt typsnitt tillgdngligt med 6ppen kéllkod, anpassat for digital
och analog anvédndning.

I konceptet foreslas en namnhierarki i fyra nivaer dér varumérkesnamnet Uppsala kommun &r
obligatoriskt, medan 6vriga namn lyfts fram vid behov:

1. Varumérkesnamn (obligatorisk)

2. Verksamhetsnamn

3. Namn for innehall

4. Organisatoriska namn.

Organisatoriska och legala namn, exempelvis namnet pa den nimnd eller forvaltning som
verksamheten ligger under, spelar en mycket underordnad roll rent kommunikativt.

Niér det giller varumérkesstatus foreslas huvudregeln vara att kommunen bygger ett
varumarke for alla verksamheter som kommunen kontrollerar, dvs. verksamheter som
huvudsakligen finansieras och styrs av Uppsala kommun. Samtidigt foreslas vissa mojligheter
till undantag under forutsittning att vissa faststdllda kriterier dr uppfyllda. Undantag fran
huvudregeln ska alltid godkdnnas av kommunikationsdirektoren. Avslutningsvis innehéller
forslaget ett koncept for hur kommunens varumérken ska forhalla sig till varandra.

Overgangen till den nya visuella identiteten kommer att genomforas successivt. For att den
nya logotypen ska fa direkt genomslag kommer vissa fordndringar genomforas direkt efter
beslutet. Kommunledningskontoret tar fram en plan {or detta.

Avslutningsvis, den nya logotypen ska kunna mdta de samtida och framtida utmaningar som
t.ex. digitala kanaler och responsivitet innebdr. I ceremoniella sammanhang foreslas dock
kommunen aterta stadsvapnet i sin ursprungliga form (bild) och blasonering (text) fran 1943.
Blasoneringen som faststilldes 1943, dvs. den beskrivning i1 text som inom heraldiken



faststiller hur ett vapen ska se ut, var foljande: | blatt falt ett gdende utatseende, kront lejon
(leopard) av guld med rod bevaring, darest dylik skall anvandas. Ar 1986 dndrades savil
blasonering och bild.

Ekonomiska konsekvenser
Genomforandet bedoms kunna hanteras inom befintlig ram.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Uppsala kommuns visuella identitet

Bakgrund

I samband med att kommunfullméktige beslutade om en ny kommunikationspolicy 1
december 2017 fick kommunstyrelsen i uppdrag att revidera kommunens visuella identitet.

Utgangspunkten ar att Uppsala kommun ska arbeta utifrdn devisen En kommun, ett Uppsala.
For kommuninvanarna dr det viktigt att det &r 14tt att komma i kontakt med kommunen, och
att kommunen &r transparent med vad den gor och vilka verksamheter den har. Mélet ar att all
kommunikation frdn Uppsala kommun ska vara enkel att kéinna igen, oavsett vilken del av
kommunen som &r avséndare. Dartill ska varumérket Uppsala stirkas.

Omfattning av Uppsala kommuns visuella identitet

I detta dokument beskrivs Uppsala kommuns visuella identitet i form av ny logotyp samt
tillhdrande principer for namnhierarki. Utover detta beskrivs ocksé huvudregeln for
anvindandet av varumérket Uppsala kommun, principer for anvdndandet av modervarumarket
Uppsala kommun, principer for undantag for fristdende varuméarke med garant samt principer
for anvindandet av fristdende varumirken.
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Uppsala kommuns logotyp
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En logotyp 4r en kombination av symbol och ordmaérke tillsammans. Uppsala kommuns

logotyp ar en kombination av en symbol i form av ett lejon i en Sppen skold och ett ordmérke
1 form av texten Uppsala kommun, skriven i typsnittet Source Sans Pro. Den nya logotypen ér
responsiv ner till minsta digitala format.
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Uppsala kommuns namnhierarki har fyra nivaer niar varumérkesnamnet Uppsala kommun ar
obligatoriskt. Ovriga nivaer, sésom verksamhetsnamn, namn for innehall och
organisatoriska/legala namn lyfts fram vid behov. Organisatoriska/legala namn spelar en
mycket underordnad namn rent kommunikativt.

Principiellt exempel pa namnhierariker:

Nivéa 1: Varumérkesnamn
(obligatorisk nivé)

Nivé 2: Verksamhetsnamn

Niva 3: Namn {&r innehall

Niva 4: Organisatoriska/legala namn

Uppsala kommun

Backens férskola

Sopkampen

Utbildningsforvaltningen

Uppsala kommun

Bibliotek

Bokbuss

Kulturnéimnden

Uppsala kommun

Gottsundabadet

Simskola

Fyrishov AB



3(4)

Exempel pa hur 6vriga nivaer lyfts fram utifran kommunikativa behov;

Exempelskisser

=] Uppsala '
¥) kommun -sFOF‘d_Dn’

: Ucl'r_-t’eknik

»

.“L'Jppsala

Yrkesgymnasium

?ordon och teknik

a 0O 2@ =
e |

Den namnbhierarkiska nivén &r inte detsamma som en kommunikativ nivd. Kommunikationens
syfte styr vilken nivd som dominerar. Uppsala kommuns logo dr obligatorisk, men inte alltid
dominerande.

Huvudregel for anvindandet av varumirket Uppsala kommun

Huvudregeln ir att alltid anvinda Uppsala kommun som varumérke for de verksamheter som
finansieras eller styrs av Uppsala kommun. Uppsala kommun har ett varumérke for alla
verksamheter som kommunen kontrollerar.

Verksamheter som Uppsala kommun inte kontrollerar ska representeras av egna varumirken:
e minoritetsdgda bolag
e jdmbordiga samarbeten med andra parter
e platsen Uppsala.

Undantag fran huvudregeln
Verksamheter som behdver ett distinkt oberoende varumérkesléfte mot sina malgrupper for
att fullgora sitt uppdrag kan {4 bygga ett eget varumirke. Foljande kriterier ska vara
uppfyllda:

1. varumaérket representerar ett kommunalt bolag

2. bolaget bidrar till att stairka kommunens varumérke genom sitt varumarkesarbete

3. bolaget har primért externa kunder, dvs. inte Uppsala kommun som enda eller helt

dominerande kund

4. bolaget har ett uppdrag som stracker sig 6ver Uppsala kommuns geografiska grianser
bolagets kunder behdver forsta att de inte ska kontakta Uppsala kommun 1 l16pande
kunddrenden.
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Kriterierna 1 och 2 maste alltid vara uppfyllt. Dértill ska minst ett kriterium vara uppfyllt for
att undantag ska kunna ges.

Undantag frin huvudregeln ska alltid godk@nnas av kommunikationsdirektdren.

Principer for anvindandet av modervarumirket Uppsala kommun

For de verksamheter som Uppsala kommun kan och ska omfatta har kommunen ett
modervarumirke. De verksamheter som dr en del av modervarumaérket har Uppsala kommun
som avsdndare i alla kanaler. For dessa verksamheter géller:

ett gemensamt varumérkesnamn

en gemensam vardegrund

en gemensam logotyp

en gemensam identitet

en beskrivande namngivning.

Kommunen lyfter fram namn for verksamhet, innehdll och organisation utifrén faststilld
namnhierarki och anpassar kommunikationen till mottagarnas behov. Det sker alltid med
modervarumairket som avsdndare och med ett uttryck som bottnar i kommunens gemensamma
visuella identitet och tonalitet.

Principer for undantag for fristiende varumérke med garant

De verksamheter som kommunen gor undantag f6r bygger kommunen som fristdende
varumérken med Uppsala kommun som garant med:

eget varumérkesnamn

egen varumarkesplattform (i harmoni med kommunens virdegrund)

egen logotyp

Egen identitet.

For att tydliggora att fristdende varumérken dr en del av Uppsala kommun anvénds en garant.
Garanten ska anvindas i alla kontaktytor dar det &r mojligt att anvdnda den. Det ar frémst dér
ytan ar kraftigt begridnsad och pa fasadskyltar som garanten inte anvénds. I redaktionella
beskrivningar av verksamheten ska det alltid framga att varuméirket &r en del av Uppsala
kommun.

Principer for fristiende varumiirken

De verksamheter Uppsala kommun inte sjélv kontrollerar utan saméger, byggs som fristdende
varumaérken:

eget varumérkesnamn

egen varumarkesplattform

egen logotyp

egen identitet.

I de fall det &r relevant for mottagarna att lyfta fram Uppsala kommun och de 6vriga
varumérken som star bakom verksamheten, exponeras varumérkena jambordigt.
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