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Skolinspektionen har under varen 2017 genomfort regelbunden tillsyn av samtliga skolformer
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Svar avseende huvudmannabeslut for fritidshem

Skolinspektionens tillsyn i Uppsala kommun 2017-06-09 Dnr 43-2016:10985

Utveckling av utbildningen i fritidshemmet

Skolinspektionen konstaterar att Uppsala kommun inte uppfyller forfattningskraven avseende att:

« Inriktningen for huvudmannens kvalitetsarbete ar att de nationella mal och krav som anges i styrdokumenten
uppfylls. (4 kap. 3 och 5 g skollagen)

« Huvudmannen féljer upp resultat inom utbildningen, och dokumenterar denna uppféljning. (4 kap. 3 och 6 88§
skollagen)

« Utifran en analys av det som framkommer i uppféljningen beslutar huvudmannen om nddvandiga
utvecklingsétgarder, och dokumenterar de beslutade atgarderna. (4 kap. 3 och 6 8§ skollagen)

Atgarder

Huvudmannen maste se till att;

- Det genomfors ett systematiskt kvalitetsarbete pa enhetsniva for fritidshemmen som ger underlag for
huvudmannens kvalitetsarbete.

- Félja upp verksamheten vid fritidshemmen utifran de nationella malen for fritidshemmen och dokumentera
detta.

- Analysera maluppfyllelsen vid fritidshemmen utifran den uppféljning som genomforts och dokumentera
analysen.

- Utifran den analys av méaluppfyllelsen som gjorts identifiera de atgarder for utveckling som behovs och
dokumentera &tgarderna.

Fran och med hosten 2017 tillampas féljande rutiner for att atgarda ovanstaende brister.

Enhetsanalys
Varje rektor ansvarar for att det senast till 30 september skrivs en verksamhetsplan for varje
skola. Planen innehaller en enhetsanalys for bade forskoleklass, fritidshem och grundskola. |
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E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se
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enhetsanalysen foljs varje verksamhet upp utifran nationella mal. For att tydliggora
fritidshemmets roll har en ny mallstruktur inforts infor hosten 17. Enhetsanalysen innehaller
en samlad dokumentation av foregaende lasars resultat och uppféljning och analys av dessa.
Omradeschef ger rektor aterkoppling i arbetet med verksamhetsplan och analys och for dialog
kring valet av utvecklingsomraden for fritidshemmet.

Huvudmannens verksamhetsanalys for fritidshemmet

De olika enhetsanalyserna ar grunden for en samlad analys for fritidshemmens verksamhet
som skrivs av grundskolans ledningsgrupp. Denna analys med utvecklingsomraden anvénds
bade som underlag for redovisning till utbildningsnamnden och som underlag for
grundskoleavdelningens verksamhetsplan infor kommande verksamhetsar.

Vid huvudmannens analys av enheternas resultat beaktas dels vad som behdver aterkopplas
och sékerstallas pa skolenheten men ocksa vad som behdver atgardas centralt pa
huvudmannaniva. Det kan dels vara forutsattningar som galler enheten men det kan ocksa
galla generella omraden som ar aktuella for flera enheter eller pa systemniva. Ett exempel pa
ett generellt utvecklingsomrade som genererat utvecklingsinsatser ar utbildningsinsatser kring
fritidshemmets styrdokument och allméanna rad for personal utan pedagogisk
hdgskoleutbildning.

Samtliga fritidshem i kommunen deltar ocksa kontinuerligt i kvalitetsarbete i natverksform.
Natverken leds centralt fran kommunen. Dessa natverksméten for ocksa kunskap fran
verksamhet till huvudman kring behov av évergripande insatser.

Uppfoéljning

Inom grundskolan finns fyra omradeschefer. Varje omradeschef traffar regelbundet sina
rektorer i uppféljning, bade individuellt och i grupp. Vid dessa tillfallen foljs ekonomi,
kvalitet och kompetensforsorjning upp utifran planeringen i enhetsanalysen.

| nésta steg traffar grundskolechefen varje manad utbildningsdirektoren. Vid detta tillfalle
foljs ekonomi, kvalitet och kompetensforsorjning upp utifran avdelningens verksamhetsplan.
En fordjupad uppféljning sker per respektive tertial, och da sker ocksa en aterrapportering till
namnden utifran de uppdrag som finns i namndens verksamhetsplan.

Manadsuppféljningarna dokumenteras.

Resultatseminarium

| november varje ar genomfors ett resultatseminarium dar utbildningsnamnden och
verksamheterna mots for att tillsammans diskutera skolformernas resultat i ett
huvudmannaperspektiv. Vid seminariet presenteras det senaste lasarets resultat med olika
typer av jamforelser, exempelvis dver tid och gentemot likande huvudman. Seminariet &r en
plattform dar utbildningsndmnd, utbildningsdirektor, skolformschefer och rektorer respektive
forskolechefer ges mojlighet att tillsammans analysera resultat och reflektera 6ver méjligheter
och utvecklingsomraden.
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Kvalitetsrapport

Varje ar sammanstélls en kvalitetsrapport till namnden som innehaller en sammanstallning av
resultat for bade kunskapsutveckling och fragor om trygghet och studiero. I kvalitetsrapporten
ryms bade huvudmannaperspektivet och hemkommunen. Kvalitetsrapporten skrivs i ett 0-19-
arsperspektiv och galler saledes samtliga skolformer. Denna rapport har tidigare inte tydligt
belyst fritidshemmen. Med enhetsanalyser och analysen for respektive skolform kommer det
framdver att finnas ett underlag for en analys av alla skolformer. Kvalitetsrapporten
presenteras i mars och ska bland annat ge underlag fér verksamhetsplanen fér namndens
ansvarsomrade.

Portal

Arbete pagar med att tillgangliggdra en webbportal for utbildningsnamnden. | denna portal,
som berdknas klar under 2018, ska finnas tillgangligt

- aktuell statistik i urval

- samtliga skolors enhetsanalyser

- samtliga verksamhetsanalyser for respektive skolform

- den 6vergripande kvalitetsrapporten
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Skolinspektionens beslut

Forelaggande

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Uppsala
kommun att senast den 27 oktober 2017 vidta atgarder for att avhjdlpa pétalade brister.
De vidtagna atgérderna ska senast samma dag skriftligen redovisas for
Skolinspektionen under adress skolinspektionen.umea@skolinspektionen.se.

Utveckling av utbildningen i fritidshemmet

Skolinspektionen konstaterar att Uppsala kommun inte uppfyller forfattningskraven
avseende att:

e Inriktningen f6r huvudmannens kvalitetsarbete dr att de nationella mél och krav
som anges i styrdokumenten uppfylls. (4 kap. 3 och 5 §§ skollagen)

e Huvudmannen f6ljer upp resultat inom utbildningen, och dokumenterar denna
uppf6ljning. (4 kap. 3 och 6 §§ skollagen)

e Utifrn en analys av det som framkommer i uppféljningen beslutar
huvudmannen om ndédvandiga utvecklingsatgéarder, och dokumenterar de
beslutade atgarderna. (4 kap. 3 och 6 §§ skollagen)

Atgérder

Huvudmannen maste se till att;

- Det genomf6rs ett systematiskt kvalitetsarbete pa enhetsniva for fritidshemmen
som ger underlag for huvudmannens kvalitetsarbete.

- Folja upp verksamheten vid fritidshemmen utifran de nationella malen for
fritidshemmen och dokumentera detta.

- Analysera méluppfyllelsen vid fritidshemmen utifran den uppféljning som
genomforts och dokumentera analysen.

- Utifran den analys av maluppfyllelsen som gjorts identifiera de atgarder for
utveckling som beh6vs och dokumentera atgarderna.

Bed6émning

Av den genomférda tillsynen av Uppsala kommuns ansvarstagande for
fritidshemsverksamheten framgar att verksamheten i huvudsak ger férutsattningar for
att ge eleverna en utbildning inom fritidshemmen som stér i 6verensstimmelse med
forfattningarnas krav. Organisationen av verksamheten inom fritidshemmen &r tydlig
liksom ansvarsfordelningen bade pa huvudmannaniva och pa enhetsniva.

Ett tydligt problem nér det géller huvudmannens styrning och ledning av
verksamheten inom fritidshemmen ar de brister som framkommit vid tillsynen
gallande huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Huvudmannen har vid
intervjuer pa chefsniva ocksé gett bilden av att dessa problem &r kdnda. Det
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dokumenterade kvalitetsarbetet som redovisats for Skolinspektionen pa
huvudmannaniva inskrénker sig till resultat av de enkédter som besvaras av elever i
arskurserna 2 och 3 varje ar. Detta underlag ar enligt Skolinspektionens beddmning inte
tillréckligt f6r att Uppsala kommun ska kunna ta sitt huvudmannaansvar for
verksamheten inom fritidshemmen.

Intervjuer med personal och skolledning vid ett urval av fritidshem visar ocksé pa
brister i det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva for fritidshemmen. For att
huvudmannen ska kunna utveckla det systematiska kvalitetsarbetet pa
huvudmannaniva krédvs att kvalitetsarbetet pa enhetsniva forbattras sa att det kan ge
huvudmannen tillrdckligt underlag for arbetet pa huvudmannaniva. Saval pa
huvudmannaniva som pé enhetsniva ska kvalitetsarbetet ha ett tydligt fokus mot de
nationella malen f6r verksamheten i fritidshem.

En central del av kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva maste ocksa vara att folja upp
och analysera de olika fritidshemmens olika férutsattningar och maluppfyllelse for att
sakerstilla att elever i Uppsala kommuns fritidshem far sa likvardig utbildning som
mdojligt. Vid tillsynen av verksamheten vid fritidshemmen i kommunen framkommer
en tydlig bild av att det &r en stor variation mellan olika fritidshem nér det géller
foérutsdttningar, genomférande av verksamheten och den maluppfyllelse som nas. En
forutsattning for att huvudmannen ska fa en bild av hur variationen ser ut mellan olika
fritidshem nér det géller forutsattningar och maluppfyllelse och vid behov kunna vidta
atgdrder ar enligt Skolinspektionens bedomning att det systematiska kvalitetsarbetet
utvecklas.

Ett annat omrade som framstar som ett problem vid tillsynen ar svarigheten att
rekrytera personal med utbildning for att undervisa i fritidshemmet. Sérskilt galler det
rekryteringen av fritidspedagoger eller larare i fritidshem. Att ha behorig personal vid
fritidshemmen &r en viktig forutséttning for att kunna sakerstélla att verksamheten
bedrivs mot de nationella malen och for att kunna bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete pa enhetsniva som kan ge underlag fér utveckling av verksamheten och
som underlag f6r huvudmannens kvalitetsarbete. Andelen personal i Uppsala
kommuns fritidshem som har pedagogisk hogskoleutbildning har under manga ar
varit lagre an riksgenomsnittet. Det dr darfor viktigt att Uppsala kommun genomfor
atgdrder for att 6ka denna andel d&ven om huvudmannen vid tillsynen uppger att
andelen 6kar och att kvaliteten i verksamheten trots dessa problem &r god.

Tillsynen har inte visat annat dn att huvudmannen uppfyller férfattningarnas krav
inom 6vriga omraden som granskats.

Foérelaggande

Utveckling av utbildningen i fritidshemmet

Skolinspektionen bedémer att Uppsala kommun i egenskap av huvudman fér
verksamheten vid fritidshemmen maste bedriva ett dokumenterat systematiskt
kvalitetsarbete som omfattar uppféljning, analys och identifiering av
forbattringsomraden for verksamheten vid de kommunala fritidshemmen. For att
kunna bedriva ett sadant arbete pa huvudmannaniva méste kommunen sékerstélla att
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det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete pa samtliga enheter som kan bilda underlag
fér huvudmannens kvalitetsarbete.

Enligt skollagen ska varje huvudman inom skolvasendet pd huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.
Inriktningen pé det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de nationella mal som
finns f6r utbildningen i skollagen och i andra foreskrifter uppfylls. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Av forarbeten till skollagen framgar att huvudmannen har det yttersta ansvaret for
utbildningen vilket ger huvudmannen en central roll nér det géller att bedriva ett
kvalitetsarbete som garanterar kvalitet och likvardighet. Kvalitetsarbetet pa
huvudmannaniva ska bygga pa de uppgifter som kommer fram i verksamheternas
kvalitetsarbete och pa andra uppgifter som &r vasentliga f6r uppfoljningen och
utvecklingen. Huvudmannens styrning, uppfoljning, utvardering och utveckling av
verksamheten bor analyseras sarskilt (prop. 2009/10:165 s. 306).

Av Skolverkets allmdnna rdd med kommentarer om systematiskt kvalitetsarbete for
skolvdsendet framgar att arbetet ska bedrivas strukturerat och uthalligt med fokus pa
en langsiktig utveckling. Varje huvudman maste hitta sina former och rutiner for
kvalitetsarbetet. Utgangspunkten &r alltid att identifiera utvecklingsomraden foér 6kad
maluppfyllelse i férhallande till de nationella mélen. Vidare framgar att styrning och
ledning av kvalitetsarbetet innebédr att huvudman och chefer skapar strukturer och
rutiner f6r hur utbildningens resultat ska f6ljas upp, analyseras och bedémas i
forhallande till de nationella mélen. Huvudmannen behdver dérfér klargdra hur detta
arbete ska bedrivas. Huvudmannen maste se till att det finns dokumentation for alla
skolformer som ar tillracklig for att ligga till grund for analys och beslut pa
huvudmannanivé om prioriteringar och utvecklingsinsatser (Skolverkets allménna rad
med kommentarer om systematiskt kvalitetsarbete f6r skolvdsendet, SKOLFS 2012:98,
sid. 11, 15-16 och 20).

Uppsala kommun har till Skolinspektionen redovisat en modell fér
utbildningsndmndens kvalitetsarbete som beskriver arbetsgédngen fran
medarbetarnivan till nimnden. Till denna modell finns d@ven knutet ett arshjul for
utbildningsndmndens arbete. Modellen for kvalitetsarbete &r till stérsta delen den som
galler idag. Men rutiner for enhetsanalyser och avdelningsanalyser kommer att
tillimpas fran hosten 2017. Av den redovisade modellen framgar att medarbetarna ska
folja upp sitt arbete i férhallande till individ och grupp samt analysera och bedéma
utvecklings- och forandringsbehov. Rektorer, forskolechefer och enhetschefer ska
kontinuerligt félja upp arbetet, analysera och bedéma utvecklingsbehov. En géng per ar
ska en samlad bild for hela enheten redovisas som bygger pa medarbetarnas analyser.
Direfter ska avdelningscheferna kontinuerligt félja upp arbetet, analysera och bedoma
utvecklingsbehov. En gang per ar redovisas en samlad bild och avdelningsanalys fér
hela skolformen/avdelningen som bygger pa enheternas analyser.

P& huvudmannaniva féljer utbildningsdirektoren kontinuerligt upp arbetet, analyserar
och bedémer utvecklingsbehoven. Varje ar i november redovisas en samlad bild for
hela foérvaltningen som bygger pa avdelningarnas analyser. Nimnden har ett arshjul
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dér det framgar nér olika uppf6ljningar ska tas upp i ndmnden. Namnden ska ocksa
ges tillgang till samtliga enhetsanalyser och avdelningsanalyser.

Av den dokumenterade redovisning av kvalitetsarbete for fritidshem som Uppsala
kommun inkommit med till Skolinspektionen framgar att kommunen anvander ett
system for uppfoljning dar de fristaende huvudménnen erbjuds att tillsammans med
den kommunala verksamheten delta i en elevenkét som genomfors varje ar. Enkéten ar
webbaserad och gar ut till samtliga elever inskrivna i fritidshem i &k 2 och 3. Den
innehaller fragor om undervisningens kvalitet, likabehandling och delaktighet.
Fragorna har tagits fram utifran politiska prioriteringar och med Skolinspektionens
elevenkit och SKL:s mjuka indikatorer som bas. Enkétfragorna har i méjligaste mén
formulerats lika for alla verksamheter och likande fragor anvands i grundskola och
gymnasieskola. Sett till totalen har valdigt sma foérandringar skett vad géller
fritidshemmens enkétresultat 6ver de senaste aren. Skillnaderna mellan de fritidshem
dér barnen svarar mest positivt och minst positivt dr dock stora.

Vid intervju med direktdren for utbildningsférvaltningen och enhetschefen for
uppf6ljning och analys framkommer att enkétresultaten i nuldget ar det basta mattet pa
kvaliteten i fritidshemmens verksamhet som huvudmannen har tillgang till.
Huvudmannen har litet simre koll pa verksamheten i fritidshem nu &n tidigare.
Underlaget for kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva &r inte tillrackligt. Det
dokumenterade kvalitetsarbetet anses vara ett utvecklingsomrade nér det galler
fritidshemmen. Uppf6ljningen av ldroplansmalen inom verksamheten vid
fritidshemmen é&r svag enligt utbildningsdirektdren och enhetschefen. Det systematiska
kvalitetsarbete som bedrivs pa enhetsnivan ser ocksa olika ut. Dokumentationen av
kvalitetsarbetet dr svag men den process som bedrivs inom kvalitetsarbetet &r béttre.
Vid intervju med politiker i utbildningsndmnden framkommer att ansvariga politiker
for fritidshemmen har mycket begransad kunskap om denna verksamhet.

Vid intervju med skolchefen och omradeschefen for fritidshemmen framkommer att
kvalitetsarbetet som helhet bedoms fungera bra. Det &r dock sa att ndgra skolor inte
tydliggjort fritidshemmets verksamhet i sin verksamhetsplan vilket gjort det svért for
huvudmannen att f6lja kvalitetsarbetet. Huvudmannen har dérfér arbetat for att
rektorerna ska uppmarksamma, sakerstilla och dokumentera fritidshemmets arbete i
verksamhetsplanen. Fritidshemmens verksamhet syns dérfor i verksamhetsplanerna i
mer eller mindre stor utstrackning. Huvudmannen féljer upp verksamhetsplanerna
med respektive rektor. Kommunen forsoker bygga ett kvalitetssystem som gor att
ndamnden och verksamheterna sitter ihop for samtliga verksamheter. Idag finns ett
kvalitetshjul f6r ndmnden med tillhérande seminarier. Det dr dock svéart att fa
overblicken Gver fritidshemmens maluppfyllelse. SKL-frdgorna och antalet anmélda
krankningar dr det som f6ljs upp mer 6vergripande. I ar ligger fokus i kvalitetsarbetet
pé inkludering och IKT. Huvudmannen har kommit fram till dessa omréden i de
overgripande analyser som gjorts utifran de svéarigheter som identifierats vid
fritidshemmen.

Kommunen har redovisat en sammanstéllning av innehallet i de verksamhetsplaner
huvudmannen fatt in fran de kommunala skolorna. I denna redovisning finns en
sarskild del dar fritidshemmens verksamhet kort kommenteras av huvudmannen. Av
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redovisningen framgar att alla skolenheter inte rapporterat in verksamhetsplaner till
huvudmannen. I ett antal av de redovisningar som inrapporterats till huvudmannen
saknas ocksa en bedémning av fritidshemmets maluppfyllelse vid skolenheten. I andra
redovisningar beskrivs och bedéms fritidshemmens verksamhet i mycket begransad
omfattning. Utifrdn sammanstallningen har huvudmannen inlett ett pAgaende arbete
for att rektorerna ska uppmaérksamma, siakerstélla och dokumentera fritidshemmens
arbete i verksamhetsplanerna.

Vid intervjuer med rektorer och bitrddande rektorer med ansvar for verksamheten vid
ett urval av fritidshem och personal vid dessa fritidshem framkommer en bild av att
forutsattningarna for verksamheten ser olika ut. Hur det systematiska kvalitetsarbetet
bedrivs varierar ocksa.

Skolinspektionen vill i ssmmanhanget framhalla vikten av huvudmannens styrning
och ledning géllande det systematiska kvalitetsarbetet dven pa skolenhetsniva. For att
kunna genomféra kommunéovergripande analyser och besluta om prioriterade
utvecklingsatgarder behover Uppsala kommun sdkerstdlla att det kvalitetsarbete som
bedrivs pé respektive enhet har den inriktning och omfattning som kravs for att ligga
till grund f6r huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Motivering till féreldggande som ingripande

Verksamheten uppfyller inte férfattningarnas krav och huvudmannen féreldggs darfor
att avhjalpa bristen.

Omraden dér Skolinspektionen inte har funnit brister

Forutsattningar for utbildningen i fritidshemmet

Det har vid tillsynen inte framkommit annat &n att Uppsala kommun uppfyller
forfattningarnas krav inom forutsattningar for utbildningen i fritidshemmet.

Pa Skolinspektionens vdgnar
J Blombe Stefan Persson
eslutsfattare Féredragande

Allmint om tillsynen:
Mer om Skolinspektionens tillsyn hittar du pa www.skolinspektionen.se

Bilagor
Bilaga 1: Fakta om verksamheten vid fritidshem i Uppsala kommun
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Fakta om verksamheten vid fritidshem i Uppsala kommun

Under kommunfullmaktige leds verksamheten av utbildningsndmnden med
tillhérande forvaltning - utbildningsférvaltningen. Férvaltningen leds av en direktdr.
For verksamheten i grundskolan, grundsérskolan och fritidshemmen finns under
direktoren en skolchef. Grundskolan ar sedan indelad i fyra skolomradden som leds av
varsin skolomrédeschef. Darutover finns rektorer med ansvar fér de kommunala
fritidshemmen. Vid manga verksambheter finns dven en bitrddande rektor.

Av kommunens hemsida framgar att det finns 66 verksamheter for fritidshem (F-3)
varav ett tjugotal har enskild huvudman. Alla kommunala fritidshemsverksamheter &r
samlokaliserade med skolor.

Av tillgénglig statistik fran Skolverket for 2015 framkommer att Uppsala kommun har
mindre resurser per invanare for forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem an
samtliga kommuner och kommungruppen. Kommunen har ocksa betydligt mindre
resurser per barn for fritidshemsverksamhet @n samtliga kommuner och
kommungruppen.

Andelen anstéllda arsarbetare med pedagogisk hogskoleutbildning vid fritidshemmen
i Uppsala kommuns verksamhet ér enligt Skolverkets statistik for 2016 betydligt lagre
(36 procent) dn i samtliga kommuner i riket (45 procent) fér verksamhet i kommunal
regi. Andelen med pedagogisk hogskoleutbildning har d&nda sedan ar 2000 varit klart
lagre an bade samtliga kommuner och kommungruppen (storre stader).

Andelen inskrivna barn i enskild regi inom fritidshemmen ar ocksa hogre i Uppsala
kommun &n i samtliga kommuner och kommungruppen.

Maluppfyllelse

Av den genomférda tillsynen framgar att uppféljningen av maluppfyllelsen i
forhallande till de nationella malen vid fritidshemmen pa huvudmannaniva dr mycket
begréansad. I huvudsak begransas detta till redovisning av resultat fran de enkéater som
genomfors med elever i arskurserna 2 och 3 varje ar. Av dessa resultat framgar att det
endast dr sma forandringar som skett vad géller fritidshemmens enkétresultat. Vid den
senaste enkdtomgangen 2016 var medelvardet av andel positiva svar 83 procent mot 84
procent 2015. Nér det giller fragor om delaktighet har dock resultaten héjts konstant de
senaste fyra aren. Vid den senaste métningen 2016 var resultatet 88 procent positiva
svar att jamfora med de 81 procent som svarade positivt 2013. Fragorna om delaktighet
tar upp om man far vara med och bestimma vad man ska gora, om man ar delaktig i
arbetet mot diskriminering och likabehandling, om man samarbetar med varandra och
om man blir lyssnad pa av personalen. Skillnaderna mellan de fritidshem dér barnen
svarar mest positivt och minst positivt ar stora.
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