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Omsorgsndmnden

Verksamhetsuppféljning per april 2017

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foreslas besluta

att godkénna verksamhetsuppf6ljning per april 2017 enligt foreliggande forslag, samt
att Overldmna densamma till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Verksamhetsplanen beskriver hur ndmnden ska forverkliga kommunfullmiktiges

overgripande styrdokument Mal och budget 2017-2019 och visar hur nimndens politik bidrar
till att uppfylla de krav som stills genom inriktningsmal, uppdrag och budget.

Omsorgsforvaltningen har upprittat forslag till uppféljning av mal, uppdrag, atgirder och
riktade satsningar per april 2017. Uppf6ljningen dr gjord utifran den verksamhetsplan som
omsorgsndmnden upprittat for aret och utgick fran de inriktningsméal och uppdrag som
nidmnden tilldelats.

Arendet
For varje inriktningsméal anges om ndmndens arbete med méluppfyllelse fortgér enligt plan

eller inte. De atgérder som ska bidra till maluppfyllelse har kommenterats utifrdn hur arbetet
med étgéirden bedoms. Atgirderna har dven statusmarkerats efter huruvida atgirden &r
pabdrjad, ej pdborjad, vintar eller &r firdig.

Huvuddelen av de 65 tgérderna for maluppfyllelse har paborjats. Fyra atgérder dr redan
fardiga. Forutom inriktningsmaélen beskrivs dven nuléget géllande kvarvarande uppdrag och
riktade satsningar fran 2016.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor

Bilaga
1. Verksamhetsuppfoljning per april 2017
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For omsorgsnamnden
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Sammanfattning

Uppfoljningen &r gjord utifran den verksamhetsplan som omsorgsndmnden upprittat for dret och
utgick frin de inriktningsmal, uppdrag och budget som ndmnden tilldelats.

For varje inriktningsmal anges om ndmndens arbete med maluppfyllelse fortgér enligt plan eller
inte. De atgérder som ska bidra till maluppfyllelse har kommenterats utifrén hur arbetet med
atgidrden bedoms. Atgirderna har dven statusmarkerats efter huruvida atgirden ér paborjad, ej

paborjad eller fardig.
Huvuddelen av de 65 atgérderna for maluppfyllelse har pabérjats. Fyra dtgarder dr redan fardiga.

Forutom inriktningsmalen beskrivs dven nuldget gillande uppdrag, dtgirder, kvarvarande
uppdrag och riktade satsningar.
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Uppfoljning av Mal och atgarder

Kommunfullméaktiges inriktningsmal 1 - Uppsala kommun ska ha en
jamstalld och hallbar ekonomi

- Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Utifrdn de kostnadsbesparingar som krédvs inom Uppsala kommun har omsorgsndmnden tagit
fram atgirder inom nedanstdende omraden:

- Boendesituation och boendeformer

- Utskrivningsprocessen mellan slutenvarden och kommunen

- Ansvarsfordelning mellan huvudmén géllande personlig assistans och egenvard

D4 omsorgsndmnden ser att ytterligare atgarder behover framarbetas for att nd en jamstélld och

héllbar ekonomi har en 6versyn av kostnader inom hélso- och sjukvardsomradet pabdrjats.

Uppdrag: Forsidkringskassan — Assistansersittning
- Uppdraget dr paborjat

Arbete gillande assistansersattning ér standigt pagaende, dels utifran brukarperspektiv,
medarbetarperspektiv och ett ekonomiskt perspektiv.

Bevaka Ambitionen med rapporten Socialférsakringsrapport 2016:5 Fardig
socialdepartementets Assistansersdttningens utveckling. Fordndringsprocesser 2005-

dversyn av 2015, var att ge ett aktuellt kunskapsunderlag om

assistansersdttningen i assistansersittningens utveckling.

socialforsikringsbalken Némnden har tagit del av rapporten och fortsétter att bevaka

och dela? av _lage'n om stod utfallet av Forsikringskassan dndrade réttspraxis och
och service till vissa

funktionshindrade (LSS). stillningstagande.
Bevaka utfallet av Omvirldsbevakning pdgér och kommer att fortsétta paga Paborjad
Forsdkringskassans kontinuerligt under planperioden.
a:}.?; afle raitsp razlns och Ett antal prejudicerande domar har fordndrat
staliningsstagande. Forsédkringskassans bedémning av de grundldggande behoven
som ligger till grund for personlig assistans enligt LSS.
Antalet ans6kningar har 6kat pd grund Forsdkringskassans
dndrade praxis.
Utveckla kontrollen av Pagaende diskussion med Region Uppsala om Paborjad
erséttningen for personlig | ansvarsfordelning, 1 synnerhet da det géller barn och ansvaret
assistans. for egenvard. Kommunens yttersta ansvar medfor att kostnaden

for personlig assistans med all sannolikhet kommer att 6ka.

Ett projekt dr paborjat tillsammans med Skatteverket géllande
kontroll av arbetsgivaransvar.
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Uppdrag: Erséttningsnivaer

- Uppdraget dar paborjat.

For att {4 en bittre styrning dver kostnader arbetar omsorgsndmnden med olika
kostnadsanpassningar. Detta sker genom:

- En foreslagen instegstrappa géllande maxtaxa for omsorgsavgift for olika boendeformer
inom socialpsykiatri till kommunfullméktige.

- Inférande av ekonomisk ersittning for utford tid inom omradet boendestdd SoL.

- Justering av erséttning i forfragningsunderlag for daglig verksamhet. For de brukare som
behdver minst stdd har erséttningens siankts och de brukare som behdver mest stod har
ersattningen raknats upp med tva procent.

- Fordndring av bonus till utférare. Om den enskilde har fatt ett arbete och lyckats att
behélla det i ett ar ska utforaren fa en bonus pa 50 000 kr, vilket 4r en hojning av
ersittningen med 20 000 kr.

- Oversyn av kostnader inom hilso- och sjukvardsomradet.

| Kommentar Apriluppfoljming ~ Saws

Ny erséttningsmodell inom | Inom omradet boendestdd, SoL pagér en versyn av vad Paborjad
insatsen boendestod avvecklandet av den s.k. korgmodellen och infoérandet av
ekonomisk erséttning for utford tid kommer att innebéra
ekonomiskt fér ndmnden. Idag dr differensen stor mellan
beviljad tid och utford tid inom omradet. Ett ndrmare samarbete
mellan myndighet och egen regi dr paborjat for att snabbare
kunna &ndra beviljad insats och tid efter férdndrade behov.

Uppdrag: Aktivt och strategiskt soka extern finansiering

- Uppdraget dr pabérjat.

Némnden ska undersdka mojligheten att soka sociala investeringspengar tillsammans med
berdrda ndmnder géillande Projekt samverkan kring skolnérvaro.

| Namndensdtgirder | Kommentar Apriluppfolj -
Utreda och s6ka extern Néamnden ska understka mdjligheten att sdka sociala Péaborjad
finansiering. investeringspengar tillsammans med berérda ndmnder géllande

Projekt samverkan kring skolnérvaro.

Om medlen inte kan erhallas till hosten 2017 kommer dven en
ansokan att goras av PRIO medel.

Statliga bidrag for personliga ombud har beviljats av
Lénsstyrelsen.
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Uppdrag: Genomfora analyser for jamstilldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgéirder i syfte att minska
ojamstilldhet

- Uppdraget dr paborjat.

Jamstdlldhetsanalys, bdde statistisk och kvalitativ, inom boendestdd har genomforts dér flera
utvecklingsomraden har identifierats.

Jamstilldhetsanalys géllande personlig assistans dr padbdrjat och forarbete pagar.

Ta fram handlingsplan for
att genomfora analyser for
jémstélldhetsbudgetering.

Uppdrag: Genomfora jimstilldhetsanalyser i samband med kommande investeringar
- Uppdraget vintar.

Avvaktar kommundvergripande samverkan.

Uppdrag: Ta fram en langsiktig investeringsplan
- Uppdraget vintar.

Avvaktar ombudgeteringsédrende.

Uppdrag: Genomfoéra en 6versyn och ta fram atgirder for att sinka kostnaderna inom
barn- och ungdomsomradet (SCN och OSN)

- Uppdraget dr pabérjat.

Analys for att ta fram atgérder for att sdnka kostnaderna pagér. For att skapa en héllbar ekonomi
som grundar sig pa den enskildes behov har en ny erséttningsmodell f6r
korttidstillsyn/korttidsvistelse framarbetats inom ramupphandlad extern verksamhet.

Fortsétta 6versyn av Oversyn av erbjudna insatser for barn och ungdomar pagar i Péborjad
placeringar inom barn- och | samverkan mellan omsorgs- och socialndimnden.
ungdomsomradet samt
samverkan med
socialndmnden.

Fortsatt versyn av lokaler | Oversyn av lokaler pagar. Péaborjad
inom barn- och
ungdomsverksambhet
(korttidstillsyn,
korttidsvistelse).
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Kommunfullméaktiges inriktningsmal 2 - Uppsala ska vara attraktivt att
leva, verka och vistas i

- Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Omsorgsnédmnden har beslutat att tillsétta en arbetsgrupp for att utreda kultur- och
fritidsaktiviteter for personer som omfattas av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), personkrets 1 och 2 dér tjanstemén fran stadsbyggnadsforvaltningen,
kulturférvaltningen, hélsa- och habilitering samt brukarrepresentanter kommer att inga i

arbetsgruppen.

Némnden har framarbetat en systematik kring att f6lja upp

Systematiskt folja upp
mervirden i LOU-upphandlade verksamheter.

mervirden i LOU-
upphandlade verksamheter.

Uppdrag: Underliitta for innovationer i den egna verksamheten och utgora testbidd for ny
teknik, smarta tjdnster och klimatsmarta innovationer.
- Uppdraget dar pabérjat.

En centralisering av IT-verksamhet har skett, vilket leder till samordning av behov av olika
verksamheter, exempelvis utifran ett myndighets- och utforarperspektiv.

Projektet HVO 2019 syftar till att Uppsala kommun ska ha en systeml6sning for hélsa, vard och
omsorg som bidrar till att 16sa 6kande vélfirdsutmaningar, sékra kvalitet och hallbarhet pa 14ng
sikt. Projektet sker i samverkan mellan omsorgs-, arbetsmarknads-, social, och dldrenimnden.

Samverka och samarbeta Pagaende samverkan och samarbete gillande forskning och Péborjad
géllande forskning och utveckling sker. Bland annat inom ramen for

utveckling med universitet, | Innovationsguiden, HVO 2019 och anpassad friskvard.

kulturndmnden, idrotts-

och fritidsndmnden,

Upplandsstiftelsen och

Region Uppsala.

Samverka med Kontinuerlig omvérdsbevakning. Samverkan och Péaborjad
kommunledningskontoret | informationsutbyte sker med andra ndmnder.

for en IT-koordinering. Omsorgsndmnden utreder mojligheten till fritt tradlGst natverk i

nidmndens verksamheter.

Bevaka innovationer och Omvérldsbevakning pagar inom ramen for projektet HVO Paborjad
vérldsfardsteknologi. 2019.
Omvirldsbevaka andras Omvirldsbevakning pagar inom ramen for projektet HVO Péborjad
kommuners innovativa 2019.

16sningar for sérskilda
boendeformer.
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Uppdrag: Implementera varuméarkesplattformen for platsvarumirket Uppsala

- Uppdraget dr paborjat.

Omsorgsndmnden fortsétter att samarbeta med Paborjad

implementera kommunstyrelsen géllande att implementera platsvarumérket.
platsvarumaérket




9(24)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3 - Uppsalas stad och landsbygd
ska vaxa smart och hallbart

- Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Omsorgsndmnden har ett miljomedvetet arbetssétt och en ansvarsfull resurshillning sé att
miljobelastningen minskar. Delar av (tidigare SUV) omsorgsndmndens ledningssystem é&r

certifierat enligt miljostandarden ISO 14001 och har integrerat miljofrdgor i ledningssystemet.
Néamnden arbetar aktivt for att kunna nd malet om fossilbrénslefri kommunal fordonspark 2020.

Uppdrag: Samordna den sirskilda kollektivtrafiken (OSN, UBN och GSN)

- Uppdraget dar pdborjat.

For att samordna den sdrskilda kollektivtrafiken har en styr- och arbetsgrupp bildats dér
omsorgs-, gatu- och samhéllsmiljo-, och utbildningsndmnden finns representerade. Ett
projektdirektiv har framarbetats géllande fortsatt arbete.

Samverkan med gatu- och

En styrgrupp har bildats bestdende av ordférande for respektive

samhéllsmiljondmnden, ndmnd och direktor for respektive forvaltning, samt en
utbildningsndmnden arbetsgrupp med tjdnstepersoner fran forvaltningarna.
gillande samordning av T . . )
den sirskilda Ett projektdirektiv har tagits fram med foljande tre delar:
kollektivtrafiken. 1) Genomfora en gemensam upphandling,

2) Utreda mojligheten till och konsekvenserna av en gemensam
myndighetsutévning,
3) Utreda forutséttningar for att stadsbyggnadsforvaltningen tar

6ver ansvaret for styrningen av samtliga persontransporter,
inklusive resor till och frdn daglig verksamhet samt skolskjuts

med buss.

Piborjad

Uppdrag: Ta fram en strategisk plan for att vixla till nirodlade ravaror och ekologisk mat
i kommunens verksamhet (KTN, ALN, OSN, SCN, UBN och KS)

- Uppdraget dr pabérjat.

Omsorgsndmnden &r representerad i det kommungemensamma arbetet kring ekologisk mat.

Fortsitta arbetet med och
implementera
handlingsplan for att 6ka
andelen ekologiska
livsmedel i kommunens
verksamheter.

Omsorgsndgmnden har ldmnat forslag pa privata aktdrer som ska
ingé i pdgdende kommungemensamma nulédgesanalys géllande
inkOp av ekologiska livsmedel.

Paborjad
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Uppdrag: Utveckla arbetet for att na klimatmalen for fossilfritt 2030 och klimatpositivt

2050.

- Uppdraget dr pabérjat.

Delar av (tidigare SUV) omsorgsndmndens ledningssystem r certifierat enligt miljostandarden
ISO 14001 och har integrerat miljofragor i ledningssystemet. Arbetet sker kontinuerligt utifran
verksamhetsnéra guider i miljéarbete dér kraven enligt miljobalken, lagstiftning och enligt

standarden tydliggors.

Sammanhéllet och
strukturerat miljoarbete
utifrdn ledningssystemet.

Inom egenregin finns ett strukturerat miljéarbete som dr ISO
certifierat. Ett arbete pagar for att sdkerstdlla att den "nya"
omsorgsforvaltningen arbetar pa ett enhetligt sitt utifran
ledningssystemet.

Paborjad

Samverkan med
kommunledningskontoret
for né giftfria
verksambheter, i bade
interna och externa
verksamheter/tjdnster

Inom delar av omsorgsndmnden finns ett implementerat
arbetssétt for att vara uppmérksam pa vikten av giftfri miljo.

Medarbetare har deltagit i utbildning anordnade av
kommunledningskontoret.

Piborjad

Forbittra uppfoljningen av
fordonsanvindning i
avtals- och
uppdragsuppfoljningar for
att fi underlag for
utvecklingsinsatser.

Omsorgsndmnden arbetar systematiskt for att forbéttra metoder
och verktyg vid uppfoljningar for att erhalla underlag for
analys.

Paborjad




11(24)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4 - Uppsala ska vara jamlikt med
goda levnadsvillkor fér invanarna

- Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

For att stirka den enskildes delaktighet och for att mdjliggora och sdkerstélla samordning
géllande den enskilde pagér samverkan inom Uppsala kommun och mellan Uppsala kommun,
Region Uppsala och andra huvudmén.

Uppdrag: Implementera handlingsplan for WHO:s édldreviinlig stad
- Uppdraget dr pabérjat.

Omsorgsndmnden samverkar med dldrendmnden 1 implementering av handlingsplan for
Aldrevinlig stad.

Sékerstilla Omsorgsnamndens representant ar utsedd for att delta i Vintar

funktionshinderperspektivet | dialogforum for Aldrevinlig stad.
i implementeringen av
handlingsplan for
dldrendmndens projekt
”Aldrevinlig stad”.

Uppdrag: Stirka det forebyggande arbetet genom sociala investeringar
- Uppdraget dr pabérjat.

Omsorgsndmnden medverkar aktivt i arbetet kring sociala investeringar. Under véren har ett nytt
arbetssitt framarbetats i samverkan med andra ndmnder, ddr ansdkningsprocessen utvecklats
samt identifierat vilka typer av strukturer och stod som behdvs for att driva arbetet framét.

Uppdrag: Fortsitta utvecklingen av frimjande, forbyggande och tidiga insatser for barn
och unga (KS, SCN, OSN, AMN, UBN, KTN och IFN)
- Uppdraget dr pabérjat.

Omsorgsndmnden kommer att bevara och fortsétta att utveckla former och modeller {or
delaktighet och brukarinflytande. Genom att f6lja handlingsplan till Program f6r full delaktighet
for personer med funktionsnedséttning kommer omsorgsndmnden att mdjliggdra att barn och
unga kan paverka sin egen situation och fa 6kad delaktighet.

Ge f6rutsittningar for en I arbete inom Nérvirdssamverkan Uppsala (NSU) har Pébdrjad
god hilsa genom att arbeta | intervjuer, i gruppsamtal, dgt rum med stod av
med férebyggande och Innovationsguiden f6r att undersdka om barn och ungdomars
tidiga insatser i ndimndens | upplevelser har tillvaratagits.
verksamheter. Vidare inom NSU pagar ett arbete géllande ansvarsfordelningen
barn och unga, avseende hélso- och sjukvard, socialtjdnst och
skola, for att bland annat kartldgga problemomraden och
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organisatoriska mellanrum.

En utredning pagér i syfte att forbéttra forutsittningar for ett
aktivt och socialt liv, ddr goda relationer gynnas for personer
som bor 1 bostad med sérskild service LSS.

Forbittra metoder utifrn Paborjat arbete utifran projektet Innovationsguiden. Paborjad
att regeringen har for Omviérldsbevakning pagar.

avsikt att géra

Barnkonventionen till

svensk lag, 1 januari 2018.

Kartldgga och Omsorgsndmnden har tillsatt en projektledare for att Paborjad
implementerar implementera ett nytt arbetssétt utifrdn Innovationsguiden. En
strategier/nytt arbetsétt kartldggning har, tillsammans med Region Uppsala och

med stéd av Regionforbundet genomforts, dir barns delaktighet i

Innovationsguiden. myndighetsprocessen undersokts.

Implementera Inférandet av Socialstyrelsens modell Individens behov 1 Péborjad

Socialstyrelsens modell
Individens behov i centrum
(IBIC).

centrum (IBIC) fortgar. Beslut har tagits att driva arbetet i ett
tvadrigt projekt.

Rekryteringsprocess ér startad géllande projektledare.
Projektplan ska framarbetas.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 5 - Uppsalas invanare ska ha
arbete och bostad
- Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

For att stirka brukaren mot 6kad sjdlvstandighet, delaktighet och inflytande arbetar
omsorgsndmnden, tillsammans med andra ndmnder och huvudmaén fram en gemensam riktning

kring fragor som ror sysselsittning.

I samverkan med Det kommungemensamma arbetet fortgdr och workshops har Péaborjad
kommunledningskontoret | hallits. Nésta steg &r att en interaktionsdesigner ska gora en
utveckla en IT-baserad anvindarundersokning via intervjuer av tjansteméin féltstudier.
informationstjénst géllande
valfrihetssystem
(ledsagarservice och daglig
verksamhet).

Uppdrag: minska andelen ungdomar som varken arbetar eller studerar (UBN, AMN, SCN

och OSN)
- Uppdraget dr pabérjat.

Omsorgsndmnden har tillsammans med arbetsmarknadsndmnden, via Navet startat en
testverksamhet for att 6ka mojligheten till sysselséttning for unga personer (19-29 &r) som har
aktivitetserséttning. En processkartldggning av samarbetet sker i samverkan mellan
omsorgsndmnden, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Uppsala kommun och Region

Uppsala.

For att ha goda forutséttningar for ungdomar att ha arbete eller studier undersoks méjligheten att
anpassa Vérd- och stddsamordning (VOSS) till unga.

Ett arbete padgér med att erbjuda och genomfora utbildningen "Forsta hjdlpen till psykisk hélsa".
Utbildningssatsningen bidrar till att 6ka kunskapen hos medarbetare kring suicidprevention.

For att skapa samordningsvinster for den enskilde ska uppfoljning och utvirdering av
Samordnad individuell plan (SIP) genomforas.

Utreda méjligheten till Utredning &r inte paborjad. Viéntar
personligt anpassat st6d till
den enskilde under
arbete/praktik, dér andra
huvudméns insatser inte ar
mdjliga att tilldmpa.

Undersoka Samverkansdialog pagar mellan omsorgs- och Péborjad
samverkansformer arbetsmarknadsndmnden inom ramen for "Glappet".

tillsammans med
arbetsmarknadsnidmnden sé
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att samordnade insatser
erbjuds unga med nedsatt
arbetsformaga.

Fortsétta implementera
regional handlingsplan
framtagen tillsammans
med Region Uppsala inom
ramen for
Nérvardssamverkan
Uppsala (NSU).

En ny verksamhetsplan dér regional handlingsplan ingér har
beslutats f6r NSU och den innehéller évergripande
prioriteringar som ska klargora ansvarsomraden for regional
och lokal samverkan mellan Region Uppsala och kommunen.

Péborjad

Uppdrag: Utifran strukturella hinder, behov av stéd och samordning samt strategiska
utvecklingsomraden utveckla stodet till sociala foretag (AMN, SCN, OSN, KTN och KS)

- Uppdraget dr paborjat.

Omsorgsndmnden arbetar kontinuerligt med utvecklingsomraden i samverkan med andra
ndmnder.

Utveckla stodet till sociala
foretag.

rlluppfi)ij ning.

Omsorgsndmnden stodjer det sociala foretaget Snidar och
arbetar aktivt med det.

Vidare stéder omsorgsndmnden Brukarnas revisionsbyra i
Uppsala (BRiU) med medel fran PRIO {6r att vara behjdlplig
med revisionsuppdrag.

Paborjad

Fortsatt samverkan i
plattformen lokala
utvecklingsgrupper
LOKUS
(Samordningsférbundet
Uppsala Lin).

Kontinuerlig samverkan.

Piborjad
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6 - Uppsalas alla elever ska klara
sin utbildning och utmanas i sitt larande

- Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

I projektet samverkan kring skolndrvaro ar nuldget och utvecklingsomraden kartlagda. Forslag pd
atgdrder for hur omsorgs-, utbildnings- och socialnimndens samverkan ska forbéttras for att hjalpa

barn med problematisk skolfranvaro att aterga till sina studier.

Genom samverkan med
utbildningsndmnden och
socialndmnden framarbeta
en samverkansmodell
kring skolnérvaro. (Projekt
- samverkan kring
skolnérvaro)

Projektet forsta del, dér en kartldggning genomf6rdes, &r snart
avslutad. Forslag pé atgérder dr identifierade. Projektets andra

del dr under planering.

Paborjad
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Kommunfuliméktiges inriktningsmal 7 - | Uppsala ska invanarna leva
ett oberoende liv och fa stéd, vard och omsorg utifran sina behov

- Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Under véren har fokus legat pé att samordna insatser utifrén plan och program riktade mot
namndens malgrupp. Behovet av samverkan mellan olika huvudmén ar tydligt for att uppna god
kvalitet for den enskilde samt for att tydliggora ansvar och kostnader. Omsorgsndmnden har
pébdrjat en organisationséversyn av omradet hélso- och sjukvérd i syfte att skapa en hélso- och
sjukvard mer specifikt utformad for nmndens malgrupper.

Uppdrag: Hélso- och sjukvard

- Uppdraget dr paborjat.
Anpassa vard och omsorg | Omviérldsbevakning sker for att anpassa vird och omsorg for Péborjad
for framtida behov och framtida behov och kommande lagférdndringar.
kommande
lagforandringar.
Fortsétta Gversynen av Ett arbete dger rum mellan omsorgsndmnden och Region Péborjad
ansvarsfordelning av Uppsala for att se 6ver ansvaret géllande hilso- och
hélso- och sjukvardsinsatser.
sjukvardsinsatser mellan
Uppsala kommun och
Region Uppsala.
Utreda formerna for ett Ett arbete dger rum mellan omsorgsnimnden och Region Péborjad
samlat uppdrag av hélso- Uppsala for att se Gver ansvaret géllande hilso- och
och sjukvard for hela eller | sjukvardsinsatser.
delar av ndmndens
malgrupp som bor i
ordindrt boende med
undantag av dem som har
beslut om hemtjénst.
Fortsétta samverka med Diskussioner sker mellan omsorgsndmnden och Region Péborjad
interna intressenter for att | Uppsala géllande ansvaret for egenvard, i synnerhet for barn.
tillgodose egenvérd.
Implementera nytt Ett arbete dger rum mellan omsorg- och dldrendmnden och Péaborjad
arbetssétt utifran Trygg Region Uppsala si att patienter som inte ldngre har behov av
och effektiv utskrivning den slutna vardens resurser sd snart som mojligt ska kunna
fran sluten vard. lamna slutenvérden pa ett tryggt sétt.
Se &ver riktlinjer for Omsorgsndmnden har framarbetat riktlinjer for hjdlpmedel, 1 Paborjad
hjélpmedelshantering. samverkan med dldrendimnden. Avvaktar en regeringsutredning.
Synpunkter inhdmtas fran Uppsala pensionérféreningars
samarbetsrad (UPS) och Handikappf6reningarnas
Samarbetsorgan i Uppsala 1dn (HSO).
I samverkan med Region Omsorg- och dldrendgmnden och Region Uppsala genomfor en Paborjad
Uppsala se 6ver hantering | kartldggning géllande bland annat behov av basutrustning hos
av hjélpmedel. utforare.
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Uppdrag: Utred villkor samt finansiering for, mojliga partnerskap och tillginglighet till
anpassad friskvard (ALN, OSN och IFN)
- Uppdraget dr pdborjat.

Vid omsorgsnamndens planering 6vervags vilka verksamheter som eventuellt kan bli foremél
for partnerskap.

Ett samarbete har paborjats mellan omsorgs- och kulturndmnden géllande verksamheter som
sdrskilt bedriver kultur- och fritidsaktiviteter.

Omsorgsndmnden arbetar tillsammans med plan- och byggnadsndmnden samt med Region
Uppsala for att mojliggora ett 6kat utbud av anpassad friskvérd.

Fortsdtta samverka med Omsorgsndmnden samverkar med Region Uppsala, for att Paborjad
Region Uppsala och sékerstélla funktionshinderperspektivet i de arenor som
berdrda ndimnder géllande | planeras, sd att mojligheten till anpassad friskvard 6kar.
mdjliga partnerskap och
tillgénglighet till anpassad
friskvard.

Uppdrag: Oka méjligheten till inflytande och egenmakt sa att stod och insatser béttre
motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN)
- Uppdraget dr pabérjat.

Omsorgsnamnden arbetar aktivt for att fordjupa sig i program for full delaktighet for personer
med funktionsnedséttning och de prioriterade malen, sé att programmet genomsyrar naimndens
arbete. Implementering av den kommungemensamma handlingsplanen sker i samband med

detta.

Implementera Omsorgsnidmnden arbetar aktivt for att vidareutveckla olika Paborjad
handlingsplan och ta fram | modeller och forum for att 6ka brukarinflytandet utifran

strategier utifran delmal kommungemensam handlingsplan.

géllande Program for full

delaktighet for personer

med funktionsnedséttning.
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Uppdrag: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for personer
med komplexa behov utifrian social problematik och funktionsnedsiittning for att na béttre

effekt (OSN, AMN och SCN)
- Uppdraget dr pabérjat.

Samverkan med Region Uppsala pagér i flera avseenden genom Néarvardssamverkan Uppsala
(NSU) for att erbjuda samordnade insatser inom hélso- och sjukvard och social omsorg.

Uppdrag: Utveckla det forbyggande arbetet for psykisk hilsa (OSN, SCN, ALN)
- Uppdraget dr pabérjat.

Omsorgsndmnden arbetar utifrdn de politiska prioriteringarna i Narvardssamverkan Uppsalas
(NSU) handlingsplan utifrdn bland annat psykisk hélsa, suicidprevention, delaktighet och
inflytande samt samordning av stod for utsatta grupper.

_ Sams

Paborjad

Fortsétta satsningen pa Arbetet fortskrider med konkreta aktiviteter kring barn och
nérvardsutveckling (NSU) | unga, 0-25 &r och vuxna.

tillsammans med Region Samarbete mellan Uppsala kommun och Region Uppsala
Uppsala for att kunna fortsatter att utvecklas med fokus pé ledning, styrning och
erbjuda samordnade organisation.

insatser och frimja

rehabiliteringsinsatser.

Uppdrag: Starka insatserna for att forebygga och behandla drogmissbruk, inklusive
narkotikamissbruk och skadligt alkoholbruk (ALN, OSN, SCN)
- Uppdraget dr pabdérjat.

Omsorgsndmnden arbetar utifrdn Narvardssamverkan Uppsalas (NSU) handlingsplan med
tillhérande aktiviteter.

- Namnden

Omsorgsndmnden ska Arbetet sker utifrn en regional och en lokal handlingsplan. Paborjad
dven, med fokus pa Fokus inom arbetet dr samsjuklighet, ungdomar med risk-
samsjuklighet, fortsétta och/eller missbruk och funktionsnedsittning.

samverkan kring missbruk | I den lokala handlingsplanen har familjeperspektivet belysts.

och beroendevard i arbetet
Riktlinjer inom missbruks- | Namnden finns representerade 1 RIMs styrgrupp och brukarrdd.

och beroendevarden
(RIM).
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Uppdrag: Utveckla de siirskilda boendeformerna (KS, AMN, OSN, SCN och ALN)
- Uppdraget dr pabérjat.

Ett forbattringsarbete pagar dér berdrda professioner samverkar for att utarbeta en gemensam
riktning och systematik kring frdgor som rér boenden inom ndmndens ansvarsomrade. Arbetet
kommer att ske utifran kartldggning av nuldge och analys av borldge.

Utredning kommer att ske i samband med den Gvergripande
anpassat for personer som | boendeprocesséversynen.

tillhdr personkrets enligt
LSS.

Utreda mdjligheten att gora | Ett forarbete gjordes under hosten 2015 och varen 2016. Pa Vintar
en visuell presentation av | grund av omorganisation har arbetet pausats.
bostad med sérskild service
respektive servicebostad pa
kommunens webbplats.

Uppdrag: Kartligg behovet av vard- och omsorgsboende for personer i bostad med

sdrskild service enligt SoL. och LSS (OSN)
- Uppdraget dr pabérjat.

Utveckling av IT-st6d och kartlaggning pagar inom ramen for boendeprocesskedjan.

I samverkan med En samordning av IT-verksamhet utifran ett Paborjad
kommunledningskontoret | myndighetsperspektiv sker inom projektet HVO 2019, déir

se 6ver mojligheten till ett | samverkan pagar mellan omsorgs-, arbetsmarknads-, social, och
dndamélsenligt IT-system | dldrendmnden.

(ex. analys, bomodul).

Sédkerstélla den enskildes Omsorgsndmnden har pd ndimndsammantride, 2017-03-22 Péborjad
rétt att vilja boende och beslutat att infora rétt att vélja boende utifrdn geografiskt
flytta genom att se 6ver omréde.
erbjudandeprocessen av
bostad med sérskild Omsorgsndmnden arbetar aktivt for att utreda hur
service. arbetsprocessen kring ritten att vélja boende utifrdn geografiskt
omréade ska genomforas.
Bevaka effekten av Invéntar resultat av projektutvirdering. Vintar
projektet Boendekarriér.
Uppritta och utveckla Samverkan inom hela omsorgsnimndens ansvarsomrade har Paborjad
boendeprocesskedjan. effektiviserats for att béttre mojliggéra arbete enligt

boendeprocessen.
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Uppdrag: Utveckla metoder for att siikra en jamstélld bistindsbedémning (SCN, AMN,

OSN och ALN)
- Uppdraget ar paborjat.

I genomford jamstalldhetsanalys framkom att myndighetsutdvningen, fran utredning till
uppfoljning, behdver utvecklas for att den ska vara rattssdker ur ett jamstalldhetsperspektiv. I
och med inforandet av modellen Individens behov i centrum (IBIC) forvintas

jamstélldhetsperspektivet sdkerstéllas.

Jamstélldhetsanalys, bade statistisk och kvalitativ, inom Paborjad
boendestdd har genomforts dér flera utvecklingsomréden har

identifierats.
Jamstdlldhetsanalys géllande personlig assistans &r paborjat och

forarbete pagar.

Genomfora
jémstélldhetanalys
géllande beslut om
personlig assistans och
boendestod.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8 - Uppsalas invanare och
organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet

— Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Omsorgsndmnden har fortsatt arbeta med metoder, modeller och forum for 6ka delaktighet,
starka inflytande och ddrmed mojliggéra storre egenmakt for den enskilde.

En brukarombudsman ska tillséttas under aret och en arbetsgrupp har utsetts for att ta fram
kriterier for tjénstens definition och ansvar. I arbetsgruppen ingér representanter for

Intresseorganisationer.

Fortsitta utvecklingen av Program for full delaktighet for personer med Paborjad
dialog med medborgare, funktionsnedséttning ligger till grund for nimndens arbete for
foretag och foreningar. att skapa forutséittningar for en 6kad trygghet samt upplevelsen
av frihet, delaktighet och sjilvbestimmande.
Skapa struktur och Struktur och systematik kring delaktighetsmodeller ér Paborjad
systematik kring upparbetad. Ndmnden arbetar aktivt for att forumen ska vara
delaktighetsmodeller. dndamalsenliga och mdjliggtra delaktighet och inflytande for
malgrupperna.
Vidareutveckla metoder Ett arbete har paborjats for att genomfora en SKL:s nationella Paborjad
for inhdmtande av den brukarenkat inom LSS.

enskildes upplevelse av sin
vard- och omsorg.

Uppdrag: Oka samverkan mellan kommunen och foreningslivet genom Lokal
overenskommelse med foreningslivet - LOK
- Uppdraget dar pabérjat.

Néamnden har regelbunden samverkan med foéreningar.

Fortsétta dialog och
samverkan mellan Uppsala
kommun, féreningslivet
(LOK) och civilsamhallet.

Féreningsdialog sker pd ndimndsammantriden regelbundet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9 - Uppsala kommuns
medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och ska med hog kompetens

mota Uppsala

— Ndmnden bidrar till mdluppfyllelse.
Den anstilldes livscykel har belysts i syfte att hitta strategier for att rekrytera, behalla och
utveckla medarbetarskapet. Ndmnden samverkar med andra ndmnder for att skapa

forutsdttningar for att Uppsala kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. Som exempel pa det
ar omsorgsndmndens pagédende arbete, tillsammans med &ldre- och socialndmnden géllande

framtagande av Omsorgspris.

1.1 Namndmal: Kompetensforsorjningen ska vara normkritisk och andamalsenlig.

— Ndmnden bidrar delvis till mdluppfyllelse.

For att nd en normkritisk och dndamalsenlig kompetensforsdrjning inom omsorgsndmnden
arbetar nimnden med kompetensbaserad rekrytering och erbjuder regelbundna
chefsutbildningar. Inom omsorgsndmnden péagér arbetet kring 16nebildning, och i samband med
ny loneséttning och 16nedversyn arbetar nimnden aktivt med att infora jimstéllda 16ner.

Ett medvetet jamstélldhets- | For att tillforsdkra att kompetensforsdrjningen bade idag och Péborjad
och mangfaldsarbete for att | framover tillgodoses nérvarar forvaltningen bland annat pa

na, attrahera och rekrytera | méssor, samt fortsitter sitt samarbete med universitet for att

rétt kompetens. attrahera och rekrytera framtida medarbetare.

Utveckla samarbetet med | Ndmnden avvaktar kommunledningskontorets Viéntar
andra ndmnder och kommundvergripande utvecklingsarbete géllande

huvudmén for att anstélla | praktikplats/anstdllning for personer med funktionsnedsattning.

fler personer med

funktionsnedséttning.

1.2 Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla
medarbetare mar bra, vaxer och utvecklas tillsammans.

— Ndmnden bidrar delvis till mdluppfyllelse.

Omsorgsndmnden arbetar aktivt, tillsammans med andra ndmnder, att skapa attraktiva villkor for
omsorgsnamndens nuvarande och kommande bristyrken, bland annat genom att ha paborjat
arbetet med att utveckla karridrsvigar for bistdndshandléggare.




Tydliggora kompetens-
och utvecklingsvigar.

Némnden arbetar aktivt med kompetensinventering och
utvecklingsvégar, frémst inom bristyrken déir fOrsta steg har
varit att géra en nulégesanalys infér kommande arbete.
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Péborjad

Fréamja ett hilsofrdmjande
och systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Omsorgsndmnden arbetar aktivt med att implementera
Arbetsmiljoverkets nya foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo, som géller fran och med den 31 mars 2016
tillsammans med chefer.

Utifran resultat fran Arbetsmiljoverkets tillsyn (hosten 2016)
har prioritet under varen varit forsta linjens chefers arbetsmil;j6
och en psykosocial arbetsmiljoenkét har framarbetats for
utskick.

Under perioden har en kommungemensam medarbetarenkét
genomforts. Analys av denna kommer att ske under véren,
2017.

Paborjad

1.3 Namndmal: Ledarskapet ska fungera som en stark kulturbarare i forbattring,

forandring och medskapande.

— Ndmnden bidrar delvis till maluppfyllelse.

Omsorgsndmnden arbetar aktivt for att f4 omsorgsndmndens chefer och ledare ska vara vil
fortrogna med mélen for verksamheten, ha goda kunskaper om styrmodeller, systematiskt
forbattringsarbete, forutsdttningar for medskapande och foérdndringsledning. Ett arbete &r
paborjat for att sammanfoga den nya nimndens verksamheter i ett gemensamt
kvalitetsledningssystem, och hitta nya former for att implementera Uppsala kommuns
styrmodell (Méal & Budget, verksamhetsplan).

Fortsétta att utveckla
processer for
chefsforsorjning och
ledarutveckling.

En 6versyn sker av administrativt stdd till chefer, sé att cheferna
ges forutsittning att kunna leda i utveckling, forbéattring och
férdandring.

Pilotprojekt "Gruppledare" pagar inom avdelning arbete och
bostad fram till sommaren. Syftet &r att avlasta chef, samtidigt
som karridrsvégar blir tydliga.

Omsorgsndmnden har tvd medarbetarrepresentanter 1 ett
lansovergripande aspirantprogram. Syftet med programmet dr
att ge orientering och insikt i vad ledarskap 1 en kommun
innebdr och vad som krévs for att bli en bra ledare.

Péborjad

Implementera ett enhetligt
ledningssystem.

Ett arbete sker for att sammanfoga den nya ndmndens
verksamhet i ett gemensamt kvalitetsledningssystem. Arbete
sker ocksa for att hitta nya former sé att Uppsala kommuns
styrmodell (M&l & Budget, verksamhetsplan) implementeras.

Paborjad
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1.4 Namndmal: Kommunens medarbetare ska fa, kunna och vilja ta ansvar.

—  Ndmnden bidrar delvis till maluppfyllelse.

En strategisk kompetensforsorjningsplan dr under framtagande.

| Niimnde

Fortsétta med Kompetensinventering och kompetensutveckling pagar och ska

kompetensinventering. ligga till grund for framtida rekrytering och
utbildningssatsningar.

1.5 Namndmal: Kommunen ska erbjuda rattvisa, jamstallda och attraktiva villkor.

—  Ndmnden bidrar delvis till maluppfyllelse.

Inom arbetet med Varumaérkesplattformen arbetar omsorgsndmnden, i kommungemensam
samverkan, for att bli en attraktiv arbetsgivare.

Fortsdtta samverka med Samverkan sker och ett arbetsmiljoutskott har inréttats. Péaborjad
fackforeningar.

Att i samarbete med andra | Regelbundna méten och samverkansdialoger sker. Péborjad
nidmnder skapa Paborjad

forutsattningar for att
Uppsala kommun ska vara
en attraktiv arbetsgivare.

Samverka med Regelbundna méten och samverkansdialoger sker. Péaborjad
kommunledningskontoret.

Inf6ra digital rapportering | Inom HVO 2019 pagér ett interim projekt som ror bemanning-, | Pabdrjad

for timanstéllda tidsrapportering och schemaplanering.
medarbetare.
Fortsatta genomférandet av | Heltidsreformen dr genomford pd omsorgsforvaltningen. En Férdig

heltidsreformen samtidigt | utvdrdering kommer att ske under hosten, 2017.

som delade turer
motverkas.
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Kvarvarande uppdrag och riktade satsningar (fran 2016)

KVARVARANDE UPPDRAG: Premier och priser i Uppsala kommun KSN-2016-2192
(KF 2016-12-12)

Omsorgsnidmnden har tillsammans med dldrendmnden och socialndmnden pébdrjat ett arbete
med att ta fram kriterier for ett omsorgspris. Priset kommer att tilldelas en enskild person och
inte till en verksamhet. Underlag for nimndbeslut planeras vara klart till nimndsammantride i

juni 2017.

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Rittsiker och effektiv myndighetsutévning ska
fortsitta utvecklas for att kunna ge en god service till medborgare och for att sikerstilla
kvaliteten i myndighetsutévningen.

Inférandet av Socialstyrelsens modell Individens behov i centrum (IBIC) fortgar och kommer att
mojliggora att kvaliteten inom myndighetsutdvningen hojs. Beslut har tagits att driva arbetet i ett
tvaarigt projekt. Rekryteringsprocess ar startad géllande projektledare. Projektplan &r planerad
att projektledare tas fram.

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Vidta dtgirder utifran genomford kartliggning
under 2015 avseende boendeprocessen, det vill siga hur beslut om bostad med sérskild
service ska erbjudas till enskilda med beslut om insats.

Oversyn av boendeprocessen dr alla berdrda professioner samverkar for att utarbeta en gemensam
riktning och systematik kring fradgor som rér boenden inom nimndens ansvarsomrade. Ett
forarbete pagér. Arbete kommer att ske utifran kartlaggning av nuldge och analys av borldge.
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