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Upphandling av matlador inom hemtjansten

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. attuppdratill vard- och omsorgsforvaltningen att genomfdra en ny
upphandling av mattjanst for hemtjansten i egen regi, samt

2. attupphandlingen utformas med en avtalstid om ett (1) ar med mojlighet till
forlangning ett (1) ar i taget, maximalt tre (3) ar.

Arendet

Nuvarande avtal for produktion och leverans av matlador till brukare inom
hemtjansten i egen regi [Oper ut den 30 september 2027. Da matdistribution beviljas
som en behovsprovad insats och det finns pagaende beslut om insatsen, behover
forvaltningen sakerstalla att det dven efter nuvarande avtals utgang finns
forutsattningar att verkstalla beviljade insatser.

Forvaltningen foreslar darfor att en ny upphandling av matdistribution inleds.
Upphandlingen bor utformas sa att den majliggor fortsatt verkstallighet av géllande
beslut samtidigt som eventuella framtida forandringar av insatsen inte forsvaras.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen for strategi och beredning i samverkan med
avdelning hemtjanst och sarskilt boende.

Foredragning

Matdistribution ar en behovsprévad insats enligt socialtjanstlagen som riktar sig till
personer i ordinart boende som inte sjalva kan tillgodose sitt behov av maltider.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida 2 (3)

Insatsen omfattar tillhandahallande av fardiglagade maltider och leverans till den
enskildes hem.

I dag har cirka 900 personer beslut om matdistribution i Uppsala kommun. Det
levereras omkring 154 000 matlador per ar. For brukare som har hemtjanst utford av
kommunens egen regi finns sedan hosten 2023 ett avtal med Compass Group for
produktion och leverans av matlador. Privata hemtjanstutforare ansvarar sjalva for
matdistribution till sina brukare och har egna avtal med externa leverantorer. Brukaren
betalar 69 kronor per matlada, oavsett hemtjanstutférare. Kommunen star darutover
for administrativa och logistiska kostnader.

Matladorna levereras som huvudregel direkt fran leverantoren till brukare som sjélva
kan ta emot leveransen. For brukare som inte har mojlighet att ta emot leveransen pa
egen hand ansvarar hemtjansten for mottagande, transport och 6verlamnande av
matladorna.

Aldrenamnden beslutade den 11 december 2025 att ge férvaltningen i uppdrag att
utreda och ta fram forslag till framtida inriktning for insatsen matdistribution efter att
nuvarande avtal loper ut. Bakgrunden var bland annat att socialtjanstlagen inte staller
krav pa att kommunen ska tillhandahalla fardiglagade matlador samt att alternativa
satt att tillgodose behovet av maltider har utvecklats, bland annat genom digitala
inkdp av livsmedel och fardigratter.

Utredningen visar att det finns mojligheter att utveckla den nuvarande utformningen
av matdistribution. Vissa brukare kan tillgodose sitt behov av maltider genom andra
l0sningar, exempelvis med stod av hemtjansten vid inkop eller genom digitala inkop av
livsmedel och fardigratter.

Samtidigt visar utredningen att det finns brukare som har behov av en trygg och
fungerande maltidslosning som inte enkelt kan tillgodoses pa annat satt. Det kan
exempelvis handla om personer med behov av specialkost eller konsistensanpassad
kost, eller personer vars individuella forutsattningar innebar att de inte kan tillgodose
sitt behov av maltider genom andra [6sningar.

En eventuell framtida forandring av insatsens utformning behover darfor ta hansyn till
dessa behov och sakerstélla att andamalsenliga [6sningar finns for de personer som
behdver stod for att tillgodose sitt behov av maltider. En sddan forandring kan medfora
behov av att revidera gallande riktlinjer for behovsbedomning.

Om namnden framover fattar beslut om en forandrad inriktning for matdistributionen
och riktlinjerna for behovsbeddémning andras, kommer den upphandlade tjansten att
utformas och anvandasi enlighet med den beslutade inriktningen och de riktlinjer som
galler. Den foreslagna avtalskonstruktionen majlighet till arliga forlangningar skapar
samtidigt forutsattningar for att hantera eventuella forandringar utan att kommunen
arbunden av ett langre avtal an nodvandigt.

Till dess galler nuvarande riktlinjer och beslut om matdistribution. Namnden behover
darfor sakerstalla att insatsen kan verkstallas dven efter att nuvarande avtal [6per ut.

Forvaltningen har dven analyserat mojligheten att lata kommunens maltidsservice
overta produktion och distribution av matlador. Maltidsservice producerar i dag framst
varm mat till bland annat sarskilda boenden och saknar den kapacitet, de lokaler och
den utrustning som kravs for produktion och distribution av kylda matlador till
ordindrt boende. En kommunal [6sning skulle darfor krava investeringar i bland annat
lokaler, forpackningsutrustning, logistik, fordon och personal. Beddmningen ar att en
sadan omstallning inte &r majlig att genomfdra inom nuvarande avtalsperiod.
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Kostnaden for matdistribution ar cirka 12 miljoner kronor och intdkterna fran
brukaravgifter cirka 11 miljoner kronor. Matdistributionen ar samtidigt administrativt
och logistiskt resurskravande.

Mot denna bakgrund bedomer forvaltningen att en ny upphandling behover
genomforas. Upphandlingen sakerstaller kontinuitet for de brukare som beviljas
insatsen och skapar forutsattningar for att verkstalla besluten aven efter att nuvarande
avtal loper ut.

For att samtidigt skapa handlingsutrymme infor eventuella framtida forandringar av
insatsen foreslas en grundavtalstid om ett ar med majlighet till forlangning ett ari
taget, upp till maximalt tre ar. En sddan avtalskonstruktion innebar att kommunen kan
sakerstalla kontinuitet for brukarna utan att binda upp sig for en langre avtalsperiod én
vad som bedéms nodvandigt.

Upphandlingen behover pabdrjas under 2026 och senast genomforas under férsta
halvaret 2027 for att sakerstalla att ett nytt avtal kan trada i kraft nar nuvarande avtal
upphor den 30 september 2027.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaden for den framtida tjansten kommer att paverkas av bland annat antalet
brukare, antalet bestéllda matlador samt de priser och villkor som upphandlingen
resulterari.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 1 september 2026

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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