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Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning
av kommunens arbete med
trygghetsskapande atgarder

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attavge yttrande till kommunrevisionen i enligt darendets bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har dverlamnat en granskning av kommunens arbete med
trygghetsskapande atgarder till kommunstyrelsen for yttrande senast 28 april 2023.
Kommunstyrelsen har begart och fatt anstand till den 11 maj 2023 att inkomma med
yttranden.

Utifran genomford granskning ar revisionens bedomning att kommunstyrelsen,
namnder och bolag inte helt bedriver ett andamalsenligt arbete med
trygghetsskapande atgarder i stadsdelen Gottsunda. Kommunrevisionen lamnar
utifran granskningen sex rekommendationer till de granskade namnderna och
bolagsstyrelsen - kommunstyrelsen, socialnamnden, utbildningsnamnden och
Uppsalahem.

Rekommendationerna och forslag till kommunstyrelsens svar finns redovisade i bilaga
1. Granskningsrapporten aterfinns i bilaga 2.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Samordning har skett med
socialforvaltningen, utbildningsforvaltningen och Uppsalahem.

Postadress: Uppsala kommun, kulturférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kulturforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomfora en granskning av
kommunens arbete med trygghetsskapande atgarder. Uppdraget ingari
revisionsplanen fér ar 2022.

Utifran genomford granskning ar revisionens samlade bedomning att
kommunstyrelsen, namnder och bolag inte helt bedriver ett andamalsenligt arbete
med trygghetsskapande atgarder i stadsdelen Gottsunda. Bedomningen ar baserad pa
fem revisionsfragor dar revisionen bedomer att tva av revisionsfragorna ar helt
uppfyllda, och tre ar delvis uppfyllda. Revisionsfragorna ror huruvida ett aktivt arbete
med trygghetsskapande atgarder bedrivs, om det finns en fungerande samordning och
samverkan med relevanta aktorer, om tillrackliga uppfoljningar gors samt hur
lardomar och erfarenheter samlas och aterfors.

Sammantaget konstaterar revisionen att kommunen bedriver ett aktivt
trygghetsskapande arbete i Gottsunda utifran styrdokument som Handlingsplan for
Gottsundaomradet 2021- 2030 samt kommunfullmaktiges Mal och Budget. Samverkan
sker med aktorer som Polismyndigheten och civilsamhallet i det trygghetsskapande
arbetet ar val etablerat och anses fungerar val. Vidare konstaterar revisionen att
arbetet med trygghetsskapande atgarder ar integrerat i forvaltningarnas ordinarie
verksamhet, varvid uppfoljningar av arbetet sker kontinuerligt inom ramen for
kommunens ordinarie uppfoljningsprocess.

Granskningen visar vidare att kommunens samordning av trygghetsskapande atgarder
inom hela kommunens omrade samt i Gottsunda specifikt har utvecklats under de
senaste aren, med anledning av bland annat de tva handlingsplanerna for
Gottsundaomradet samt kommunévergripande program for trygghet, sakerhet och
brottsforebyggande arbete. Daremot konstateras att det finns en viss otydlighet
kopplat till var ansvaret for samordning av det trygghetsskapande arbetet ligger,
sarskilt kopplat till arbetet i Gottsundaomradet. Vidare visar granskningen ett behov av
okad samverkan med framfor allt naringslivet kopplat till trygghetsfragor i
Gottsundaomradet, da det i dagslaget inte finns nagon etablerad samverkan med
dessa aktorer. Slutligen noteras att det i dagslaget inte finns nagon definierad process
for hur lardomar fran omradesarbete dokumenteras och 6verfors inom
kommunkoncernen.

Mot bakgrund av granskningsresultaten lamnar revisionen sex rekommendationer till
kommunstyrelsen, namnder och bolag. Rekommendationerna och forslag till
kommunstyrelsens svar finns redovisade i bilaga 1.

Ekonomiska konsekvenser

Att avge yttrandet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 27 mars 2023
e Bilaga 1, yttrande till kommunrevisionen
e Bilaga 2, kommunrevisionens granskningsrapport
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Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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Yttrande gallande kommunrevisionens
granskning av kommunens arbete med
trygghetsskapande atgarder

Kommunstyrelsen yttrar sig dver kommunrevisionens rekommendationer (i fetstil)
nedan.

Genomfor en 6versyn av samverkansgrupper samt samordnings-
grupper/funktioner for att sikerstalla en tydlighet i samordningen av omrades-
baserade respektive kommunkoncerngemensamma insatser samt sakerstilla en
tydlighet i uppdrag, roll och ansvar.

Det framgar av granskningen att kommunen har utvecklat samordningen av
trygghetsskapande atgarder de senaste aren utifran de tva handlingsplanerna for
Gottsundaomradet samt kommunens dvergripande program for trygghet, sakerhet
och brottsforebyggande arbete. Daremot konstateras att det finns en viss otydlighet
kopplat till var ansvaret for samordning av det trygghetsskapande arbetet ligger. Enligt
granskningen riskerar detta att leda till en otydlighet i uppdrag, roll och ansvar vad
galler det trygghetsskapande arbetet.

Ett forvaltningsoverskridande arbete med att se 6ver och utveckla kommunens
omradesarbete i olika geografiska omraden har inletts, dar det trygghetsskapande
arbetet utifran arbetsmetoden Effektiv Samordning for Trygghet, EST, aren av de
barande delarna. Arbetet leds av Hallbarhetsavdelningen pa
kommunledningskontoret. Arbetet ska bidra till en battre samordning av kommunens
omradesarbete, saval internt som i relation till externa parter, och ska dven bidra till
okat och mer systematiskt larande mellan olika processer.

Att se Over samverkans- och samordningsgrupper, uppdrag, roller och ansvar i saval
Gottsundaomradet som andra omraden i kommunen, ar en del av detta pagaende
arbete.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
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Undersok mdojligheterna till att omvandla den nuvarande
fastighetsagarforeningen i Gottsundaomradet till samverkansmodellen BID
(Business Improvement District) i syfte att fordjupa och utveckla samverkan
mellan kommunen och fastighetsdagare samt undersok mojligheten till att starka
samverkan med naringsidkare i Gottsundaomradet.

I Ml och budget 2022 med plan for 2023-2024 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att
samordna arbetet med att implementera Business Improvement District (BID) och
testa nya koncept och innovativa arbetssatt for ett aktivt omradesarbete (uppdrag 2.8).
Utifran uppdraget har en process pabérjats for breddad och férdjupad platssamverkan
med stark genomférandekraft for en positivomradesutveckling i Gottsunda och
Valsatra. Arbetet har skett i nara samverkan med den tidigare
Fastighetsagarforeningen Gottsunda/Valsatra som bildades 2018.

Efter beslut i kommunfullméaktige 27 februari ingar nu Uppsala kommun som medlemi
foreningen som idag bestar av Fastighets AB Hemmaplan, Rikshem AB, Uppsalahem
AB och Victoriahem AB. Foreningen har antagit reviderade stadgar anpassade till den
nya ambitionsnivan i féreningen, dar andamalet bland annat uttrycks som "samverkan
mellan fastighetsagare, foreningar, ideella organisationer, naringsliv, Polisen och andra
myndigheter, sammanslutningar av villaféreningar samt Uppsala kommunkoncern i
Gottsunda och Valsatra”. Att fastighetsagarforeningen utvidgas och uppdateras med
en ny ambitionsniva manifesteras dven i det nya namnet, ”Platssamverkan Gottsunda
Valsatra”.

Inom ramen for EST och programmet for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande
arbete finns en pabodrjad samverkan med naringsidkare som sker genom att
strukturerat inkludera olika branscher inom naringslivet i det gemensamma arbetet
med att kartlagga och identifiera problembilder, dela information och lagesbilder samt
gemensamt identifiera dtgarder.

Stark samverkan och det trygghetsskapande arbetet vad galler
otrygghetsskapande beteenden och hiandelser pa sociala medier med sarskilt
fokus pa barn och unga.

Samverkan kring barn och ungas trygghet pa sociala medier bedrivs inom
socialndmnden och utbildningsndmnden. Kommunstyrelsen hanvisar darfor till
yttranden fran socialnémnden och utbildningsnamnden.

Sakerstall att samtliga namnder och bolag har framtagna indikatorer kopplat till
handlingsplanen for Gottsundaomradet 2021-2030 i syfte att mojliggora for
uppféljning av det trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet.

Granskningen bedomer att tillrackliga uppféljningar gors av arbetet med
trygghetsskapande atgarder i syfte att sdkerstalla att de far 6nskvard effekt.
Uppfoljning och dokumentation av det trygghetsskapande arbetet i
Gottsundaomradet sker inom ramen for EST, dar uppfoljning av trygghet och
brottsanmalningar foljs upp varje ar i hela Uppsala.

Kommunstyrelsen har den 8 mars 2023 fattat beslut om en forsta
uppfoéljningsrapport av Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-2030. Syftet med
rapporten ar att visa pa ett nulage i omradet, utifran handlingsplanens mal och
prioriterade teman, samt vilket arbete som pagar. Trygghet &r ett av handlingsplanens
fyra teman. Genom att dterkommande f6lja upp utvecklingen i omradet kan effekter av
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insatser och forandringar av omvarldsforutsattningar foljas. Uppfoljningen av arbetet
inom handlingsplanen kommer att vidareutvecklas med mer verksamhetsnara statistik
ochidet arbetet gors en bedomning av vilka indikatorer som behover foljas for
omradet.

Ta fram en systematiserad process for att dokumentera och 6verfora lardomar
fran omradesbaserade insatser och atgarder for att sakerstilla att lirdomar fran
omradesarbete samlas och anvands i kommunens trygghetsskapande arbete i
andra omraden.

Som beskrivits ovan har ett forvaltningsoverskridande arbete med att se Gver och
utveckla kommunens omradesarbete i olika geografiska omraden inletts.

Att utveckla det systematiska larandet och se 6ver verktyg och system for
dokumentation och spridning av lardomar ar en del av det arbetet.

Fortydliga rollen for de socialarbetare som arbetar i skolan som ett led i att
mojliggora for dessa att i samverkan mellan skola och socialtjanst arbeta dan
narmare och mer relationsskapande med barn/ ungdomar och deras
vardnadshavare.

Rollen socialarbetare i skolan ar en samverkan mellan socialnamnden och
utbildningsnamnden. Kommunstyrelsen hanvisar darfor till yttranden fran
socialnamnden och utbildningsnamnden.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling John Hammar
Ordforande Sekreterare
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