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Sammanfattning

Andelen dldre personer 6kar pa varldens samtliga kontinenter. Bara i Europa berdknas andelen
personer som fyllt 60 ar 6ka fran en femtedel av befolkningen ar 2006, till en dryg tredjedel ar 2050.
Parallellt 6kar urbaniseringen som innebar att en vaxande majoritet av varldens befolkning bor i
stader. Det utgor de framsta drivkrafterna till att Varldshalsorganisationen (WHO) ar 2007 tog initiativ
till natverket ”Age friendly cities and communities”. | Uppsala har det 6versatts till Aldrevinliga stider
och kommuner.

Uppsala &r medlem i natverket sedan 2016 och hyser en forhoppning om att, med vagledning fran
WHO, starka kommunen infér utvecklingen med en vaxande andel dldre. Med medlemskapet foljer
samtidigt en forpliktelse till ett utvecklingsarbete som inkluderar en inledande matning, en sa kallad
baslinjebedémning, av kommunens dldrevanlighet. Utifran matningen ska det sedan tas fram en
trearig handlingsplan.

Baslinjebeddmningen i genomfordes i tre faser under perioden september 2016 till juni 2017.

Det borjade med intervjuer med &ldre pa gator och torg, darefter gjordes telefonintervjuer med
fardtjanstkunder. Totalt intervjuades cirka 900 &ldre 6ver 60 ar. Under varen 2017 fordjupades
maéatningen med 15 rundabordskonferenser i 14 utvalda omraden i staden och pa landsbygden.

Cirka 900 aldre 6ver 60 ar deltog. Det innebér att matningen involverade nastan var 20: e person (4 %)
av Uppsalas dldre befolkning 6ver 60 ar. Malet var att intervjupersonerna skulle representera den
dldre befolkningen. Det finns dock reservationer kring hur val vissa grupper faktiskt var
representerade. Det géller framforallt de yngsta dldre (varav manga ar yrkesarbetande), dldre mén och
personer med invandrarbakgrund samt socioekonomiskt svaga grupper. Det vill sdga grupper med lag
utbildnings- och inkomstniva.

Sammantaget visar baslinjebeddmningen att den 6vervagande majoriteten av de aldre i Uppsala har
en positiv bild av att dldras i kommunen. Var fjarde person var dock tveksam eller negativ. Samtidigt
fanns stora skillnader mellan dldre som bor i staden, och dldre som bor pé landsbygden. Aldre pa
landsbygden var tveksamma eller negativa i hogre utstrackning.

Dialogen med den 3ldre befolkningen visar att utvecklingsinsatser &r motiverade inom framforallt fem
omraden med mal att:

minska upplevd diskriminering pa grund av alder

minska skillnader i upplevd livskvalitet mellan dldre boende i staden respektive pa landsbygden
forbattra forhallanden pa bostadsmarknaden ur ett aldreperspektiv

forbattra utemiljon ur ett aldreperspektiv

forbattra kollektivtrafiken ur ett dldreperspektiv.
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Kommunen kan ta ansvar for atgarder inom flera av dessa omraden. Men vissa av dem behover ett
betydligt bredare partnerskap och engagemang fran hela samhallet.



Bakgrund

| juni 2007 tog varldshalsoorganisationen (WHO) initiativ till det internationella ndtverket ”Age friendly
cities and communities”. | Uppsala 6versatt till Aldrevinliga stider och kommuner. Idag har natverket
over 500 medlemmar i form av stader och kommuner och finns representerat pa samtliga kontinenter,
forutom Afrika.

Bakom WHO: s initiativ finns framforallt tva centrala drivkrafter. | forsta hand handlar det om
nddvandig utveckling med en kraftigt 6kad andel dldre pa samtliga kontinenter. Bara i Europa berdknas
andelen personer 6ver 60 ar 6ka fran en femtedel av befolkningen ar 2006, till en dryg tredjedel ar
2050. Se figur 1 nedan.

Figure 1. Percent distribution of world population 60 or over by region, 2006 and 2050
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Sowrce: United Mations Department of Economic and Social Affairs (1),

Den andra drivkraften handlar om en tilltagande urbanisering. Det vill sdga inflyttning och tillvaxt av
stader varlden Over. Sett till hela varlden férvantas andelen av befolkningen som ar bosatt i stader 6ka
fran halften till tre femtedelar bara dver tva decennier, fram till 4r 2030.1

| Uppsala forvantas en kraftig férandring i aldersgruppen 80 och aldre. Antalet forutspas dka fran
nuvarande 8 500 personer till 16 300 personer ar 2030. Det ar framforallt i aldern 6ver 80 ar som
enskilda personers behov av kommunens stod 6kar kraftigt. Knappt halften av kommunens 80-aringar
har en eller flera insatser som exempelvis hemtjanst/hemvard, sarskilt boende eller korttidsboende.
Av Uppsalas totala invanarantal pa cirka 215 000 ar drygt 47 000 personer 6ver 60 ar (19 procent).
Om vi ser till hela denna grupp ar dock andelen som har nagon form av namnda insatser dock mindre
an var tionde person. Flertalet, 9 av 10 6ver 60 ar, klarar sig alltsa sjalva eller med stéd av anhoriga.

Aven i Uppsala finns en tendens till urbanisering, samtidigt som de lokala politikerna har ambitionen
att virna om landsbygdens utveckling. Inom arbetet med Aldrevinlig stad finns darfér ambitionen att
inkludera hela kommunen, bade staden och landsbygden.

1 Gkning fran 48,7 % &r 2005 till 59,9 % &r 2030 (WHO).
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Det finns givetvis en ekonomisk konsekvens av ett 6kat vard- och omsorgsbehov. For narvarande ar
kostnaderna for kommunens insatser for aldersgruppen 6ver 60 ar, med tyngdpunkt pa de som &r éver
80 ar, en sjattedel av kommunens totala budget. Det &r narmare 2 miljarder kronor. Motsvarande
kostnader vid en oférandrad behovsbild ar 2030, det vill sdga om 13 ar, uppskattas till en fjardedel av
kommunens totala budget. Det ar darfor viktigt att kommunen verkar for ett helhetsgrepp kring alla
faktorer som har betydelse for vara dldre medborgares mojligheter att leva ett sjalvstandighet liv. Det
handlar bland annat om mojligheter att se 6ver och paverka sin boendesituation, den fysiska miljons
utformning, tillgang och tillganglighet till olika former av service, kollektivtrafik, halso- och sjukvard,
hjalpmedel, kultur och idrott med mera. Det handlar dven om delaktighet i samhallslivet, attityder till
dldre samt andra demokratiska och psykosociala aspekter. Samarbete och partnerskap med andra
aktorer utanfor kommunens namnder och férvaltningar ar darfor av hogsta vikt.



Medlemskapet

Den 25 april 2016 beslutade Uppsala kommunfullmaktige att ge dldrenamnden i uppdrag att ansdka
om medlemskap i WHO:s natverk for aldrevanliga stader. Medlemskapet i det globala natverket
innebar inga avgifter. Men det férutsatter att kommunen sluter upp bakom intentionen att bedriva ett
utvecklingsarbete for att skapa en aldrevanlig stad. Medlemskapet innebar en forpliktelse att
genomfora ett utvecklingsarbete i tre steg:

e  Utveckla ansatser och forum som sadkerstaller att dldre manniskor involveras i utvecklingsarbetet.
e  Genomfora en baslinjebedomning/matning kring stadens dldrevénlighet.
e Tafram en trearig handlingsplan som grundar sig pa resultatet av baslinjebedémningen/matningen.

Uppsala beviljades medlemskap i juni 2016. Goteborg ar ocksa medlem. Stockholm och Ostersund
forbereder att ansoka om medlemskap. Nar det géller 6vriga Norden ar Reykjavik, Tammerfors, Oslo
och Trondheim redan medlemmar.

Syfte

Sa har sammanfattade kommunfullmé&ktige beslutet om ett medlemskap:

* Attt med stdéd av WHO:s ramverk utveckla en socialt och ekonomiskt hallbar strategi i aldrefragorna och
till en angeldgenhet for hela staden.

* Atttadel avinternationella aktorers erfarenheter och kunskaper for att utveckla och dela med sig av
initiativ dar staden varit och ar framgangsrik.

Tidplan
Samtidigt som kommunfullmaktige gav dldrenamnden i uppdrag att anséka om medlemskap
faststalldes foljande tidplan:

Steg 1: Uppstart med inldsning, stallningstagande, Forsta halvaret 2016
forankring och ansdkan.

Steg 2: Planering (ar 1-2): Utveckla instrument, Andra halvaret 2016-2017
samla in data for baslinjebedémning, etablera

samarbetspartners och samradsforum, ta fram

en handlingsplan.

Steg 3: Implementering (ar 3-5): Verkstélla 2018-2020
handlingsplanen.

Steg 4: Utvardering. Utvardering av plan och genomfdrande. 2021

Steg 5: Erfarenhetsutbyte (ar 1-6): Utbyte av erfarenheter 2016 -2021
med andra aktorer




Baslinjematningen

| Uppsala finns ett val utvecklat samarbete med olika pensionarsorganisationer. Daremot har dialogen
med den dldre befolkningen inte haft samma omfattning. | medlemskapet inom WHO:s natverk har
fokus darfor varit att sdkerstélla en hog grad av delaktighet inom malgruppen 60 ar och aldre, i den
inledande matningen kring kommunens dldrevanlighet.

Baslinjematningen har genomforts i tre olika faser:

Fas 1: Intervjuer pa gator och torg i ett urval geografiska omraden i Uppsala.
Fas 2: Telefonintervjuer med personer som har fardtjanst.
Fas 3: Rundabordskonferenser i ett urval geografiska omraden i Uppsala.

| de inledande faserna var ambitionen att mer generellt skanna av upplevelsen av att dldras i olika
delar av Uppsala. Syftet med de avslutande rundabordskonferenserna var att mer i detalj belysa en rad
aspekter med utgangspunkt fran en guide som utarbetats av WHO (”Global Age-friendly Cities: A
Guide”, WHO 2007). Den internationella guiden har utarbetats i samarbete med 33 stader i olika delar
av varlden. Guiden fokuserar pa atta omraden under féljande rubriker:

Utemiljoer och byggnader

Kollektivtrafik och vagar

Boende

Social delaktighet

Respekt och social inkludering

Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande
Kommunikation och information

Samhalls- och halsovardstjanster samt kommersiell service
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FAS 1: Gator och torg

Intervjuerna pa gator och torg genomfoérdes under perioden september-oktober 2016. Efter annonser i
dagspress och med polisens tillstand, arrangerades 15 olika moten pa 6ppna platser i Uppsala. Oftast
med fysisk anknytning till dagligvaruhandel. Merparten av intervjuerna genomfordes av tjansteman
som vanligtvis arbetar med uppsokande hembesdk hos dldre, en del av dldreforvaltningens
forebyggande arbete. Totalt intervjuades cirka 800 personer éver 60 ar.

Intervjun var i sin enkelhet uppbyggd kring tva fragor:

Fraga 1. Tycker du Uppsala &r bra att aldras i?
(Fyra svarsalternativ: ja, nej, tveksam, vet ej.)

Fraga 2. Behover nagot fordndras/utvecklas?
(10 svarsalternativ, férutom WHO: s atta fokusomrdden fanns dven alternativen Annat och Nej,
det dr bra som det dr.)

Avslutningsuvis tillfragades den intervjuade kring sin alder och det noterades om svaren kom fran en
kvinna eller en man.

FAS 2: Fardtjanst

| syfte att battre na ut till personer med nedsatt rorlighet kompletterades ovannamnda initiativ med
en serie telefonintervjuer av kommunens fardtjansthandlaggare. | Uppsala gor fardtjansthandlaggarna
kontinuerligt uppféljningsintervjuer kring hur fardtjanstkunder upplever resorna. Det fragebatteri de
anvander sig av vid dessa intervjuer kompletterades under en manads tid med samma intervjufragor
som tidigare anvandes pa gator och torg. Sa gjordes i forhallande till samtliga intervjuade som var
fyllda 60. Totalt intervjuades cirka 100 personer pa detta satt under november 2016.

FAS 3: Rundabordskonferenser

Inspirerade av den form som anvdndes i en stad med lite langre historia inom natverket, namligen
Dublin pa Irland, valdes sa kallade rundabordskonferenser som form fér en mer férdjupad
genomlysning och matning av Uppsalas dldrevanlighet. Rundabordskonferens innebar i detta
sammanhang att ett urval dldre, inom ett visst geografiskt omrade, bjéds in till ett mote for att i
smagrupper och under motesledares ledning beddma omradets dldrevanlighet. Ambitionen var att
genomlysa samtliga aspekter som WHO lyfter fram i sin guide for varje utvalt geografiskt omrade.

Urvalet omfattade 14 olika geografiska omraden for saval de tva inledande faserna i baslinjematningen
som for de avslutande rundabordskonferenserna. Tva kriterier 1ag till grund for urvalet; att omradena
skulle ha en hoég andel ldre, och att omradena hade olika socioekonomisk sammanséttning.?

Konferenserna kravde ett omfattande forberedelsearbete. Inledningsvis handlade det om att 6versatta
WHO: s guide till svenska, vilket dldreforvaltningen gjorde med visst konsultstéd under hosten 2016.
Oversattningsarbetet innebar en varsam anpassning. Efter bearbetningen omfattade guiden 131
fragor/pastaenden inom atta olika fokusomraden.

Dérefter foljde arbete kring motesordningen vid konferenserna, formerna fér smagruppsovningarna
och utveckling av pedagogiska hjalpmedel som stod for genomgangen av WHO: s guide. Det
sistndmnda innebar bland annat att ta fram rdstkort och bladderblock med fragor/pastdenden i
miniformat. Vidare utvecklades ett sarskilt webbaserat program for registrering av svar, och en kortare
utbildning for motesledare respektive protokollforare. Motesledarna ansvarade for att leda
genomgangen av WHO: s fragor/pastaenden i en grupp med 6-10 dldre. Protokollféraren ansvarade for
svarsregistreringen i datorprogrammet som utvecklats fér matningen.

2 Falhagen, Svartbacken, Storvreta, Bjorklinge, Salabacke, AlImunge, Luthagen, Gottsunda, Eriksberg, Flogsta-
Ekeby, Arsta, Sdvja, Innerstaden (x 2), Granby



For uppdraget som motesledare rekryterades pensionerade tjansteman med yrkesforflutet i olika delar
av samhallslivet i Uppsala. Tjansteman fran olika férvaltningar i Uppsala kommun var protokollforare.
Sammanlagt utbildades ett 30-tal funktionarer for rundabordskonferenserna. Under perioden april till
juni 2017 blev totalt cirka 27 000 personer, 60 ar och aldre, inbjudna till dessa konferenser. Det
betyder att samtliga personer i utvalda omraden som fyllt 60 ar fick en inbjudan att medverka.

Varje konferens rymde 64 personer, fordelade pa atta bord, och principen forst till kvarn gallde. Efter
intresseanmalan skickades en bekraftelse till de som fick mojlighet att medverka. Bekraftelsen
fungerade dven som intradesbiljett. Totalt kom narmare 900 aldre att medverka.

Konferensen inleddes med att deltagarna fick svara pa samma enkat som tidigare anvants i fas 1 och 2
av baslinjeméatningen. Syftet var att fa ett bredare underlag kring den allmédnna bedémningen av hur
det &r att dldras i olika omraden i Uppsala.

Efter detta inledande moment och en gemensam introduktion riktades uppmarksamheten mot WHO:s
fokusomraden. Varje bord hade tva fokusomraden att hantera. Motesdeltagarna fick rosta och ta
stallning till ett antal pastaenden inom respektive fokusomrade. Vid rostningsforfarandet hade varje
deltagare fyra rostkort med svarsalternativen: ja, nej, delvis och vet ej. Efter omrdstning kring ett tiotal
pastaenden var det en kort paus. Under tiden valde dataprogrammet, som anvandes for
svarsregisteringen, ut de pastaenden som motesborden varit mest kritiska till. Dessa pastaenden
presenterades for deltagarna och darefter foljde en diskussion under cirka 10 minuter. Syftet var att
konkretisera vad kritiken avsag mer i detalj. Avsikten var alltsa att konkretisera och fortydliga
upplevda brister i omradets aldrevanlighet. Protokollféraren dokumenterade alla inldgg. Totalt gick
varje moétesbord igenom mellan 30 och 40 pastaenden pa cirka tva timmar. (En inledande och
kommundvergripande redovisning av resultatet fran bade enk&ten och rundabordskonferenserna
kommer langre fram i den héar rapporten.)

Synpunkter har daven inkommit via representanter for projektledningen som deltagit i moten och
konferenser med olika pensionarsforeningar som PRO och SPF, samt foreningar fér tornedalingar,
finska grupper med mera. Det har dven lamnats synpunkter vid gemensamma méten med Region
Uppsala nar det giller kollektivtrafikfragor3. Ett infléde av synpunkter har dven skett kontinuerligt via
projektets hemsida, mejl och telefon.

3 Dokumenterat av TV Uppsala.



Resultat fran enkatundersokning

Introduktion

| samtliga tre faser i baslinjeméatningen har en enkel enkat anvants for att ta ratt pa dldre personers
upplevelse av att aldras i Uppsala, inklusive behovet av forandring/utveckling sett ur med deras
perspektiv. Inledningsvis (september-oktober 2016) besvarade dldre personer enkaten i 6ppna
intervjuer pa gator och torg. Darefter tillfragades aldre fardtjanstkunder i telefonintervjuer (november
2016). Slutligen fick deltagarna vid rundabordskonferenserna att besvara enkaten (april-juni 2017).
Uppgiftsinsamlingen stracker sig darmed over en langre period.

Representativt urval

Malet var att genomfora baslinjematningen med hjalp av dldre som representerar ett tvarsnitt av den
dldre befolkningen i Uppsala. Det har redan namnts att urvalet av stadsdelar gjorts for att fa en
socioekonomisk spridning. En analysdimension ar darfor hur medverkan forhaller sig till denna
ambition. Andra dimensioner handlar om hur man och kvinnor ar representerade, samt hur olika dldre
aldersgrupper finns med jamfort med fordelningen i Uppsala som helhet. Eftersom Uppsala valt att
aven inkludera landsbygden i arbetet med att utveckla kommunens aldrevanlighet, ar proportionerna
mellan boende pa landsbygden och i staden ocksa viktiga att analysera.

Nér det géller de medverkande framgar nedan att aldersgruppen mellan 60 och 64 ar, det vill siga
aldrarna fore den officiella pensionsaldern, dr de som framst &r underrepresenterade i
undersokningarna. D3 vi samlat in data dagtid under vardagar ar en trolig forklaring att manga i denna
aldersgrupp inte haft mojlighet att medverka da de varit pa jobbet. Bortfallet i denna grupp har
medfort en viss dverrepresentation av svarande ur de aldre aldersgrupperna, med de allra dldsta som
undantag.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
- M _
0% 60-64 ar 65-79 ar 80-89 ar 90-w
B Uppsala 24% 58% 14% 4%
M Svarande 8% 69% 20% 2%

Diagram 1: Aldersférdelning i den ldre befolkningen i Uppsala respektive motsvarande
fordelning bland de svarande i delundersékningarna i baslinjematningen 2017.

Ifraga om konsfordelningen kan vi istéllet konstatera ett nagot storre intresse bland kvinnor att
medverka. Man ar darmed nagot underrepresenterade, jamfort med den faktiska kénsfordelningen
hos den aldre befolkningen i Uppsala.
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m Uppsala 49% 51%
MW Svarande 40% 60%

Kvinnor

Diagram 2: Kénsfordelning i den adldre befolkningen i Uppsala respektive motsvarande
férdelning bland de svarande i delundersokningarna i baslinjeméatningen 2017.

Sa till fragan om hur medverkan varit i de olika omraden som valts ut att ingd i undersokningen. Som
ovan namnts fanns en ambition att fa med omraden med en hog andel aldre, och samtidigt fa viss
socioekonomisk spridning. Som framgar nedan finns samtliga utvalda omraden representerade i
undersokningen. Relaterat till urvalet blev nagra lite underrepresenterade, och nagra lite
6verrepresenterade®.

25,0%
20,0%
__15,0%
[3}
i)
<
10,0%
- ' . ' ‘ l ‘ . I i
0[0% . .
. o Savja-
Alm-  Bjork- = Eriks- Flogsta  Fal- . Gott-  Inner-  Lut- Sala- ~ Stor- = Svart- o
: Granby - Bergs-  Arsta
unge  linge = berg | -Ekeby hagen sunda staden hagen Backe @ vreta |bdcken brunna
M Svarande 2,9% 43% 69% 42% 49% @ 41% @ 7,1% 17,7% | 11,9%  10,5% 55% @ 6,0% @ 55% @ 8,6%
m Urval 39% 59% 49% 38%  66% 7,1% 9,0% 19,7% 7,0% 6,0% 92% @ 52% 6,0% 59%

Diagram 3: Urval och svarande i utvalda omraden i baslinjematningen 2017. Proportionell fordelning.

Sammantaget finns dnda en relativt god spridning och medverkan fran olika geografiska och
socioekonomiska omraden i undersdkningen. Trots det finns reservationer kring hur val vissa grupper
faktiskt medverkat. Reservationerna galler fraimst socioekonomiskt svaga grupper och personer med
invandrarbakgrund.

4 Mer patagliga avvikelser galler Luthagen och Sala backe som blev nagot 6verrepresenterade, medan Storvreta
och Granby blev nagot underrepresenterade.
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Allman upplevelse av att dldras i Uppsala

| samtliga faser har den inledande fragan tagit sikte pa att fanga den allmanna upplevelsen av att
aldras i Uppsala utifran upplevelsen i den stadsdel/det omrade dar fragan stalldes. Inledningsvis ska vi
redovisa utfallet for Uppsala som helhet.

| tabellen har nedan framgar att det absoluta flertalet, 69 procent, hade en positiv installning till att
aldras i kommunen. Samtidigt bor noteras att ndrmare var femte var tveksam, och drygt var tjugonde
negativ. Nastan var tionde person uppgav att de inte hade nagon uppfattning i fragan.

Tabell 1: Tycker du att Uppsala*) dr bra att aldras i? Samtliga svarande.

Svarsalternativ Antal (N) Andel (%)

1092 69
. Ja
. Tveksam 285 18
. e 86 5
e \Vetg 120 °
Totalt svarande 1583 100

*) Fragan inneholl dven namnet pa respektive omrade dar den stélldes.

Fanns da skillnader i den allm&nna upplevelsen mellan méan och kvinnor, olika dldre aldersgrupper och
boende i stad respektive landsbygd? Som framgar nedan var skillnaderna narmast férsumbara mellan
man och kvinnor. Notera att man gav uttryck for en uppfattning i marginellt hogre grad an kvinnor, och
var nagon procentenhet mer positiva eller mer negativa.

Tabell 2: Tycker du att Uppsala ar bra att aldras i? Férdelning mellan kvinnor och man.
Andel (%)

Antal
Kdén/Svarsalternativ Tveksam . Vet ¢ svar (N)
. Kvinna 69 19 4 8 944
. Man 70 17 7 6 615
. Totalt 69 18 5 7 1559

Hur var det da med uppfattningen i olika aldrar? Har fanns en storre spridning och aven ett tydligt
monster. Ju dldre den svarande var, desto mer positivt var svaret. Ett resultat som mojligen kan lana
sig till flera olika tolkningar. Mellan de yngre aldre, 60-65 ar, och de allra dldsta, 6ver 90 ar, var
skillnaden hela 28 procentenheter nar det géller andelen positiva svar.

Tabell 3: Tycker du att Uppsala dr bra att aldras i? Andel positiva i olika aldersklasser.

Alder Andel positiva (%) Antal svar

e Under 65 ar 61 133
. 65-79 ar 67 1084
. 80-89 ar 7 308
. 90+ ar 89 37
. Totalt 69 1562

Fanns skillnader i den allmédnna upplevelsen mellan boende i staden respektive pa landsbygden?
For den analysen har svaren fran boende i stadsdelar som inkluderats i urvalet i Uppsala tatort
jamférts med svaren fran boende i de tre omraden pa Uppsalas landsbygd som ingéar i urvalet®.

5> Giller Storvreta, Bjérklinge och Almunge.
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Som framgar fanns en markant skillnad i svarsbilden. Pa landsbygden var bara drygt héalften positiva till
att aldras pa orten. | staden var istdllet en 6vervdagande majoritet positiv. En ndrmare analys visar
dessutom att mindre &n hilften var positiva i de minsta orterna pé landsbygden®.

Tabell 4: Tycker du att Uppsala dr bra att aldras i? Andel positiva i stad respektive landsbygd.

Boendeort Andel positiva (%) Antal svar
e  Uppsala stad 73 1286
. Landsbygd 54 297
. Totalt 69 1583

Behov av forandring och utveckling?

| enkaten ingick dven att de svarande fick foljdfrdgan om det finns nagot som borde férdndras eller
utvecklas. | ssmmanhanget var underforstatt att fragan syftade pa forhallanden som kunde goéra
orten/kommunen till en battre plats att dldras pa.

Narmare var femte, 17 procent, svarade att det 4r bra som det &r. Det vill sdga ett de inte hade nagra
synpunkter pa behov av férandring eller utveckling. Huvuddelen, strax under 80 procent, uppgav dock
behov av fordandringar i nagot eller ndgra avseenden.

De som svarade hade dven mojlighet att registrera svaret utifran WHO: s fokusomraden. Det ska dock
observeras att dessa omraden, i detta skede av baslinjematningen, omformulerades nagot i syfte att
gora dem mer lattbegripliga. Som ldsaren senare kommer att forsta langre fram i den har rapporten sa
finns en mangd olika, och mer detaljerade aspekter under varje rubrik i WHO:s guide. | det har
sammanhanget presenterades inte dessa delaspekter, utan den svarandes kategorisering gjordes
utifran en forstaelse pa rubrikniva. Kategorisering kan darfor sdgas vara gjord utifran en mer ytlig
forstaelse av fokusomradet, jamfort med den mer preciserade och utvecklade version som WHO
presenterar i sin guide. Som svarsalternativ lamnades dessutom 6ppet for den svarande att ocksa ange
nagot helt annat dn det som tolkades in under dessa rubriknivder i och med svarsalternativet “annat”.

Med ovanstaende reservation i minne ska vi ga igenom synpunkterna pa behov av férandring och
utveckling. Inledningsvis kan konstateras att det framférallt dr tva omraden som samlat manga
svarande, namligen ”kollektivtrafik och vagar” (39 %) och “bostader” (35 %). Narmare tva av fem
respektive drygt var tredje person ansag att det fanns behov av férandringar och utveckling inom
dessa omraden.

Déarnast fanns tre rubriker dar omkring var fjarde svarande hade synpunkter pa forandringsbehov;
"aldrevanlig halso- och sjukvard samt socialtjanst” (29 %), "mdjligheter till métesplatser, evenemang
och aktiviteter” (25 %) samt ”aldreanpassad kommunikation och information” (24 %).

Drygt var femte efterlyste forandring vad det géller "attityder till dldre”. Medan fa, mindre an var
tionde, hade synpunkter pa forandringar nar det géller “mojligheterna for aldre till arbete och
utbildning”.

6 Bjérklinge (48 %), Almunge (38 %).

7 Nar det giller den mer avgransade enkaten till ndrmare 100 fardtjanstkunder framkom att de svarade
marginellt mer positivt pa fragan om att aldrads i Uppsala. 71 % svarade ja, 14 % var tveksamma och 6 % svarade
nej. Pa fragan om behovet av férandring svarade dessutom tva av fem (39 %) att "det ar bra som det ar”, vilket
forstarkte den positiva svarsbilden. Samtidigt 13g alla 6vriga listade svarsalternativ i fragan pa en lagre niva bland
fardtjanstkunderna.
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Tabell 5: Behover nagot férandras/utvecklas? Samtliga svarande (rangordnade efter mest frekventa svar).

Svarsalternativ Antal (N) Andel (%)
e  Kollektivtrafik och vagar 603 39
e  Bostader 533 35
e Aldrevanlig hélso-och sjukvard samt socialtjanst 455 29
. Majligheter till métesplatser, evenemang och aktiviteter 379 25
e  Aldreanpassad kommunikation och information 313 24
o Attityder till &ldre 324 21
o  Tillganglighet till byggnader och utemiljoer 252 16
. Annat 202 13
e Mojligheter for aldre till arbete och utbildning 142 o
e \Vetg 60 4

1541 100

Totalt svarande

Fanns da skillnader i den allm&nna upplevelsen mellan méan och kvinnor, olika aldre aldersgrupper och
boende i stad respektive landsbygd? Det ska vi redovisa i det féljande. Vi inleder som tidigare med
fragan om eventuella konsskillnader.

Nar det géller skillnader mellan man och kvinnor vad kanske mest patagligt att kvinnorna hade mer
synpunkter, i hogre grad sag behov av forandring, inom i stort sett samtliga omraden (utifran angivna
rubriknivaer). Det avspeglade sig ocksa i att bara 15 procent av kvinnorna svarade att "det ar bra som
det ar”, jamfort med 20 procent bland mannen. Inom ett par omraden, dar synpunkter framfordes
kring behov av fordandring, var ocksa skillnaderna lite storre jamfort med mannen. Betydligt fler
kvinnor framférde 6nskemal om forandringar som gallde “kollektivtrafik och vagar” (43 % mot 34 % av
mannen) och 6nskemal om en "aldreanpassad halso- och sjukvard” (32 % mot 26 % av mannen).

o

Vidare hade fler kvinnor synpunkter pa "attityder till aldre” (24 % mot 18 % bland ménnen).

Tabell 6: Behéver nagot forandras/utvecklas? Férdelning mellan kvinnor och man.

Svarsalternativ Andel kvinnor (%) Andel man (%) Alla svarande (%)
e Kollektivtrafik och vagar 43 34 39
e Bostader 36 32 35
e Aldrevénlig halso-och sjukvard samt socialtjanst 32 26 29
e Motesplatser, evenemang och aktiviteter 26 22 25
¢ Aldreanpassad kommunikation och information 26 22 24
e Attityder till aldre 24 18 21
e Nej, det &r bra som det &r 15 20 17
o Tillganglighet till byggnader och utemiljoer 17 15 16
e Annat 11 16 13
e Mojligheter for aldre till arbete och utbildning 10 9 9
o Vetegj 4 4 4
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Hur var det da med synpunkter pa férandringsbehovet i olika aldrar? | analysen nedan har vi fokuserat
pa vad som varit det mest frekvent angivna svaret i olika aldersklasser. Da framgar att de yngre aldre,
60 — 65 ar, framforallt hade synpunkter pa forandringsbehov gillande bostader. Aldersgrupperna
mellan 65 och 90 ar hade istdllet mest frekvent synpunkter pa fordandringar inom kollektivtrafik eller
avseende vagar. Medan det mest frekventa svaret i den dldsta gruppen, personer éver 90 ar, var “nej,
det ar bra som det ar”.

Tabell 7: Behdver nagot férindras/utvecklas? Mest frekvent svar i olika aldersklasser.

Svarsalternativ Andel (%)

Under 65 ar e  Bostader 42
65-79 ar e  Kollektivtrafik och vagar 43
80-89 ar e  Kollektivtrafik och vagar 33
90 + e Nej, det &r bra som det ar 40

Fanns skillnader i synpunkter pa forandringar mellan boende i staden och de pa landsbygden? | den
analysen har vi jamfort svaren fran boende i stadsdelar som inkluderats i urvalet i Uppsala tatort, med
svaren frdn boende i de tre omraden pa Uppsalas landsbygd som ingdr i urvalet®. Av analysen framgar
tydligt att det i nagra avseenden finns betydande skillnader i synpunkterna kring forandringsbehov
mellan boende i staden och pa landsbygden. Det galler framforallt "bostader”. Under denna rubrik
hade flertalet, 57 procent, av de boende pa landsbygden synpunkter. Motsvarande andel i staden var
drygt var fjarde person eller 28 procent. En relativt stor skillnad fanns ocksa nar det galler “majligheter
till motesplatser, evenemang och aktiviteter”. Drygt var tredje svarande pa landsbygden (36 %)hade
synpunkter i jamforelse med var femte i staden (21 %).

Utover namnda rubriker finns ytterligare tva dar svarsbilden skiljer sig lite mer patagligt mellan stad
och land. Pa landsbygden har de svarande mer synpunkter pa ”kollektivtrafik och vagar” (45 % mot 37
% i staden). Slutligen har de dven mer synpunkter pa behovet av "dldreanpassad kommunikation och

information” (30 % mot 22 % i staden).

Tabell 8: Behover nagot forandras/utvecklas? Andel med synpunkter i stad respektive pa landsbygden.

Svarsalternativ Staden (%) Landsbygden (%) Alla svarande (%)
o Kollektivtrafik och vagar 37 45 39
e Bostader 28 57 35
e Aldrevanlig halso-och sjukvard samt socialtjanst 29 28 29
e Motesplatser, evenemang och aktiviteter 21 36 25
e Aldreanpassad kommunikation och information 22 30 24
o Attityder till &ldre 21 20 21

Nej, det ar bra som det ar

o Tillganglighet till byggnader och utemiljcer 16 18 16
* Annat 13 11 13
o Mojligheter for aldre till arbete och utbildning 9 9 9
L] Vet ej 4 4 4

8 Giller Storvreta, Bjoérklinge och Almunge.
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Resultat fran rundabordskonferenser

Introduktion

| det héar skedet av rapporteringen fran rundabordskonferenserna har analysen varit inriktad pa de
kommundvergripande resultaten for Uppsala kommun. | bearbetningen har analysen fokuserat pa
pastaenden dar en stor mangd av deltagarna varit kritiska. Alltsd pastaenden dar det kan finnas
anledning att, i nartid eller pa sikt, arbeta med férbattringar.

Till pastdenden som raknats till de som fatt en kritisk svarsbild hor de dar en klar majoritet, minst tre
av fem eller fler av de svarande, inte instamt eller bara delvis instdmt i pastaendet. |
sammanstallningarna redovisas dessa svar i kolumnen for kritiska svar. Aven férdelningen bland de
kritiska pa de som kategoriskt svarat nekande respektive delvis redovisas. Parallellt redovisas andelen
som instamt i pastaendet, alltsa svarat ja och varit positiva, respektive de som svarat vet ej.

Svarsbilder med stora andelar som varit osdkra, alltsa svarat vet ej, kommenteras sarskilt. Slutligen har
vi dven identifierat pastaenden dar en klar majoritet, minst tre av fem svarande, eller fler av de
svarande instamt i pastaendet. Har visar alltsa svarsbilden istdllet en i huvudsak positiv upplevelse.

1. Utemiljoer och byggnader

Inom fokusomradet utemiljoer och byggnader, vilket omfattade totalt 17 pastdenden, var det sex
pastaenden som fatt en mer kritisk svarsbild. Sarskilt framtradande var kritiken kring omfattningen av
sittplatser i utemiljon och tillgdngen pa sdkra 6vergangsstallen (dven gangtunnlar/broar och trafikoar).
Det gallde dven hur cykelvagar var separerade fran gangvagar och trottoarer. Vidare fanns i hég grad
kritiska synpunkter kring underhallet av trottoarer och sittplatser.

Tabell 9: Pastaenden kring utemiljéer och byggnader — kritisk svarsbild (procentuell fordelning).

KRITISK Kritisk delméangd POSITIV | VETEJ Totalt
Pastaende (Nej eller Delvis) Nej Delvis (Ja) antal svar
1:4 Slttplatser i utemiljon finns i tillracklig 79 a7 32 16 5 180
omfattning.
1:7 Qvelf‘gangsstallen finns i tillrécklig omfattning 78 45 34 7 14 179
och ar sékra.
1:010 C_ykelvagar ar tydligt separerade fran 76 39 37 15 9 179
gangvéagar och trottoarer.
1:6 Trottoarer ar val underhallna, gor
framkomlighet latt for rullstolsbundna och 72 37 35 8 20 179
rullatorer.
:Ll_:S'Slt”tha_tserna ar val underhallna och 67 28 39 21 13 180
lattillgangliga.
1:8 Gangtunnlar, gangbroar och trafikoar finns i
tillrécklig omfattning. 62 e == 19 19 )

Omvant fanns inget pastaende inom det har fokusomradet dar minst tre av fem, eller fler av de
svarande, lamnat positiva svar. Det pastaende som flest svarande instamde i géllde att “utemiljon ar
ren”, dock endast en minoritet eller 40 procent av de svarande.

2. Kollektivtrafik och vagar

Inom fokusomradet kollektivtrafik och vagar, som omfattade totalt 32 pastaenden, fick sex avdem en
mer kritisk svarsbild. Sarskilt framtradande var kritiken kring underhall av végar, deras belysning och
busshallplatsernas placering och utformning. Manga var dven kritiska till parkeringsplatsernas
placering och utformning. Ytterligare en kritisk aspekt géllde de svarandes bedémning av hur
trafikregler f6ljs och hur trafikfloden 6vervakas.
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Nar det galler kollektivtrafiken gallde kritiken férekomst av sarskilda sittplatser for dldre och att dessa
respekterades av andra.

Tabell 10: Pastaenden kring kollektivtrafik och vagar — kritisk svarsbild (procentuell férdelning)

KRITISK Kritisk delmangd POSITIV VET EJ Totalt
. (Nej eller Delvis) - - (Ja) antal svar

Pastaende Nej Delvis
2:18 V_égar ar val underhallna och har bra 79 29 50 19 5 186
belysning
2_:16_ Ha_IIpIats"er ar bekvamt placerade, 77 19 58 16 7 186
tillgangliga, sakra m.m.
2:24 Trafikregler och trafikflode dvervakas 76 58 18 4 20 184
noga
2:26 Parkerlngsplatser finns nara 69 34 35 14 17 185
byggnader och hallplatser
2:25 Parkeringsplatser har tillracklig bredd,
aven fér dem med nedsatt rérelseférmaga 68 ) = 3 29 el
2:11 Sérskilda platser for aldre finns och
respekteras av andra (inom 68 27 41 15 17 184
kollektivtrafiken)

Inom fokusomradet fanns samtidigt lika manga pastaenden med 6vervagande positiva omddmen. Den
enskilda aspekt dar allra flest var positiva gallde att "transportfordon har tydlig skyltning som anger
linjenummer och resmal”. Har instdmde en klar majoritet, hela 86 procent. En 6vervidgande majoritet,
mer dn 60 procent, var dessutom positiva kring dessa fem pastaenden:

e Kollektivtrafiken féljer tidtabell.

e Bussforare stannar vid hallplatser pa ett satt som underlattar av- och pastigning.
e Kollektivtrafiken gar regelbundet, dven pa kvallar och helger.

e Vdgar har tydlig och valplacerad skyltning.

e Transportfordon ar rena, tillgdngliga och val underhalina.

3. Bostader

Inom fokusomradet bostader, vilket omfattade totalt 18 pastaenden, fick sju en mer kritisk svarsbild.
Manga var kritiska kring tillgdngen pa och informationen kring boendealternativ foér dldre, som
seniorbostader, samt méjligheterna att flytta fran stérre till mindre bostader. Aven kritik kring
bostadspriserna var framtradande liksom kring bostadsbestandets handikappanpassning. Manga
menade att det dven forekommer brottslighet i boendemiljon.

Tabell 11: Pastaenden kring bostader — kritisk svarsbild (procentuell férdelning)

KRITISK Kritisk delméangd POSITIV VET EJ Totalt

(Nej eller Delvis - - (Ja) antal svar
Pastaende Nej Delvis
3:06 Senlorbosta_der qch tlr.ygghetsbosta_der 73 69 4 6 29 183
pa marknaden finns i tillrécklig omfattning.
3:2 Flera olika bostéder och
boendealternativ finns tillgéangliga till 68 46 22 13 19 183
Overkomliga priser.
3:9 Boendemiljon ar fri fran brottslighet. 68 31 37 24 8 183
3:5 Goda majligheter finns att flytta fran 61
storre till mindre bostéder. 41 20 13 25 182
3:15 Bostéder“ar anpassgde for personer 61 32 29 32 16 182
med nedsatt rorelseférmaga.
?:7 §e_n|orbostéder och“trygghetsbS)stéder 59 a4 15 9 32 183
ar val integrerade med 6vriga bostader.
3:3 Lattillganglig information finns for aldre
om olika boendealternativ. 59 42 17 15 26 182
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Inom fokusomradet framkom samtidigt 6verviagande, mer dn 60 procent, positiva omdémen kring tre
pastaenden. Dessa gallde framst att “livsmedelsaffarer ligger i narheten till bostader” och att
"bostadshusen ar valbyggda med val fungerande uppvarmning och ventilationssystem”. Slutligen var
det en majoritet som uppgav att "boendemiljon kanns trygg”. | det avseendet bor dock
uppmarksammas att en relativt stor grupp, drygt var tredje svarande (35 %), istéllet svarade delvis eller
nej. En markant skillnad fanns mellan svarande boende i staden jamfort med landsbygden. | staden
svarade var tionde person kategoriskt nej pa pastaendet om “boendemiljon kdnns trygg”, medan
halften sa stor andel gav samma svar pa landsbygdsorterna®.

4. Social delaktighet

Inom fokusomradet social delaktighet, vilket omfattade totalt 11 pastaenden, fick tva pastadenden en
nagot mer kritisk svarsbild. Det ena gallde forekomst av motesplatser i ndromradet, det andra
forekomst av aktiviteter och evenemang som var bekvamt lokaliserade, latta att na med kollektivtrafik.
Bada kan sagas berdra majligheter till social delaktighet i naromradet.

Tabell 12: Pastaenden kring social delaktighet — kritisk svarsbild (procentuell fordelning).

KRITISK Kritisk delmangd | POSITIV | VET EJ Totalt
(Nej eller - - (Ja) antal svar
Pastaende Delvis) Nej Delvis
4:10 Lokala métesplatser och aktiviteter framjar
bekantskap och utbyte mellan bosatta i 59 23 36 27 14 177
naromradet.
4:1 Arenor och platser fér evenemang och
aktiviteter ar bekvamt lokaliserade, och latta att nd 59 16 43 30 11 177
med kollektivtrafik.

Aven om kritiken inte var s framtrddande inom detta fokusomrade, var det inte heller ndgot
pastaende som en majoritet var positiv kring. Kring ett par pastaenden var som hogst cirka 40 procent
positiva. Det géillde att ”aktiviteter och evenemang arrangeras dven dagtid och pa vardagar” samt att
"mojlighet finns att delta i aktiviteter och evenemang med eller utan ledsagning”.

| sammanhanget kan noteras att en majoritet av de svarande, 55 procent, inte kande till om ”“det finns
uppsokande verksamhet for att inkludera manniskor som riskerar social isolering”.

5. Respekt och social integration (dldersdiskriminering)

Inom fokusomradet respekt och social integration, som omfattade totalt 10 pastaenden, fick flertalet
en kritisk svarsbild. Den mest framtradande kritiska beddmningen (och det ocksa bland samtliga
pastaenden utifran WHO:s guide) gillde om “aldre har en sadan ekonomisk situation s3 att de kan leva
som andra”. 74 procent ansag oreserverat att sa inte var fallet, ytterligare 17 procent, att sa delvis var
fallet. Men den kritiska bedomningen géllde nastan i lika hog grad i vad man aldre upplevde sig
"uppskattas av samhiéllet bade for deras tidigare men ocksa for deras nuvarande insatser”.

Vidare géllde de kritiska bedomningarna omfattningen av att “dldre manniskor far maojlighet att dela
med sig av sina kunskaper med andra generationer”. Manga var dven mycket kritiska till i vilken grad
"aldre manniskor tillfragas hur tjanster kan utvecklas for att battre mota dldre manniskors behov”.
Sammantaget alltsa en kritik mot dldre personers roll som medskapare och medproducenter av olika
tjanster.

Slutligen var manga ocksa kritiska kring mediabilden av dldre manniskor som enligt flera ar delvis
stereotyp. F4 menade dessutom att det férekommer “breda kommunévergripande aktiviteter och
evenemang som vander sig till alla aldrar”.

% Giller Storvreta, Bjorklinge och Almunge.
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Tabell 13: Pastaenden kring respekt och social integration (aldersdiskriminering) — kritisk svarsbild (procentuell
férdelning).

KRITISK Kritisk delmangd | POSITIV | VET EJ Totalt
(Nej eller - : (Ja) antal svar
Pastaende Delvis) Nej Delvis
5:10 Aldre har en saddan ekonomisk situation sa att 91 74 17 5 4 182
de kan leva som andra.
5:7 Aldre personer uppskattas av samhéllet bade
for deras tidigare men ocksa for deras nuvarande 80 42 38 8 12 182
insatser.
5:4 Aldre manniskor far méjlighet att d_ela med sig 74 20 34 7 19 182
av sina kunskaper med andra generationer.
5:1 Aldre manniskor tillfrdgas hur tjanster kan
utvecklas for att battre mota aldre manniskors 73 40 33 9 19 184
behov.
5:2 Aldre personer syns i media och skildras utan 66 2 42 16 18 173
stereotyper.
5:3 Breda kommundvergripande aktiviteter och
evenemang vander sig till alla aldrar. 63 25 38 19 18 177

Inom detta fokusomrade fanns inget pastaende dar minst tre av fem svarande lamnat positiva svar.
Endast kring en aspekt fanns en lite hogre andel positiva, dock fortfarande en minoritet. En tredjedel
instdmde i att “aldre manniskor kan delta som fullvardiga medlemmar i beslutsfattande i samhallet”.
Dock var dven har en évervialdigande majoritet istillet kritiska och svarade nej eller bara delvis®®.

6. Arbete, sysselsattning och medborgardeltagande

Inom fokusomradet arbete, sysselsattning och medborgardeltagande, vilket omfattade totalt 17
pastdenden, var det endast tva som fick mer kritisk svarsbild. Tre av fem svarande var kritiska kring
dldres mojligheter att paverka policys, program och planer som riktar sig mot aldre. | lika hog grad var
de svarande kritiska kring aldre personers representation i beslutande och radgivande organ.
Svarsbilden understryker det som redan kommit fram inom féregaende fokusomrade, ndmligen en
upplevelse av utanforskap.

Det har fokusomradet innehéll en rad pastaenden kopplade till fortsatt yrkesverksamhet som éldre, till
exempel arbetsgivarpolicys gentemot aldre, platsférmedlingar for aldre, flexibilitet i anstallningsvillkor
med mera. Vidare fanns pastaenden kring volontar- och frivilligarbete. Ifraga om flertalet av dessa
samlade dock svarsalternativet “vet ej” en klar majoritet av svaren. Ett patagligt resultat fran detta
fokusomrade var darfor att det starkte intrycket av att dldre star utanfér arbetsmarknaden och/eller
ldmnat arbetsmarknaden. Delvis kan resultatet méjligen forklaras av att den yngre aldersgruppen
dldre, personer mellan 60-65 ar, varit nagot underrepresenterad vid rundabordskonferenserna. Det
faktum att en majoritet uppgav att de saknar kunskap eller kinnedom om éldres villkor i slutskedet av
arbetslivet, 50 procent eller mer, stammer anda till eftertanke.

Tabell 14: Pastaenden kring arbete, sysselsidttning och medborgardeltagande — kritisk svarsbild (procentuell
férdelning).

KRITISK Kritisk delméangd | POSITIV | VET EJ Totalt
(Nej eller - = (Ja) antal svar
Pastéende Delvis) Nej ‘ Delvis
6:16 Aldre har mdjlighet a@t pave_rka po!!cys, 61 12 49 17 29 177
program och planer som riktar sig mot &ldre.
60:14_Aldre ar vél representerade i beslutande och 60 33 27 9 32 174
radgivande organ.

1017 % svarade Nej, 40 % svarade Delvis.
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Trots ovanstaende svarsbild fanns tva pastaenden dar en klar majoritet, minst tre av fem svarande,
lamnat positiva svar. Det géller pastaendena; “det finns goda majligheter till bildning och forkovran
efter pensionering” och “madjlighet finns till flexibel pensionstidpunkt”.

7. Kommunikation och information

Inom fokusomradet kommunikation och information, vilket endast omfattade sju pastaenden, var det
ett pastaende som resulterade i en nagot mer kritisk svarsbild. Det géllde att ”skriftlig och talad
kommunikation anvander enkla och vanliga ord i korta och raka meningar”. Annorlunda uttryckt
indikerar svarsbilden en upplevd brist pa det som kallas for klarsprak.

Inom detta fokusomrade berorde flera pastaenden mojligheterna att ta del av information utan egen
tillgang till internet (webben). Fokusomradet rorde dven forekomsten av information anpassad for
personer med syn- och/eller hérselnedsittningar. Aven i dessa avseenden var patagligt att manga
saknade kdannedom. 74 procent svarade till exempel att de inte visste om “Information finns dven
tillgangligt for personer med syn- och/eller horselnedsattningar”. 58 procent uppgav att de inte visste
om ”Information finns tillganglig for personer som inte har tillgang till eller inte kan nyttja internet”.
En stor andel svarande visade sig dven ha svart for att bedéma anpassningar och funktionalitet for
dldre personer nar det géller elektronisk utrustning och talsvarstjanster.

Tabell 15: Pastaenden kring kommunikation och information — kritisk svarsbild (procentuell férdelning).

KRITISK Kritisk delméangd | POSITIV | VET EJ Totalt
(Nej eller - - (Ja) antal svar
Pastaende Delvis) Nej ‘ Delvis
7:3 Skriftlig och talad I_<ommun|kat|0n anvander 57 15 42 18 - e
enkla och vanliga ord i korta och raka meningar.

Aven inom detta fokusomrade fanns inget pastdende dir minst tre av fem eller fler av de svarande
ldmnat positiva svar. Ett pastdaende samlade dock en lite stérre andel positiva svar (44 procent). Det
gallde att "samhallsinformation finns lattillgdnglig via olika informationskanaler, till exempel
medborgarkontor, tidningar, Internet, tv och radio”. 47 procent var samtidigt kritisk och svarade nej
eller bara delvis.

8. Sambhalls- och halsovardstjanster samt kommersiell service

Inom fokusomradet samhalls- och halsovardstjanster samt kommersiell service, vilket omfattade totalt
19 pastaenden, var det endast tva pastaenden som fick en nagot mer kritisk svarsbild. Det ena
pastaendet gillde omfattning och utbud pa halsovardstjanster for att forebygga ohélsa, vilket skulle
kunna omformuleras som en brist pa friskvardstjanster for dldre personer. Det andra pastaendet,
vilket mah&nda inte borde vara okant, galler att det “vid kobildning finns system for hantering av
turordning och mojlighet att sitta ned under vantetiden”. System for turordning ar ju vanligt
forekommande sa majligen gallde kritiken i lika hog grad det sistnamnda; mojligheten att sitta ner
under vantetiden.

Inom fokusomradet fanns flera pastaenden som forutsatte ndgon form av kontakt, eller pa andra satt
kdnnedom om, sociala eller halsovardstjanster. Mojligen ar avsaknad av det en del av forklaringen till
att en stor andel svarat "vet ej” kring flera pastaenden. Till exempel svarade 70 procent att de inte
visste om ”personlig assistans erbjuds adldre personer med funktionsnedsattning”. 65 procent svarade
att de inte visste om "det finns en god samordning mellan hélso- och sjukvard och socialtjanst”. 50
procent svarade att de inte visste om “det ar enkelt och obyrakratiskt att fa tillgang till sociala
tjdnster”. Intressant i sammanhanget ar mojligen ocksa att hela 60 procent svarade att de inte visste
om "frivilliginsatser av aldre inom vard och omsorg bland dldre uppmuntras”. Nagot som majligen,
aterigen, avspeglar en upplevd brist bland aldre kring att efterfragas och uppskattas.
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Tabell 16: Pastaenden kring samhalls- och hédlsovardstjanster samt kommersiell service — kritisk svarsbild
(procentuell fordelning).

KRITISK Kritisk delmangd | POSITIV | VET EJ Totalt
(Nej eller , = (Ja) antal svar
Pastaende Delvis) Nej Delvis
8:1 Det finns t|||réck_||gt uﬂtbud av hélsovards“tjanster 62 27 35 23 15 176
och kommunal service for att férebygga ohalsa.
8:17 Vid kobildning finns system for hantering av
turordning och mgjlighet att sitta ned under 58 26 32 23 19 174
vantetiden.

Inom detta fokusomrade fanns tva pastaenden dar en klar majoritet, tva av fem svarande eller fler, var
klart positiva. Det ena gallde att “kommersiell service finns lattillganglig i ndromradet” (75 %). Det

°

andra gallde att "vardcentraler och sjukhus ar placerade sa att de ar latta att nd” (67 %).
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Samlad bedomning och slutsatser

Baslinjematningen har genomférts med malet att de som svarade pa enkéaterna skulle motsvara ett
representativt urval, och spegla den dldre befolkningen i Uppsala. Trots det finns reservationer kring
hur val vissa grupper inkluderats. Vi har tidigare konstaterat att de allra yngsta aldre, dar manga ar
yrkesarbetande, blivit nagot underrepresenterade. Vidare finns en viss dvervikt av kvinnliga svarande.
| 6vrigt finns reservationer kring hur personer med invandrarbakgrund och socioekonomiskt svaga
grupper ar inkluderade i undersdokningen. Med dessa reservationer i minne ska vi nu summera upp det
samlade resultatet fran enkatundersokningen och rundabordskonferenserna.

Enkatunders6kningen

| enkdtundersokningen var syftet, som tidigare namnts, att fa en mer oversiktlig bild kring dldres
upplevelse av att dldras i Uppsala. Syftet var dven att 6versiktligt belysa 6nskemal om forandring och
utveckling bland den dldre befolkningen.

Nar det géller den allmdnna upplevelsen var det tydligt att de allra flesta dldre Uppsalabor tyckte att
orten de bor pa var en bra plats att aldras pa. Samtidigt hade totalt var fjarde svarande reservationer.
Ett mycket patagligt resultat var vidare att det fanns en stor skillnad i den bedémningen mellan aldre
boende pa landsbygden jamfort med aldre boende i staden. De svarande pa landsbygden var i
betydligt lagre grad positiva. Ett annat tankevdckande resultat var att andelen som gjorde en positiv
bedémning 6kade med stigande alder.

| enkdtundersokningen kategoriserades forbattringsomraden utifran rubriker med paralleller till
WHO:s fokusomraden. Dock utan den mer detaljerade precisering som gjordes vid de fordjupade
rundabordskonferenserna. Resultaten ar darfor inte helt jamférbara mellan de bada
delundersbékningarna. Ett sammanfallande resultat var samtidigt att manga aldre hade synpunkter pa
"kollektivtrafik och vagar”. Sarskilt patagligt kom sadana synpunkter fran svarande pa landsbygden och
kvinnor. “Bostader” var en annan rubrik som manga hade synpunkter kring, sarskilt svarande pa
landsbygden och yngre dldre.

Rundabordskonferenser

Rundabordskonferenserna har varit det centrala inslaget fér att mer ingaende och férdjupat bedéma
Uppsalas aldrevanlighet i dialog med den aldre befolkningen. En sammanstallning over de kritiska
svaren fran dessa konferenser, det vill sdga pastaenden dar en klar majoritet varit kritiska, visar vilka
fokusomraden som faller ut med mest kritik. Om vi ser till samtliga fokusomraden bedémde en klar
majoritet av de svarande att ungefar en fjardedel av de pastaenden de stalldes infor inte alls/eller bara
delvis infriades. Det ar darfor viktigt att konstatera att bedémningarna i flertalet pastaenden var
mindre negativa till positiva. Alltsa som helhet inget 6verlag nattsvart resultat fér Uppsala, utan
tvartom gynnsamt i flera avseenden.

| var bearbetning av svaren har vi dock riktat fokus pa pastaenden dar en klar majoritet varit kritiska.
Av sammanstallningen nedan framgar tydligt att det &r tre fokusomraden med en avvikande och
markant mer kritisk svarsbild. Av dessa tre var det samtidigt ett omrade som sérskilt stack ut.
Fokusomradet avsag (1) hur dldre upplever sig respekterade och socialt integrerade. Det kan dven
formuleras som i vilken utstrackning aldre upplever sig diskriminerade som medborgargrupp (eller som
en indikator pa forekomst av aldersdiskriminering). Uppenbart var alltsa att det var inom det omradet
som allra flest svarande gav uttryck for kritik. Har handlade det om upplevelser av att inte ha samma
ekonomiska resurser som andra, att inte kdnna uppskattning, att inte efterfragas och att inte heller
tillfragas. Det visade sig ocksa handla om hur dldre personer upplevde sig framstéllda i media och i
vilken omfattning de upplevde sig vara malgrupp for breda kommunovergripande aktiviteter.
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Tabell 9: Sammanstillning av den kritiska svarsbilden fér samtliga fokusomraden utifran
rundabordskonferenserna i Uppsala 2017 (sarskilt kritiska omraden i svarta filt).

Omrade Antal Kritiska svar fran mer &n ca 2/3 av de svarande
aspekter  Anta| aspekter (N) Andel aspekter (%)

Utemiljder och byggnader 17 6 35
Kollektivtrafik och vagar 32 6 19

Bostader 18 7 39

Social delaktighet 11 2 18

Respekt och social integration (&ldersdiskriminering) 6

Arbete, sysselsattning och medborgardeltagande 17 2 12
Kommunikation och information 7 1 14

Samhalls- och halsovardstjanster, kommersiell service 19 2 11

| Totalt 131 32 24 |

Tva andra omraden med patagligt kritiska roster gallde i forsta hand (2) fokusomradet bostader och
darnast (3) fokusomradet utemiljoer och byggnader. | bada fallen var en klar majoritet kritiska till
omkring en dryg tredjedel av de pastaenden som genererades utifran WHO:s guide. Nar det galler
bostader var manga var kritiska kring tillgangen pa och informationen kring boendealternativ for dldre.
Aven kring méjligheterna att flytta fran storre till mindre bostader, bostadspriserna liksom
bostadsbestandets handikappanpassning. Manga patalade dven férekomst av brottslighet i
boendemiljon. Nar det géller utemiljoer och byggnader fanns framtradande kritik kring omfattningen
av sittplatser i utemiljon samt forekomsten av sakra évergangsstallen. Kritiken géllde dven hur
cykelvagar var separerade fran gangvagar och trottoarer, samt underhadllet av trottoarer och
sittplatser.

Slutsatser

Enkatundersokningen skickar signalen att de flesta aldre i Uppsala ar néjda med omstandigheterna
kring att aldras i kommunen. Samtidigt avslojar undersokningen en stor skillnad i den upplevelsen
bland aldre som bor pa landsbygden, jamfért med de som bor staden. Att i hogre grad involvera
landsbygden i arbetet med att utveckla kommunens aldrevanlighet framstar darfér som en uppgift
som bor fa hog prioritet.

Rundabordskonferenserna signalerade, sammantaget for Uppsala som helhet, ett behov av
forbattrings- och utvecklingsarbete inom framférallt tre fokusomraden. | tur och ordning handlade det
om atgarder for att:

e minska upplevd diskriminering pa grund av alder
e forbattra forhallanden pa bostadsmarknaden ur ett dldreperspektiv
o forbattra utemiljon ur ett dldreperspektiv.

Sett fran ett kommunalt perspektiv kan kommunen ta ansvar fér atgdrder inom de tva sistndmnda

omradena. Det forstnamnda behover dock ett betydligt bredare partnerskap och engagemang fran
hela samhallet.
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Arbetets organisation

FOr att arbetet med att géra Uppsala mer dldrevéanligt ska fa sa stort genomslag som mojligt kravs en
funktionell och @ndamalsenlig organisation. Verksamheten leds ytterst av kommunledningsgruppen
som ar styrgrupp. For ledning av den operativa verksamheten ar ett kansli ar under bildande, vilket
kommer att ersatta nuvarande projektledningsgrupp. Darutover finns en kommunintern arbetsgrupp
med tjansteman fran stadsbyggnads-, kultur-, omsorgs-, social-, arbetsmarknads-, dldre-,
overformyndarforvaltningar samt kommunledningskontoret. Det finns dessutom en referensgrupp
med foretradare for Uppsala pensionarsorganisationers samarbetsrad (UPS), Handikappforeningarnas
samarbetsorganisation (HSO) och Samarbetsorganisationen for invandrarforeningar i Uppsala (SIU)
som haft ett férsta sammantrade. Ovriga arbetsgrupper ar under bildande.

Styrgrupp
KLG

Kansli

Samordnare, ombud,
kommunikator

Kommunintern arbetsgru
Referensgrupp "g ee
SBF, KTF, OMF, SCF, ALF,
UPS, HSO, SIU KLK. BEV

Arbetsgrupper

Bostader
Kollektivtrafik
Alderism

Néringsliv & Marknad
Utbildning & Universitet

Figurl: Organisationen for arbetet med en adldrevanlig stad i Uppsala.

24



Bilaga: WHO Guide for Uppsala

Checklista over vasentliga forhallanden i en dldrevanlig stad

Fokusomrade 1: Utemiljoer och byggnader (17 aspekter)

Utemiljo

1.1 Utemiljon &r ren, utan stérande buller och obehagliga dofter pa offentliga platser.
1.2 Det finns val underhallna gronomraden som kanns trygga och ar latta att na.

1.3 Gangvagar ar val underhallna, har en slat yta och ar fria fran hinder.

Sittplatser i utemiljoer

1.4 Sittplatser i utemiljon (i parker, vid hallplatser, pa gator och torg) finns i tillracklig
omfattning.

1.5 Sittplatserna ar val underhallna och lattillgangliga.

Trottoarer
1.6 Trottoarer &r val underhallna, halkfria, har en slat yta, ar fria fran hinder och gor det latt for
rullstolsburna och personer med rollatorer att ta sig fram.

Overgangsstallen, gdngtunnlar och gadngbroar

1.7 Overgangsstallen finns i tillracklig omfattning och &r sikra for personer med olika
funktionsnedsattningar. De har halkfria malade markeringar, visuella och horbara signaler och
medager tillrackligt 1ang tid for Gvergang.

1.8 Gangtunnlar, gangbroar och trafikdar finns i tillracklig omfattning for att hjalpa fotgangare
att korsa starkt trafikerade végar.

1.9 Bilforare stannar for fotgangare vid évergangsstallen.

Cykelvagar
1.10 Cykelvagar ar tydligt separerade fran gangvagar och trottoarer.

Trygghet och sdkerhet

1.11 Trygghet och sakerhet pa allméanna platser framjas av bra gatubelysning.

1.12 Beredskap finns for att minska risken for konsekvenser av naturkatastrofer som till
exempel 6versvamningar, skogsbrander och langvarig torka.

1.13 Trygghet och sakerhet pa allmanna platser framjas vid behov av narvaro av socialtjanst
och polis.

Byggnader med offentlig och kommersiell verksamhet

1.14 Byggnader med offentlig verksamhet (till exempel hélso- och sjukvard, bibliotek och
myndigheter) har:

tillganglighetsanpassade entréer

halkfria golv

tydlig skyltning

tillganglighetsanpassade hissar

racken pa trappor

trappor som inte &r alltfor hoga eller for branta sittplatser

tillrackligt antal allménna toaletter.
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1.15 Byggnader med kommersiell verksamhet (till exempel afféarer, caféer, biografer) har
tillganglighetsanpassade entréer

halkfria golv

tydlig skyltning

tillganglighetsanpassade hissar

racken pa trappor

trappor som inte &r alltfor hoga eller fér branta sittplatser

tillrackligt antal allménna toaletter.

Flerbostadshus

1.16 Flerbostadshus har

tydlig och enkel porttelefon
tillganglighetsanpassade entréer

halkfria golv

tydlig skyltning

tillganglighetsanpassade hissar

racken pa trappor

trappor som inte ar alltfér hoga eller foér branta.

Allménna toaletter
1.17 Allmanna toaletter ar rena, val underhallna, lattillgangliga for personer oavsett
funktionsférmaga, ar placerade pa bekvama platser och har tydlig skyltning.
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Fokusomrade 2: Kollektivtrafik och vagar (32 aspekter)

Information och priser i kollektivtrafiken

2.0 Biljettpriserna i kollektivtrafiken &r rimliga.

2.1 Lattillganglig och utforlig information finns om rutter, tidtabeller och priser.

2.2 Information finns om hur bussar och tag ar tillgangliga for rérelsehindrade och personer
med andra funktionsnedséttningar.

Kollektivtrafikens omfattning

2.3 Kollektivtrafiken ar val utbyggd och utan tréangsel.

2.4 Kollektivtrafiken foljer tidtabell.

2.5 Kollektivtrafiken gar regelbundet, dven pa kvallar och helger.

2.6 Alla omraden och viktiga resmél, till exempel sjukvard, myndigheter och affarer &r
tillgdngliga med kollektivtrafiken.

2.7. Det finns goda tvarforbindelser.

Kollektivtrafikfordon (bussar och tag)

2.8 Transportfordon ar tillgangliga, med nigningsfunktion, laga trappsteg, och breda och hdga
saten.

2.9 Transportfordon &r rena och vél underhallna.

2.10 Transportfordon har tydlig skyltning som anger linjenummer och resmal.

2.11 Sarskilda platser for aldre tillhandahalls och respekteras av andra passagerare.

Fardtjanst
2.12 Fardtjanst ar val utbyggd for personer med funktionsnedséttning.

Forare i kollektivtrafiken

2.13 Bussforare stannar bredvid trottoarkanten vid hallplatslaget for att underlatta pa- och
avstigning.

2.14 Bussforare vantar pa att passagerare hinner satta sig innan de borjar kora.

Sékerhet och komfort
2.15 Kollektivtrafiken &r saker, trygg och fri fran brottslighet.

Hallplatser
2.16 Hallplatser ar bekvamt placerade, tillgangliga, sékra, rena, val upplysta och utmarkerade
med sittplatser och vantkurer.

Stationer
2.17 Stationer ar tillgdngliga med rullstolsramper, rulltrappor, hissar, lampliga plattformar och
lasbar och vélplacerad skyltning.

Vagar

2.18 Vagar ar val underhallna och har god belysning.

2.19 Végar har tydlig och valplacerad skyltning.

2.20 Vagar ar fria fran hinder som kan skymma sikten.

2.21 Korsningar ar tydligt markerade, har trafikljus och vagbelysning.

2.22 Vid behov ar vagar forsedda med trafiklugnande egenskaper, till exempel vagbulor eller
avsmalningar vid dvergangsstallen.

Kompetens att framfora fordon
2.23 Repetitionskurser i bilkorning tillhandahalls och framijas.

27



2.24 Trafikregler och trafikflode Overvakas noga.

Parkering

2.25 Parkeringsplatser har tillracklig bredd &ven for personer med nedsatt rérelseformaga.
2.26 Parkeringsplatser finns nara byggnader och hallplatser.

2.27 Handikapparkering finns i anslutning till byggnader och hallplatser och anvandandet av
detta Overvakas.

2.28 Parkeringszoner for avlamning och upphamtning, anpassade for &ldre med
funktionsnedsattning, finns nara byggnader och hallplatser.

Taxi

2.29 Taxiresor finns till 6verkomligt pris, dven for aldre personer med laga inkomster.
2.30 Taxibilarna ar bekvéama och tillgangliga, med plats for rullstolar och/eller rollatorer.
2.31 Taxichaufforer ar artiga och hjalpsamma.

Fokusomrade 3: Bostdder (18 aspekter)

Bostadsalternativ och kostnader

3.1 Flera olika bostéder och boendealternativ finns tillgangliga for aldre personer.

3.2 Flera olika bostéder och boendealternativ finns tillgangliga till 6verkomliga priser.
3.3 Lattillganglig information finns for aldre om olika boendealternativ.

3.4 Ekonomisk mojlighet finns att bo kvar efter renoveringar.

3.5 Goda majligheter finns att flytta fran storre till mindre bostad.

Seniorbostader och trygghetsbostader
3.6 Seniorbostader och trygghetsbostader finns i tillracklig omfattning.
3.7 Seniorbostader och trygghetsbostader &r val integrerade med dvriga bostader.

Trygghet och sédkerhet
3.8 Boendemiljon kanns trygg.
3.9 Boendemiljon ar fri fran brottslighet.

Service och underhall

3.10 Livsmedelsaffarer ligger i nérhet till bostader.

3.11 Mojlighet finns till olika service- och underhallstjanster i bostaden till 6verkomligt pris.
3.12 Lattillganglig information finns om mojligheter till olika service- och underhallstjanster i
bostaden.

Standard

3.13 Bostadshusen &r véalbyggda med val fungerande uppvarmning- och ventilationssystem.
3.14 Flerbostadshus har tillgang till hiss.

3.15 Bostader ar anpassade for personer med nedsatt rérelseformaga, med jamna ytor, passager
som ér tillrackligt breda for rullstolar och lampligt utformade.

Bostadsanpassning
3.16 Det finns majlighet att fa hjélp till bostadsanpassning.
3.17 Bostadsanpassningar kan fas till rimlig kostnad.

Underhall i allmannyttans bostader
3.18 Allméannyttans bostader och gemensamhetsutrymmen ar vél underhallna.
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Fokusomrade 4: Social delaktighet (11 aspekter)

Tillganglighet till evenemang och aktiviteter

4.1 Arenor och platser for evenemang och aktiviteter ar bekvamt lokaliserade, tillgangliga, val
belysta och latta att na med kollektivtrafik.

4.2 Aktiviteter och evenemang arrangeras dven dagtid och pa vardagar.

4.3 Mojlighet finns att delta i aktiviteter och evenemang med eller utan ledsagning.

4.4 Aktiviteter och evenemang finns till verkomliga priser utan dolda eller extra kostnader.
4.5 Léttillganglig information finns om majligheter att delta i olika aktiviter och evenemang.
4.6 Ett varierat utbud av aktiviteter erbjuds for att passa dldre med olika intressen och
forutsattningar att delta.

Framjande av integration i samhallet

4.7 Evenemang och aktiviteter arrangeras som framjar moten mellan manniskor i olika aldrar
och med olika intressen.

4.8 Evenemang och aktiviteter for aldre forekommer pa en mangd olika platser i samhéllet, som
fritidsgardar, skolor, bibliotek, samlingslokaler i bostadsomraden, parker och tradgardar.

4.9 Kommunala allaktivitets- och kulturhus framjar deltagande av manniskor i olika aldrar och
med olika intressen.

4.10 Lokala motesplatser och aktiviteter fraimjar bekantskap och utbyte mellan bosatta i
naromradet.

Motverka isolering

4.11 Det finns uppsokande verksamhet for att inkludera manniskor som riskerar social
isolering.
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Fokusomrade 5: Respekt och social integration (aldersdiskriminering, 10
aspekter)

Efterfragan pa aldres tjansteupplevelse
5.1 Aldre manniskor tillfragas av offentliga, frivilliga och kommersiella aktorer kring hur
tjanster kan utvecklas for att battre mota aldre personers behov.

Offentliga bilder av aldrande
5.2 Aldre personer syns i media och skildras utan stereotyper.
5.3 Breda kommundvergripande aktiviteter och evenemang vander sig till alla aldrar.

Kunskapsoverforing

5.4 Aldre manniskor far méjligheter att dela med sig av sina kunskaper, sin livshistoria och
sakkunskap med andra generationer.

5.5 Aldre manniskor har méjlighet att vara aktivt involverade i lokala skolaktiviteter med barn
och larare.

5.6 Kunskap om aldrande och aldre personer ingar i grundskolans och gymnasieskolans
laroplaner.

Inkluderande i samhallet

5.7 Aldre personer uppskattas av samhéllet bade for deras tidigare men ocksa deras nuvarande
insatser.

5.8 Aldre manniskor kan delta som fullvardiga medlemmar i beslutsfattande i samhéllet.

Ekonomisk integration

5.9 Aldre exkluderas inte fran offentliga, frivilliga eller privata tjanster och evenemang pa
grund av for laga inkomster.

5.10 Aldre har en saddan ekonomisk situation sé att de kan leva som andra. Pensionen foljer
kostnadsutvecklingen i samhéllet.
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Fokusomrade 6: Arbete, sysselsdttning och medborgardeltagande
(17 aspekter)

Volontararbete
6.1 Det finns en mangd olika mojligheter till volontararbete for aldre.
6.2 Det tillkommer inga kostnader vid deltagande i volontararbete.

Arbete

6.3 Det finns en rad olika mojligheter till arbete for aldre manniskor.

6.4 Anstallning av &ldre arbetskraft framjas hos arbetsgivare.

6.5 Det finns flexibla mojligheter, med alternativ for deltidsarbete eller sdsongsarbete.

6.6 Det finns anstallningsprogram och platsférmedlingar for &ldre arbetstagare.

6.7 Personalorganisationer (till exempel fackforeningar)stoder flexibla alternativ, som
deltidsarbete och frivilligt arbete, for att moéjliggora dkat deltagande av &ldre arbetstagare.
6.8 Arbetsgivare och organisationer ar lyhdrda for behoven hos aldre arbetstagare.

Policys kring diskriminering och pensionstidpunkt
6.9 Policys och lagstiftning forhindrar diskriminering pa grund av alder.
6.10 Mdjlighet finns till flexibel pensionstidpunkt.

Tillganglighet
6.11 Arbetsplatser &r anpassade for att mota behoven hos personer med rérelsehinder och annan
funktionsnedséttning.

Eget foretagande
6.12 Mojligheten for aldre att vara egenféretagare framjas och stods.

Folkbildning
6.13 Goda mojligheter finns till bildning och forkovran efter pensionering.

Samhallsdeltagande

6.14 Aldre ar val representerade i beslutande och radgivande organ.

6.15 Olika aktorer uppmuntrar och underlattar for aldre att delta i beslutande och radgivande
organ.

6.16 Aldre har mojlighet att paverka policys, program och planer som riktar sig mot &ldre.
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Fokusomrade 7: Kommunikation och information (7 aspekter)

Samhéllsinformation

7.1 Samhallsinformation finns lattillganglig via olika informationskanaler till exempel
medborgarkontor, tidningar, internet, tv och radio.

7.2 Information finns &ven tillganglig for personer med syn- och/eller horselnedsattningar.

Klartext
7.3 Skriftlig och talad kommunikation anvénder enkla och vanliga ord i korta och raka
meningar.

Talsvarstjanster och elektronisk utrustning

7.4 Talsvarstjanster ger instruktioner langsamt och tydligt och berattar for de som ringer hur
man kan fa budskapet upprepat nar som helst.

7.5 Elektronisk utrustning (till exempel mobiltelefoner, radioapparater, tv-apparater och bank-
och biljettautomater) har funktioner som gor det mojlighet for personer med
funktionsnedséttningar att hantera dem, till exempel stora knappar och stora bokstéver.

Datorer och Internet

7.6 Det finns bred allman tillgang till datorer och Internet, till ingen eller till en minimal
kostnad, pa offentliga platser som till exempelvis myndigheter och bibliotek. Mdjlighet finns
till personlig hjalp for anvandare.

7.7 Information finns tillganglig for personer som inte har tillgang till, eller inte kan nyttja,
internet, i till exempel skrift eller via telefon.

32



Fokusomrade 8: Samhalls- och hdlsovardstjanster samt kommersiell service
(19 aspekter)

Utbud av halsovard och kommunal service

8.1 Det finns ett tillrackligt utbud av héalsovardstjanster och kommunal service for att forebygga
ohalsa samt uppratthalla och forbéattra halsa.

8.2 Vid behov finns hemtjanst som inkluderar halsovard, personlig omvardnad och
servicetjanster.

Tillganglighet

8.3 Det finns tydlig och lattillganglig information om halso- och sjukvard och socialtjanst.

8.4 Vardcentraler och sjukhus &r placerade sa att de ar latta att na.

8.5 Byggnader for hélso- och sjukvard samt kommunal service ar tillgangliga for personer med
rorelsehinder eller annan funktionsnedsattning.

8.6 Det finns tillgang till vard- och omsorgsboenden i naromradet.

8.7 Det ar enkelt och obyrakratiskt att fa tillgang till sociala tjanster.

8.8 Tillgang till halso- och sjukvard samt social service forhindras inte av ekonomiska skal.

Samordning och forhallningssatt

8.9 Det finns en god samordning mellan halso- och sjukvard och socialtjénst.

8.10 All personal som arbetar med &ldre visar respekt, ar hjalpsamma och har relevant
utbildning.

Frivilligt stod
8.11 Frivilliginsatser inom vard och omsorg riktade mot &ldre uppmuntras och stods.
8.12 Frivilliginsatser av aldre inom vard och omsorg bland &ldre uppmuntras.

Gravplatser
8.13 Gravplatser &r latta att besoka.
8.14 Det finns tillracklig tillgang till gravplatser.

Beredskapsplaner och omsorg
8.15 Beredskapsplanering tar hansyn till dldre personers kapacitet att reagera vid
nodsituationer.

Kommersiell service

8.16 Kommersiell service finns lattillganglig i naromradet, som livsmedelsaffar och annan
dagligvaruhandel.

8.17 Vid kobildning finns system for hantering av turordning och mdjlighet att sitta ner under
vantetiden.

8.18 Personlig assistans erbjuds &ldre personer med funktionsnedsattningar, till exempel for att
hitta varor i butik, packa varor med mera.

8.19 Mojlighet finns till hemsandning av varor till 1ag kostnad.
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