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Socialférvaltningen Socialnédmnden

Handlaggare:
Eikman Johan

Yttrande till IVO avseende beslutsunderlag
efter inspektion vid Stodboende SCF Uppsala

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att oversanda yttrande till Inspektionen for vard och omsorg enligt bilaga 1.

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfdrde den 27-28 augusti 2019 en
foranmald inspektion vid namndens boende Stédboende Uppsala. Namnden har fatt
mojlighet att yttra sig 6ver innehallet i beslutsunderlaget och de brister som framgar av
protokollet som diskuterats med forestandare vid inspektionstillfallet.

Namndens yttrande ska ha inkommit till IVO senast den 31 oktober.

IVO har kritik pa flertalet punkter och forvaltningen har pabdrjat ett stort forbattrings-
arbete for att insatsen ska bedrivas pa ett battre och sakrare satt. Bland annat har
stodboendet nu fast personal och tydliggjort ansvaret for forestandare och personal.

Stodboendet vander sig till ungdomar i dldern 18 - 21 ar, pojkar och flickor, som
riskerar att hamna i missbruk, kriminalitet och/eller annan social problematik. Den
placerade far tillgang till ett eget boende for att, tillsammans med en vagledande
bostddjare, forberedas till ett sjalvstandigt boende och livsforing. Stodboendet har 12
platser/lagenheter utspridda i Uppsala tatort.

Socialforvaltningen

Kaisa Bjornstrom

Direktor

Bilagor

Bilaga 1: Forslag till yttrande
Bilaga 2: Beslutsunderlag fran IVO

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Yttrande avseende beslutsunderlag
efter inspektion vid Stodboende SCF
Uppsala

Socialndmnden i Uppsala kommun (nedan namnden) har givits mojlighet att yttra sig
over inspektionen for vard och omsorgs (IVO) protokoll fran genomford tillsyn 27-28
augusti 2019.

Inledningsvis konstaterar namnden att insatsen Stédboende SCF Uppsala har paborjat
ett stort forbattringsarbete for att insatsen ska bedrivas pa ett battre och sakrare satt.
Som en foljd darav konstaterar namnden att numera har Stédboende SCF en
forestandare samt fast personal.

Namnden har tagit del av beslutsunderlaget och vill med anledning av detta fortydliga
och utveckla nedan angivna delar.

Malgrupp

Verksamheten vander sig till ungdomar i dldern 18 - 21 ar, pojkar och flickor, som
omfattas av socialforvaltningens (SCF) myndighetsutovning i Uppsala kommun och
riskerar att hamna i missbruk, kriminalitet och/eller annan social problematik.
Ungdomen kan fa stodet pa grund av egen beteendeproblematik eller av miljoskal.
Ungdomen ska bedomts klara sin egen dagliga livsforing men behova individuellt
anpassat praktiskt och kanslomassigt stod.

Verksamhet

Ungdomen far tillgang till ett eget boende under ett ar for att, tillsammans med en
vagledande bostodjare, forberedas till ett sjalvstandigt boende och livsforing.

Verksamheten har 12 lagenheter utspridda i Uppsala tatort, alla ettor med kokvra eller
kok i bostadsrattsforeningar dar stadsbyggnadsforvaltningen (SBF) ager lagenheter.
Det &r 12 ungdomar som kan fa stodet, alltid individuellt, inget boende &r delat.
Ungdomen tecknar sjalv ett hyresavtal med SBF for ett ar eller maximalt till dess att
ungdomen fyller 21 ar. Férlangning av boendetiden kan medges om socialsekreterare
bedomer det som nédvandigt. For narvarande har boendet 6 ungdomar placerade.

Postadress: Uppsala kommun, socialnédmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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Personal

En forestandare (10%) och en anstalld boendestddjare (100%) finns i verksamheten.
Forestandaren har arbetat i ca 33 ari socialt arbete med ungdomar i Uppsala, &r
utbildad socionom med vidareutbildning i familjebehandling samt ett antal chefs-
utbildningar. Bostodjaren ar folkhdgskoleutbildad i socialt arbete med Gver 20 ars vana
med ungdomsarbete inom bade omsorgsforvaltningen (OMF), arbetsmarknads-
forvaltningen (AMF) och SCF. Forestandaren och bostddjaren traffas en gang i veckan
for planering m.m. APT &r inplanerad 2 ggr i manaden, utbildning erbjuds framst inom
Signs of Safety (SoS) och Motiverande Intervju (Ml). Handledning planeras for ca 2
ggr/termin. Nyanstalld personal erbjuds att medverka pa en introduktionsutbildning
som socialférvaltningen anordnar, i vilken ges en grundlaggande utbildning om
tjanstepersonens ansvar, samt de lagar, forordningar och forskrifter som ar viktiga att
ha kunskap om nar man fullgor sina arbetsuppgifter pa socialférvaltningen. Dartill
ansvarar ansvarig chef for stddboendet for att ge nyanstalld personal pa stodboendet
en lamplig introduktion, utifran den nyanstalldes kompetens och erfarenhet, till
arbetet.

Forestandaren arbetar dagtid, vardagar. Férestdndarens ansvar ar att:

- Taemot remisser fran myndighetshandlaggare pa socialforvaltningens
ungdomsenheter och placeringsenheter.

- Kalla till méten med enhetscheferna fér ovanstdende enheter, samt
socialforvaltningens samordnare for HVB-placeringar, for att matcha
remisserna mot aktuellt utbud av lediga platser.

- Genomfora lamplighetsbedomningi enlighet med 4 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56
samt prioritera vilka som kan erbjudas stodet utifrdn ungdomens behov och
omstandigheter.

- Ansvarar for upprattandet av en genomférandeplan for hur insatsen -
stodboendet - ska genomforas tillsammans med ungdomen. Att uppratta
genomférandeplanen tillsammans med ungdomen utgor en viktig del i
ungdomens mojlighet till delaktighet i varden/insatsen.

- Ansvara for att innehallet i inskrivningsbeslut tillgodoser ungdomens behov av
stod under trygga och sdkra former med hansyn tagen till personaltillgang,
dess kompetens och boendets utformning.

- Skicka erbjudande om plats till remitterande socialsekreterare med
instruktioner av administrativ karaktar (regelverk, kontaktuppgifter,
kontaktpersonsinsats, forsorjningsstod och avtalsskrivning).

- Ansvara for utskrivningsbeslut.

- Uppdatera lagenhetsforteckningen, och vid behov, skicka andringar till
omsorgsregistret/IVO.

- Sprida kunskap om Stodboendet inom de olika forvaltningarna.

- Ansvara for ekonomi, verksamhet (egenkontroll) och personal samt att
personal far adekvata utbildningsinsatser.

Bostodjaren arbetar dagtid, vardagar. Bostodjarens arbetsuppgifter ar att:

- Delta vid méten med AMF, OMF och SCF samt representanter fran SBF vid
fordelning av lediga lagenheter samt ta del av generell information och
nyheter inom omradet.
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- Varamed vid inskrivningstillfallet da ungdomen tecknar kontrakt, far nycklar
och tar del av information om vad stodboendet bade erbjuder och kraver i
upprattade ordningsregler.

- Hakontinuerlig kontakt med alla ungdomar i deras lagenheter for att via
samtal stodja, informera, kontrollera och guida ungdomar till de insatser de
kan tankas behdva beroende pa problembild och individuell genomférande-
plan.

- Oberoende av ungdomens individuella genomférandeplan ha malet att
ungdomen efter insatsen ska kunna klara sin egen livsforing, fungera i skola
eller annan sysselsattning, hantera sin ekonomi och ha en meningsfull fritid.
Samverkan med ungdomens sociala natverk ar en sjalvklar malsattning da ett
systemiskt arbetssatt praglar alla insatser inom SCF Uppsala.

- Hakontakt med ungdomens externa aktorer, under forutsattning att samtycke
frdn ungdomen foreligger. Det kan galla resurser inom skola, fritid och social-
tjanst. Om socialtjansten beviljat ungdomen kontaktperson samverkar
bostodjaren med kontaktpersonen i fragor rérande ungdomen under
forutsattning att samtycke fran ungdomen foreligger.

- Tatillvara ungdomens intressen, lyssna pa behov och fa ungdomen delaktig i
de beslut som fattas. Bevaka att ungdomens rattigheter enligt
barnkonventionen foljs.

- Manadsvis rapportera till ansvarig handlaggare inom SCF om maluppfyllelsen
for ungdomen.

- Kontinuerligt dokumentera i journalsystemet "Ratt spar”.

- VaraOppen for att differentiera insatsen under aret da den ofta kan vara
intensivare vid introduktionen av stodet.

Jourverksamhet

Under kvallar, natter och helger finns en sovande jour via verksamheten Rosenhill HVB
som delfinansieras av Stodboende SCF Uppsala. Ungdomen far kontaktuppgifter och
information om denna tjanst vid inskrivningen. Jourtjansten kan vara olika personer
som arbetar pa Rosenhill HVB da behandlingsassistenterna gar pa schema som
innebar sovande jour. Rosenhill HVB har alltid en vaken nattpersonal. Jouren kan vid
behov rycka ut eller via telefon svara pa ungdomens fragor vid mer akuta drenden. Till
sitt stod har jouren pa Rosenhill HVB alltid mojlighet att under natt och helg kontakta
kommunens arbetsledande jour. Bedomningen ar att jouren skulle kunna vara pa plats
hos ungdomen inom hogst 30 minuter beroende pa var lagenheten ligger. Information
om ungdomen och kommunikation mellan jour och bostodjare sker i det
gemensamma journalsystemet "Ratt spar”.

Delaktighet

Genomforandeplanen upprattas tillsammans med ungdomen, i vilken man planerar
genomforandet av insatsen. De svarigheter som kan uppsta vid delaktighet &r att fa
ungdomen motiverad till ett aktivt deltagande i planering och framtagandet av
genomforandeplanen. | samband med inskrivningen far information om regler och
rattigheter. Ungdomen farinformation om de regler som géller for stodboendet - men
ocksa rattigheter om ex. delaktighet, sekretess och medgivande. Bostddjaren har
mangarig vana att forbereda ungdomar till olika sammankomster sdsom natverks-
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moten, SIP-mé&ten (samordnad individuell plan) eller andra sammanhang t.ex.
rattegangar eller skolans SIP-moten. Att motivera till att delta och kunna vara med som
stod vid liknande moten som berdr ungdomen ar en sarskilt viktig uppgift for
bostodjaren. Eventuellt tolkbehov tillgodoses via forvaltningen.

Sakerhet

Socialférvaltningen har rutiner for att rapportera, hantera och utreda allvarliga
handelser/avvikelser och lex Sarah. Rutinen som sadan aterfinns i forvaltningens
ledningssystem. Medarbetare rapporterar dylika handelser i avvikelsehanterings-
systemet Flexite. Den ansvariga forestandaren/enhetschefen dr ocksa ansvarig for att
utreda avvikelsen och tillsatta eventuella atgarder. Darutover ar densamme ansvarig
for att medarbetarna far information om hur de rapporterar avvikelser/lex Sarah.

Utifran bostddjarens regelbundna kontakter med ungdomarna forsakrar sig
personalen om att ungdomarna ar trygga och sakra. Utifran de risker som kan finnas
vid insatsen Stodboende finns en kontrollerande funktion fran bostodjaren vilket
ungdomen farinformation om vid inskrivningen. Bostddjaren ska bevaka att det inte ar
nagon annan eller fler som nyttjar boendet, att ldgenheten skots utan skadlig dverkan
och att ungdomen ser ut att klara de uppsatta mal som beskrivs i genomférandeplan.
Skulle incident eller allvarlig handelse intréffa som avviker fran malen kontaktas
socialsekreterare for vidare beslut. Nar det galler andra mer fysiska problem finns det
rutiner kring felanmalan via SBF (t.ex. vattenlacka, fel pa inventarier och utrustning).
Det finns aven regler for boendet som varje bostadsrattsforening har som ungdomen
maste ratta sig efter, dessa kan dessutom skilja sig at da det &r olika foreningar. En
tydlig instruktion om vem som ska kontaktas beroende pa problem finns uppsatt i
varje lagenhet - bade vad géller praktiska som sociala fragestallningar. Namnden har
identifierat att det fysiska avstandet mellan ungdomen och personalen pa stod-
boendet innebar en risk. Dartill innefattar insatsen ett stort ansvar fér ungdomen, dari
ligger ocksa en risk i att ungdomen inte beharskar det.

Gallande namndens arbete med sdkerhet kan konstateras att det finns 6vergripande
rutiner sasom hot- och valdsrutinen och rutinen vid dodsfall. Dartill har namnden
rutiner som ovan angivit gallande avvikelser och lex Sarah. Riskerna dokumenteras i
genomférandeplanen och insatsen anpassas efter de enskilda behoven.

Kommentar om fortsattning

Som beskrivs ovan finns 12 platser i stodboendet men for narvarandet ar det sex som
anvands och sex star tomma. Den volymen anser namnden matchar resurserna just nu.
Skulle behov uppsta att fler av de 12 lagenheterna anvands kommer ytterligare
resurser i form av fler bostddjare att behovas. Under hosten kommer en
behovsinventering att ske.

Socialnamnden

Eva Christiernin Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare
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Avdelning mitt
Ankica Lucic
AllkiCﬂ.LllCiC@),iVO.SC ' Ul)psa]a kommun

Socialndmnden
753 75 UPPSALA

Kommunicering av beslutsunderlag

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomférde den 27-28 augusti
2019 en foranmild inspektion vid Stodboende Uppsala i Uppsala. IVO
oversiander harmed beslutsunderlaget. Ni bereds mojlighet att yttra er
over innehallet i beslutsunderlaget.

Ni bereds dven mojlighet att yttra er éver de brister som framgar av
protokollet och som diskuterats med f6restandare vid
inspektionstillfillet (inskrivningsbeslut med tillhérande
lamplighetsbeddmning, uppdrag till stédboende, personal{ragor,
kompetensutveckling m.m.).

Vid kontakt med Inspektionen f6r vard och omsorg i detta drende bor
diarienummer 8.4.2-19031/2019 anges.

Ert yttrande ska ha kommit in till IVO senast den 20 september 2019.
Efter den 20 september 2019 kommer ett beslut att fattas i drendet
utifran befintligt underlag,.

Amnkica Lucic

Inspektor

Bilagor:
o Protokoll fran 27-28 augusti 2019
o Mejlkorrespondens mellan IVO och verksamheten
(faktagranskning)
o Inskickade handlingar fian verksamheten

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax +46 010-788 56 46
Box 423 registrator.mitt@ivo.se Org nr 202100-6537
701 48 Orebro WWW.ivo.se
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