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1 Sammanfattning

Foreliggande rapport omfattar perioden 1 januari 2016 - 31 december 2016. Rapporten
bygger pa frigor och synpunkter som dldreombudsmannen (nedan forkortat AO) tagit
emot. Som tidigare ar &r fragestéllningar och synpunkter mycket varierande och har
handlat om samhéllsfragor, boendefrdgor, omvardnadens innehall, hdlso- och sjukvérd,
bemdtande, vardkedjan, trygghetslarm, bistandsbeslut, ekonomi, god man, mm.

Rapporten #r skriven utifran perspektivet dldre och anhoriga’, hur kontakter med
dldreomsorgen upplevts, hur information uppfattats samt hur man blivit bemott.
Begreppen brukare, senior, boende och pensionér anvénds. Dér personer skulle kunna

kénnas igen har godkéinnande inhdmtats.

Tankar och synpunkter avseende samhéllsfragor handlar om kollektivtrafiken, sirskilda
kollektivtrafiken, bostdder samt lite kort om ett spinnande projekt om att det ska vara
l4tt att handla. Projektet leds av myndigheten for delaktighet pa uppdrag av regeringen.

Klagomaélen avseende vard- och omsorgsboenden har handlat om bemanningen, oron
infor byte av utforare, aktiviteter, bemétande, anhdrigstédet, miljon, maten och
maltiden, omvérdnaden, varden i livets slut, rutiner mm.

Brukare och anhoriga hor ofta av sig om hemvardens komplexa verksamhet och
synpunkter handlar da om kontinuitetsfragor, bem&tandefragor och kompetensfragor.
Denna arsrapport &r dldreombudsmannens sjétte och nér det géller hemvarden sa &r
synpunkterna desamma varje ar.

Ett kapitel tar frén en intressant doktorsavhandling upp ett antal teorier och
forklaringsmodeller kring hur personer med demens upplever sin vérld.

Vidare finns en forts#ttning pa den novell, som AO skriver for att belysa livet pa ett
vérd- och omsorgsboende. Novellen bygger pé tankar och synpunkter som framforts
under dret. Exemplen i novellen dr frén olika verksamheter. Novellen &r en fortséttning
fran &rsrapport 2012, 2013, 2014 och 2015 med samma fiktiva huvudperson, Sigrid.

" Med anhdrig menas den som eventuellt hjdlper en person som behover stod. Nérstdende dr den som dr
s.k. ”hjdlpmottagare”.
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2 Inledning

Arsrapporten avser perioden 1 januari 2016 - 31 december 2016.

Uppdraget for dldreombudsmannen &r foljande:
e Ge information, lyssna och ge stéd och vigledning
e Taemot och férmedla synpunkter och klagomél pd kommunens verksambheter,
inklusive verksamheter som pa kommunens uppdrag utfors av entreprendrer
e Foretridda de édldre/anhdriga genom att medvetandegéra kommunen i fragor som
dr vésentliga for dldres vélfird
e Avge en arlig rapport till kommunfullméiktige

1 AO’s uppdrag ingér att analysera och identifiera problemomréden och lyfta upp dessa
fragor till hogre nivd. AO kontaktas i de mest skiftande fragor och drenden med
komplex bild dr en stor del av arbetet, vilket fér med sig att manga samarbetar for att
den enskilde ska f4 en meningsfull tillvaro och ritt insatser efter behov.

AO ger vigledning, radgivning och stod. Det &r manga #ldre som vill klara sig sjilva,
som helt uppenbart behdver hjélp, men tycker att de klarar sig bra trots stort behov. Dar
motiverar dldreombudsmannen genom samtal, sér fron och hjélper till att exempelvis
ans6ka om insatser. I samtal skapas #ven forstéelse for handldggning och beslut. En stor
del av samtalen 4r med anhd&riga, som behdver rad och stdd i de situationer som upp-
kommer nir nérstdende bérjar svikta och ett hjdlpbehov uppstir. Vidare ger AO rad och
styrka infor méten med bistdndshandlédggare, fardtjénsthandldggare och bostadsanpass-
ningshandléggare samt inf6r en vardplanering.

AO beskriver #ven den unika ménniskans situation for bistindshandliggaren, s att
forstielse skapas kring problematiken bakom ménniskan som ansdker om insatser t.ex.
psykiska behov och ensamhet. Vidare hjélper AO till med att sitta ord pa de psykiska,
fysiska och existentiella behoven.

AO fangar dven upp aktuella omriden som exempelvis vald i nira relationer, miss-
bruksproblem mm och sétter sig in i &mnet och uppdaterar sig for att kunna ge rad och
stod.

AO forstirker de #ldres 16st och ger rad vid dverklagan samt vérnar om rittssikerheten
for den dldre. Om behov finns kan AO ocksa vara behjilplig vid en verklagan. Vidare
bevakar och informerar AO de #ldre och anhoriga om de dldres rittigheter och m&jlig-
heter till delaktighet i det som berdr den egna individen. Klagomaél och synpunkter fors
vidare till ansvariga om den &ldre eller anhdrige onskar detta i syfte att riita ut frage-
tecken, utreda och att forbéttra. Ménga som hor av sig vill fa ett svar som forbéttrar
aktuell situation. De vill &ven att deras klagomal tas om hand pa ett sddant sétt att det
inte ska behdva hinda andra #ldre. Forvaltningen har méjlighet att anvinda klagomalen
i sitt kvalitets- och utvecklingsarbete. AO bevakar diskriminering av #ldre, alderism,
och lyfter synpunkter pa samhéllets framrusande digitalisering da alla &ldre inte har
datorer.

AO har sitt arbetsrum invid kommuninformation p4 Stationsgatan 12.
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3 Prognos & statistik

Aldersférdelning

Befolkningen 65+ i Uppsala kommun per 31 december 2016 beriknas uppga till
foljande enligt kommunprognos 2016 fran KLK (kommunledningskontoret).

Alder, ar Antal

pers
Tot 65+ 35684
65-79 27 234
80-89 6718
90-99 1693
100+ 39

Invanare i sin helhet i Uppsala kommun dr enligt kommunprognosen 213 330 personer.

Stéd och insatser 2

Typ Antal ca

Trygghetslarm 3300

Hemtjénst, verkstéllda | 2547

beslut

Vard -/omsorgsboende | 1665 platser varav:
Omvérdnad 865
Demens 753
Psykiatri 47

Synpunkter och fragor i AO’s drenden

Tid

Synpunkt/friga

Omsorgens innehall:

Kontinuitet, bemanning, bemétande,
vardkedja, aktiviteter, promenader,
hélso- och sjukvérd, virdplanering, mat

2015 2016
antal % antal %
87 55 97 52

Ekonomi: 9 6 15 8
Privat ekonomi, avgifter f6r hemtjénst -och

vérdboende

Ovrigt: 62 39 76 40

Boendefragor, bistandsbeslut, tillgdnglighet,
fardtjénst, god mansfragor

livsfrégor, vardagsjuridik

Summa

158 | 100 ] 188 | 100

% Trygghetslarm anvinds i ordinért boende, bistandsbeslut behdvs numera. For hemtjénst och for bostad
pé vérd- och omsorgsboende krévs bistdndsbeslut enl. socialtjénstlagen. Siffrorna &r en *6gonblicksbild”
for november-december 2016 och géller i huvudsak personer 65+
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Kénsférdelningar i AO’s drenden

Tid 2015 2016
Personens roll i direndet Kvin % | Min % | Kvin % | Min %
Den som initierar 76 24 74 26
Den det géller 57 43 60 40

Aldreombudsmannens arbetsobjekt

Arenden som inkommit under &ret: 219 st.
Hembesdk: 30 st.
Informationstillféllen och utbildningar: 31 st. med ca 410 &hdorare.

Klagomalshantering finns pa www.uppsala. Dér kan man via ett formulér skicka in sina
synpunkter.

De klagomél som tas emot av AO gér inte via klagomalshanteringen.
AOQ avgor for varje drende vilka kontakter som ska tas.

I helhetsanalyser av synpunkter och klagomal som inkommit till dldreforvaltningen
under 8ret tas dven hinsyn till det som AO beskriver i sin &rsrapport.



Arsrapport 2016 - Aldreombudsmannen (AO)

4 Nagra samhiéllsfragor

4.1 Trygghetsboenden

AO har tagit emot en hel del synpunkter som r6r trygghetsboenden.

Synpunkter har kommit pa att dessa bostéder inte har en gemensam standard vad géller
vissa funktioner och viss utrustning. T ex. har synpunkter pa golvbeldggningar i ligen-
heter forts fram. Vissa ldgenheter har sd hala laminatgolv att hyresgéster mycket latt
halkar med risk for fallskador. Nycklar och 1assystem kan se olika ut i samma hus och
nér olikheter blir for stora, d& reagerar hyresgésterna. Vérdinnorna har aterkommande
problem med att standards inte dr helt genomténkta pa trygghetsboenden.

Fran trygghetsboendet i Nyby har klagomal framforts pé att utemiljon &r under all kri-
tik, att sophémtning fungerar daligt och att det inte blev ndgon gemensamhetslokal.
Som tidigare finns synpunkter att trygghetsboenden inte &r tryggare &n vilken annan
bostad som helst. Fortfarande finns en uppfattning att det finns personal i dessa hus.

Synpunkter har &ven kommit pa att virdinnorna pa de olika trygghetsbostidderna inte
har en vikarie under sommaren. Hyresgéster kidnner sig otrygga nér det inte finns ndgon
att frdga. Kdsituationen till trygghetsboenden &r som tidigare mycket anstréingd och
komplex. I nya Uppsala bostadsférmedling har inte Riksbyggen och Rikshem gétt med.
Detta innebér att det for sokande till trygghetsboenden fortfarande &r tre olika koer.

Det har &ven kommit synpunkter pa att det &r tre ménaders uppségningstid.

Vissa hyresgéster ansoker om sérskilt boende och nér en sadan ldgenhet erbjuds efter
beslut av bistdndshandléggare, sa dr inflyttning redan efter 10 dagar. Dérfor har syn-
punkter kommit att tre manader kan vara en onddigt langt uppsédgningstid. Det blir &ven
dubbla hyror, som visserligen kan komma att korrigeras pa sa sitt att omvardnadsavgif- -
ten blir lidgre under dessa manader.

4.2 Bostader och tillganglighet

AO fir méngder att frigor och synpunkter kring bostadsfragan. En vanlig friga ir
ndgon som vill flytta for att tillgéngligheten dr dalig i nuvarande hus. Det dr svért att ta
sig ut frén tredje vaningen utan hiss. Ménga &r isolerade och kommer inte ut med allt
vad det innebir av ensamhet nir det saknas social stimulans.

Det har framf6rts 6nskemal om byggandet av hyresritter pa landsbygden. Ménga vill
sdlja sitt hus, men bo kvar i sitt omrade. Det finns d&ven 6nskemal om andra typer av
bostdder med mojlighet till viss samvaro, som skulle minska ensamhetskénslan. Méanga
vill flytta till hus med mojlighet till sédllskap. Ensamheten dr forodande och
deprimerande anser de som kontaktar AO.

Den sténdigt aktuella synpunkten &r att parkbénkar efter gangvégar saknas med jimna
intervall. For méanga &r promenader den enda friskvarden och dérfor &r sittplatser vik-
tigt. Dessutom kommer synpunkter om att det dr viktigt med belysning som gor att

miljon ska kéinnas tryggare.

Flera personer har under éret kontaktat AO och berttat om de bostadsanpassningar som
man fatt beviljat fran handldggare pa bostadsanpassningen. Tyvérr finns det hyresvérdar
och styrelser i bostadsrittsforeningar som séger nej till beviljade anpassningar.
Anledningar kan vara att en hyresvérd tycker att en trapphiss forstor utseendet i
trapphuset, att en ramp in i porten forstdr utseendet pa huset och att en ledstang i entrén
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inte passar in. En hyresvird uttryckte sig s& hér. ”Det dr ménniskan som ska rétta sig
efter huset, inte huset som ska rétta sig efter méanniskan”.

De som drabbats av dessa kommentarer anser att det knappast dr ett dldrevénligt
perspektiv nér vi inte sétter ménniskan i centrum.

Uppsala bostadsformedling startade 1 juni 2016. En del synpunkter har kommit till AO och
det har da frimst handlat om att hela systemet bygger pa digitalisering. Man maéste saledes
ha en egen e-postadress och en dator. Bostadsformedlingen &r behjélplig med att ligga upp
en e-postadress om man inte redan har det. Har man ingen dator, sa kan man koppla denna
e-postadress till en alternativ e-postadress, t ex till nagon anhérig. Och har man inte anho-
rig som kan hjélpa till, s& géller personliga besok pa bostadsférmedlingen for att fa
information om bostédder. Det &r svart att sjdlv eller med hjilp av anhorig digitalt bevaka
sin kotid och ligenheter som kan vara intressanta. Vad AO erfar s dr manga bekymrade av
all digitalisering.

4.3 Aldrevinlig stad®

Uppsala har blivit medlem i Virldshélsoorganisationens (WHO) nétverk for dldrevén-
liga stéder. Nétverket bestar idag av 6ver 300 medlemsstédder virlden runt. Arbetet
kommer att padga under fem ar. Forsta steget &r att gora en baslinjemétning, d.v.s. ett
stort kunskapsprojekt for att sedan ta fram en handlingsplan inom atta forbéttringsom-
raden:

Samhéllsstod med bra hdlso-och sjukvardstjanster
Transporter och mobilitet

Boende och bostéder

Social delaktighet

Utomhusmiljéer, parker och byggnader

Respekt och social tillhorighet
Medborgardeltagande och sysselséttning
Kommunikation- och informationsdistribution.

4.4 Sarskild kollektivtrafik - fardtjansten

Fragor och synpunkter om firdtjéinsten har minskat till AO. Nir de nya reglerna och
bestillningscentralen infordes i borjan av 2015, blev reaktionerna stora och AO fick
ménga av dessa synpunkter. En synpunkt som kvarstér &r att det inte kommer négon
paminnelse nir firdtjinstbeslutet gér ut och det #r dags att ansoka pa nytt. Nér AO kon-
taktat chef och handldggare i den fragan, sé d&r man vél medveten om problematiken och
ska gora allt for att 16sa fragan.

En diskussion som framforts dr kostnader f6r férdtjénst till och fran

dagverksamheter. Bistandshandldggare pa #ldreforvaltningen beviljar vistelse pa dag-
verksamhet for att individen ska kunna bibehélla funktioner och att uppleva en
meningsfull vardag. '

En person kan beviljas dagverksamhet upp till fem dagar/vecka. Kostnad for firdtjanst
dar 80 kronor/dag. Det forekommer att personer som beviljats dagverksamhet tackar nej
pga. av kostnaden for firdtjansten.

3 www.uppsala.se/kampanjsidor/aldrevanlig-stad



Arsrapport 2016 - Aldreombudsmannen (AO)

4.5 Kollektivtrafiken — bussar UL

Manga har haft synpunkter vad géller bussar, linjestrdckning och héallplatser. Infor det
nya stadsbusslinjenétet som presenterades kom synpunkter. Oron handlade om att det
skulle bli glesare mellan busshéllplatser. Méanga orkar inte g4 lingre striickor. Onskvirt
vore att det ska vara téitt mellan busshéllplatser och att hallplatser dessutom ska ligga
mycket néra stormarknaders ingéngar. Det ska bade vara l4tt att handla och l4tt att tréf-
fas pé dessa stormarknader som ger mojlighet till sociala kontakter. Hallplatser ska
finnas mycket néra tréffpunkter och vardcentraler.

4.6 7Det ska vara latt att handla”

Det dr manga dldre som upplever det besvirligt att handla i matafférer. Det &r stort, det
dr svért att hitta och orientera sig bland hyllorna och nédr man kommer fram till kassan
ska det gé sd fort. Vi har alla sett att det for vissa personer tar lédngre tid att Sppna plan-
boken, att ta fram pengarna eller kontokortet. Och att det dr ganska vanligt att just da ar
koden borta ur minnet. Kén vid kassan fylls pa. Det hér beréttar manga &ldre for &dldre-
ombudsmannen. Det som bekymrar ménga dr ocksa det snart kontantlgsa samhéllet.
Man maéste helt enkelt ha ett kreditkort. Och det blir glesare med bankomater.

Att handla mat kan bli riktigt kranglig och mycket stressigt om man har en kognitiv
svikt eller en demenssjukdom. D4 kan det vara svart att hitta bland varor som exponeras
och s.k. ljudduschar med kdpbudskap.

Da #r det glddjande att 14sa att handelsanstéllda ska medverka till ett demensvénligt
samhdlle. Det d&r Myndigheten for delaktighet som skapar ett kunskapsmaterial riktat till
handelsanstéllda for att 5ka forstéelsen och visa hur de kan bistd kunder med sérskilda

behov.

Projektet heter *Det ska vara litt att handla™. Det handlar om att bli medveten om att
det kan vara svért att orientera sig i en affér. Att vissa kunder behover personlig hjélp
att hitta samt att kanske skapa en ”1dngsam kassa”.

Myndigheten for delaktighet har regeringens uppdrag att verka for att 6ka kunskapen
om att leva med demenssjukdom. Man samarbetar med Demensfoérbundet, Anh&rigas
riksforbund, Alzheimerforbundet och Svensk Demenscentrum. Kunskapsmaterialet ska
slutrapporteras till Socialdepartementet mars 2017. Uppdraget 4r en del i regeringens
kunskapssatsning under 2016 inom omsorger om &ldre och personer med funktionsned-

séttning.

4 Demensforum nr 3-2016
www.mfd.se



Atrsrapport 2016 - Aldreombudsmannen (AO)

5 | en diffus varld med en trasig identitet

Gér det ndgonsin att forklara och forstd hur det kan vara att leva med en demenssjuk-
dom? Ar det moijligt att sitta sig in i hur ens virld blir alltmer diffus, 4r det mojligt att
forstd hur forluster i formégor paverkar den enskilde?

Det hir kapitlet grundar sig pa en doktorsavhandling av Rune Svanstrom?.

Niér livsvérldens monster brister — erfarenheter att leva med demenssjukdom.

Kapitlet i denna &rsrapport tar upp nagra forklaringsmodeller ur avhandlingen i syfte att
forsta hur personer med demenssjukdom upplever sin tillvaro. Vi behver sténdigt dis-
kutera dessa viktiga fragor i demensvarden, bade dé vi arbetar i hemvérden och pa
sdrskilt boende.

Att forlora formdagor

Vi tar ofta upp forlorade férméagor hos den som har en demenssjukdom. Och s4 &r det,
sjukdomen #r en serie av forluster som leder till att sjédlvstéindigheten forsvinner. Risken
blir att tanken pé alla forlorade formégor paverkar vér bild av den sjuke. Personen
hamnar pa sidan om och blir inte delaktig i beslut som géller den egna personen. I sam-
varon med personer med demens méste vi ocksd betona erfarenheter och kvarvarande
forméagor. Det handlar om en person som har en livsberittelse och det ska genomsyra
omsorgen. Dagens demensvard ska vara personcentrerad d.v.s. bygga pa den enskilda
individens behov, som ska betona vélbefinnande, sjélvkénsla, inkludering och identitet.
Vi méste ha tankesdttet att formégor som gér forlorade &r som att forlora en pusselbit av
sitt jag. Den forlorade pusselbiten ska ersittas av att personal eller en anhorig “fyller ut”
d#ir formégan inte léingre finns. Aven miljon ska vara anpassad for att littare forsta
rummet och att kunna navigera pa egen hand.

Hur kan da en person som har en demenssjukdom uppleva sin tillvaro?

Ndr bruksforemalen tappar sin betydelse

Allt det vi har omkring oss och anvénder, d.v.s. vara bruksforemal, dr kéinda saker som
vi anvénder utan att ens reflektera kring. Féremélet manar till handling. Nér dagens
tidning ligger framfor oss, s& manar den till handling att ldsa och blédddra. Nar kunskap-
en om bruksforemalen forloras, da tappar man vetskapen hur man forhéller sig till
tingen. Tidningen har nu forlorat sin mening. Och nér det inte lingre gar att hantera
kniv och gaffel, sd dr det for att tingen forlorat sin mening. Egentligen dr det som en
ménsklig katastrof att ha mat framfor sig och inte kunna dta den. Dérfor har vi de peda-
gogiska maltiderna eller samvaromaltider. Personal sitter med och nér individen ser en
annan person anvénda kniv och gaffel, sd kan for en stund formégan att anvinda fore-
mélen aterkomma. Men alltmer sa gér &ven den formégan forlorad och personen maste

matas.

Att inte lingre forsta tingen blir s& sméning om till en kamp. Det blir svart att “béra sig
rdtt 4t”. Personen borjar gora bort sig”. Det dr d& det handlar om att ha kunskap om
vad det handlar om. Och att fa personen med demenssjukdom att inte kéinna ett miss-
lyckande. Nér foremélen runt omkring alltmer f6rlorar i betydelse, sé blir ju personen
passiv. For vad kan man gora nér ingenting stimulerar till handling? Men langt in i
sjukdomen kan vi anvénda oss av det vi kallar triggers. For en stund kan en person

® Akademisk avhandling for filosofie doktorsexamen vid Institutionen for vardvetenskap och socialt ar-
bete vid Vixjo universitet 2009. Rune Svanstrém
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skala en potatis dérfor att vi tar fram en skalare och en potatis och lite vatten. Att for en
stund anvénda ett ting kan da ge en kénsla av vilbefinnande.

En trigger kan dven vara en doft, som for en stund fir en férméga att &teruppsta. Doften
fran en nybakad kanelbulle som triggar igng en formaga och att bullen (tingen) gér att

dta.

Vilsenhet, hemloshet och ensamhet

Rune Svanstrdm beskriver i sin avhandling begreppen vilsenhet, hemldshet och ensam-
het. Tidigt i demenssjukdomen upplevs en vilsenhet. Att inte kidnna igen sin partner, att
inte kéinna igen en plats, att inte komma igang namn. Tillvaror krackelerar sakta. Och s&
gar vilsenheten 6ver till en kéinsla av hemltshet. Begrepp som hemldshet, att inte hora
hemma ndgonstans, hor till det mest oroande vi kan forestélla oss. For personen innebér
det att inte kéinna igen sig i tiden, att inte kéinna igen sig i spraket. Détiden blir nutid.
Den sjuke kidimpar med situationen och forssker forstd vad som hénder.

Nir kéinslan av hemldshet i tillvaron tilltar, s& kan det innebéra att personen borjar folja
efter sin partner. Det gér helt enkelt inte att vara ensam, for tillvaron méste hela tiden
guidas av ndgon annan. Och oron blir svar. Nir kénslan av heml6shet blir stor infinner

sig en ensamhetskénsla pé ett djupare plan.

De som verkligen #r helt ensamma, alltsd bor ensamma kan uppleva ensamheten
mycket central. Det dr en ensamhet som verkar finnas hela tiden och som blir &n mer
pétaglig nér det inte finns en ménniska i nérheten hela tiden. Den hir ensamheten &r
utpriglad dven om man har hemtjénst och &ven om man har dagverksamhet. Upplevel-
sen att vara ensam tycks infinna sig ganska snart efter det att man kommit hem frén

dagverksamheten.

Hemtjénsten med sitt uppgiftsinriktade arbetssitt engagerar inte den sjuke i hogre grad.
Ett sddant bestk kanske inte ens ger en stunds lindring av ensamheten. Hur 1dgger hem-
tjansten upp sitt jobb hemma hos en person med demens? Och hur lénge dr det
6verhuvudtaget méjligt att bo kvar hemma nér formagor gatt forlorade, tingen tappar i
betydelse, rummet forlorat sin innebdrd? Tillvaron blir tom och trékig och den hér per-
sonen kan kdnna sig ensammast i hela vérlden.

Langtan efter andra mdnniskor
Upplevelsen av ensamhet gor att personer med demenssjukdom léngtar efter andra

ménniskor. Det kan vara personer som inte ldngre finns i livet, det kan vara
makan/maken. Det #r ofta lingtan efter mamma. Men det kan ocksa vara vem som helst
som tar sig tid att samtala. For hemtjinsten kan det vara svért att fylla léngtan efter
andra ménniskor eftersom de har sina malinriktade insatser att skota. Sévida inte bi-
standsbesluten handlar om social samvaro 6ver en kopp kaffe dér det inte &r brattom.
For en person med demens kan det vara svart att langta efter ndgon specifik person i
personalgruppen, det dr s4 manga som alternerar. Det kan vara sa att personen bara har
en vag uppfattning att det kommer kanske nagon.

Avslut .
I dessa smé avsnitt har alltsd négra av teorierna och forklaringsmodellerna i Rune

Svanstroms doktorsavhandling beskrivits med vissa tilldgg utifran andras erfarenheter.
Det dr s viktigt att vi ldr oss mer och reflekterar hur det kan vara att leva med en de-
menssjukdom. Det #r d& vi kan utveckla vért beméotande och fa en
identitetsbefrimjande omvérdnad.
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6 Hemvarden

Uppsala kommun inférde lokala virdighetsgarantier 1 februari 2013. For hemvérden
har en person med bistdndsbeslut ritt att:
e Veta vilken personal som ska utfora insatsen i hemmet
e Inom skilig tid bli kontaktad om det kommer ndgon annan personal &#n den som
forvintas komma
e Inom skilig tid bli kontaktad om personal bli forsenad
Fé en lakemedelsgenomgéng varje ar (fér den som far hjélp av hemvarden med
lakemedel)

Om ett bistdndsbeslut finns pa utevistelse/promenad dr det en rittighet att:
e Paverka tidpunkten for utevistelsen/promenaden
e F4 dokumenterat i sin genomforandeplan hur och nér utevistelsen/promenaden
ska genomforas

Hemvérden &r en komplex verksamhet. Synpunkter pa kontinuiten &r framtridande,
d.v.s. att det &r sd ménga olika personer som kommer och att insatserna utfors olika.
Kontinuitetsapekterna &r de absolut vanligaste klagomélen. Om inte kontinuit
genomsyrar insatserna, d.v.s. om det &r alltfér manga personer runt brukaren kan det
vara omdjligt att upptécka borjan till ett allvarligt sjukdomstillsténd dérfor att man inte
kénner igen personens normala beteende. Dessutom gors insatser pé olika sitt och det
blir otryggt nér personal méste fraga brukaren hur det ska ga till vid dusch, forflyttning
eller annan insats.

Mainga klagar p4 att det tas for lite hinsyn till det som for varje individ &r sé speciellt.
Hur séngen ska bdddas, hur maten ska stillas fram for att forsta osv. Det behovs
inlevelse som kan utgé fran att brukaren sjédlv och anhoriga beréttar mer om 6nskningar
hur behoven ska tillgodoses. Det &r manga brukare som uttrycker att den egna
bestdmmanderitten &r helt satt ur spel. Allt &r styrt uppifran och individen tycks vara
utplénad. Att ta del av en ménniskas livshistoria &r viktigt i en sa néra verksamhet som
hemtjénst. Anhoriga har mycket att bidra med. Ett vanligt telefonsamtal till AO &r en
mycket ledsen och bedrdvad dldre som kénner sig osedd i en organisation med for
maénga som vandrar igenom hemmet. Och fortfarande &r det ménga som inte har en
namngiven kontaktman. Och att kontaktmannens arbetsuppgifter #r diffus.

En man uttryckte det si hér. ”I mitt 6nskade land tar man hand om varandra. Jag ska
veta vem som kommer, jag ska kunna kommunicera med personalen. De ska vara
intresserade av mig som individ. Det ska finnas omtanke och empati. De ska ha tid att
utfora sina insatser. Jag maste f4 komma ut, det stér s& i mitt beslut, men ingen hinner.
Personal méste vara kompetent. De méste forstd hur mina hjélpmedel fungerar, de
maéste kunna laga enkel mat. Egentligen dr det mérkligt att viss personal inte ens kan
koka ett dgg. I mitt 6nskade land méste organisationen fungera mycket béttre. Man
mdste helt enkelt ta ett krafttag for att fa till en organisation som #r till f6r individen i
forsta hand. Och hur kan det komma sig att det saknas arbetsledare pa helgen?
Hemtjénst fir inte vara en happening. Viktiga virdegrundsfragor méste hela tiden vara
foremaél for reflektioner. I mitt 6nskade land ska hemtjénst utforas kirleksfullt.”

En vanlig synpunkt &r att helgerna fungerar sémre. Da finns ingen planerare i tjdnst men
dock en helgansvarig. Brukare och anhorigas upplevelse &r att det dr otydligt vem som
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ska komma. Tider hélls inte. Och brukare tycker det dr mérkligt att man pa fredagen
inte vet vilka som ska komma under helgen.

Sommarvikariernas och ny personals introduktion upplevs som bristfillig. Att komma
som vikarie utan erfarenhet och att efter négra dagars dubbelgang kunna utféra
personlig omvardnad, kunna hantera hjdlpmedel och kunna lésa av individers behov &r
nést intill en omdjlighet. Anhoriga har beréttat om personal som kommer och som inte
har kunskap om hur en lift eller andra hjdlpmedel fungerar. Situationen blir oerhort

otrygg med risk for olyckor.

Miénga &ldre 4r mycket ensamma och behdver ndgon att samtala med och att fa
utrymme f6r ndgot som kénns meningsfullt. Vi vet att med ensamhet f6ljer ofta
depression. Att fi social samvaro &r dérfor oerhort viktigt och bistandshandldggare kan
bevilja den insatsen om det inte gar att tillgodose pé annat sétt genom goda vénner eller
anhoriga. Det dr virt att diskutera innehallet i social samvaro. Det maste kénnas
meningsfullt med ett samtal vid kksbordet. Det fér inte vara nagot som bara prickas
av. Och det far inte vara att ndgon fran hemtjénsten kommer hem och sétter sig i en
soffa och knappar pé sin mobil, vilket tycks férekomma. Social samvaro méste kénnas
meningsfullt med ndgon person man har fértroende for och kénner tillit till. Insatsen
syftar ju till att for en stund skingra ensamhet och att fa kénslan av sammanhang. Och
om det ndgon dag 4r underbemannat s tycks det vara social samvaro som far raderas ur
dagens arbete for att hinna med insatser som é&r viktigare.

Det kommer ofta synpunkter om nivén pa rehabilitering i hemmet. Vissa personer som
kommer hem efter en sjukhusvistelse far kontakt med rehabteam Uppsala, vilket
upplevs positivt. Nér s& hemvarden helt tar 6ver fortsatt trédning uttrycker ménga att
dessa insatser helt uteblir eller dras ner till ett minimum. De som vinder sig AO
uttrycker dven att det som ska vara trining enbart gtrs av delegerad vardpersonal. Och
att sjukgymnast och arbetsterapeut séllan visar sig i hemmet. Man upplever helt enkelt
att skillnaden i niva pé tréning/rehabilitering &r alldeles for stor mellan det som
landstinget tillgodoser och det som tillhandahélls ndr man bor hemma. Den personliga
upplevelsen blir att man kénner sig bortgldmd och att man inte ens &r vérd att forsoka

halla funktioner igng.

Det forekommer #ven att personal inom hemtjénsten kontaktar AO for att berétta om
sitt arbete i hemtjédnsten. Det handlar bla.om bistandsbesluten, som 4r s& detaljerade.
”Det 4r som om personalens sunda fornuft &r helt satt ur spel” ndmnde en personal i
hemtjénsten. Kylskdp med méglig mat diskuteras och om man far sldnga mat. Att till-
sammans med brukaren fi stida ur gammal mat &r en sjdlvklarhet for en del
hemtjénstpersonal. Men hur gér man om brukaren inte forstér pga. kognitiv svikt? Har
anhorig/legal foretridare tagit upp problemet om att kylsképet behver kontrolleras, sa
kan det ldggas in i ett bistdndsbeslut. Men myndigheten kan aldrig tvinga négon att ta
emot hemtjénstinsatser genom ett bistdndsbeslut, det handlar mycket om motivations-
arbete. Antagligen maste dessa unika drenden diskuteras i hemtjénstteamet, s att man
kommer fram till en insats som bygger pa sunt fornuft, samarbete och godkénnande.

Det kom #ven synpunkter kring livsmedelshantering och livsmedelshygien. Médnga &r
helt okunniga i enkel matlagning. Att inte ens veta hur man kokar ett dgg eller gor en
enkel omelett dr ndgot som framforts. Det méste finnas bade kunskap och tid att laga en
enkel miltid &t brukare som #ter déligt och som har det bistdndsbeslutet. Vi vet att
maénga &ldre dter alldeles for daligt, gar ned i vikt och faktiskt svélter. Personal har
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dessutom inte alltid kunskap om den viktiga kylkedjan. Under sommarens viirmebdlja
kunde farsk mat transporteras i en varm bil i §ver en timme, utan kylvéskor. Personal
som AO har pratat med onskar verkligen kunna mer i ren hemkunskap. Mycket i
hemtjénsten handlar om matinkGp, enkel matlagning och maltidssituationen. Sannolikt
finns det mycket att gora inom detta viktiga omrade.

Det har kommit méanga synpunkter pa fordndrat intervall pé stidning. Huvudregeln &r
nu stédd var tredje vecka, vilket manga upplever som ett fullsténdigt absurt 1dngt
intervall. Dessa synpunkter har framforts till AO p alla de tréffar som genomforts pé
traffpunkter och pensionérsforeningar.

Nir all natthemtjénst togs 6ver av Uppsala kommun fick AO ta emot ménga samtal om
att personal inte kom vid larm eller att larmtiden var alldeles for 1ang. Dessutom blev
det mycket oro med att limna ut ytterligare nyckel till hemtjénsten.

A0 vill fortydliga att allt fint arbete som utférs i hemtjénsten inte alls med sjélvklarhet
framfors. All heder 4t fantastisk personal! Till AO kommer synpunkter, mest kring det
som fattas eller blir fel.
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7 | min langtans varld - en novell

Hiér &r jag igen, Sigrid 90 plus. Jag bor kvar pa boendet dér jag vil bott i fyra ar. Jag vet
inte sd noga. Tiden faller samman, det dr s& svért att halla reda pa dagar och &r. Mina
dagar dr sé lika. Minnen fran mitt langa liv borjar pa sétt och vis blekna bort, i alla fall
om nér saker och ting har intréffat. Omojligt att ha s& mycket hindelser och tankar kvar
i hjdrnan. Det &r ledsamt att livet rinner bort. Ar min tid snart 5ver? Ja sjdlvklart, jag dr

mycket gammal nu.

Nog tycker jag att jag far den hjélp jag behéver om &n lite skiftande. Personal har slutat,
nya har kommit. Men vartefter sa ldr de nya upp sig och blir trygga och sikra. Men
mycket nya ansikten 4r det och det kan bli forvirrat. Négra av mina kamrater pa
avdelningen har lamnat oss. Faktiskt &r det tva herrar som bad att fa flytta till ett annat
boende. De tyckte det blev sé déligt nér personalomsittningen blev for stor. Och dom
upplevde att mycket av det som utlovades aldrig blev av. Det finns en stor tavla pd
avdelningen med aktiviteter under en vecka. Sittgympa, bingo, hogldsning, promenader
dr vil nagra exempel. Men jag haller med, det var mycket som aldrig blev av.
Personalen sa att det inte fanns tid. Och vi blev sittande utan att s& mycket hinde. Men
faktiskt tycker jag det har blivit béttre nu. Det har ryktats om att staten har bidragit med
pengar till extrapersonal som ska sitta guldkant pa vardagen. Och det beh6ver vi! Jag
ldste 1 tidningen att ndgra dldreboenden kopt in cyklar, som de dldre blir skjutsade i av
volontérer. Att vi ska ha ritt att ha vind i haret. Hoppas mitt boende k&per in en san
cykel snart. D4 vill jag susa omkring en ljummen sommarkvéll. Vi ska fd en personal
eller tvd som ska promenera med oss. Tank, det ser jag fram emot. F4 komma ut och
hora fagelsang och fa frisk luft. Jag skulle gérna vilja komma ut i ett sommarregn

ocksa.

Jag har hort att personalen har gatt pa utbildningar och det har vil bidragit till att man
tanker till mera vad som &r viktigt for oss. S& tycker jag. Personalen har tydligen fatt
mycket utbildning om livets slut. Jag har ju berittat om det tidigare, att ndgra av mina
kamrater inte fatt ett bra avslut pa sitt liv. Det dr sjdlvklart att livets slut ska vara s
lugnt det bara gér, utan smérta och angest. Och att det ska finnas en hand att halla i. Det
kénns som om personalen behérskar det hér béttre nu. Nér min tid kommer, s kénner
jag mig trygg i att jag far den hjélp jag behdver. Lite slutet gott allting gott.

Och d& méste jag beritta hur trevligt vi hade det i slutet av maj. Det var prinsdop, prins
Oscar. Vi blev bjudna pa doplunch. Réda mattan visade vigen in mot var salong och
dér bjods pé trerétters lunch. Skagenréra, stekt kycklingbrost med potatisgratéing och
dragonsés. Som dessert en liten bakelse med blé gridde och en svensk flagga i. Vi
skalade i bubbeldricka. Det var vackert dukat och personalen var véra servitorer. Vi fick
kénna pé och titta pd dopklénningar och sjédlv minnas dop vi varit pa. Och under
lunchen ség vi pd TV hur prinsen doptes i Slottskyrkan. Gésterna var manga och det var
s& mycket vackra kldder och finurliga sma hattar eller rosetter. Den dagen blev sa
trevlig, det var sd bra gjort av personalen och kockarna. Och vi alla kéinde oss glada och

sedda.

Och pa sommaren var det sa bra hér. Varje onsdag satt vi ute till lunchen och
personalen grillade. Parasoll och solhattar pa! D4 trivs jag.
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Om jag fick 6nska saker och ting som borde bli béttre har dér jag bor, sa &r det
stddningen, méltiderna och kanske engagemanget bland personalen. Vi borjar med
stddningen. Jag har hort om toalettutrymmen hos mina grannar, som varit riktigt
snaskiga. Anhoriga som kommer har fatt stdda. Och att det &r langt mellan att fa
dammat. Vi maste vl dnda fa ha fina prydnadssaker framme och det ar klart att det blir

dammigt.

Och maltiderna da. Ibland kénns det som det ska gé sa fort. Men det gor ju inte det for
oss! Det tar tid att {4 i sig maten och det ska ju vara en trevlig stund pa dagen. Ibland
byter vi matsal till en annan del i huset, da blir det s& forvirrat! Och ténk, vi som kan
bre vara smorgasar sjélva, maste éta fardigbredda smorgésar. Nedvirderande tycker jag.

Ibland kénner vi oss till besvér hér. Underskoterskorna blir trétta pa oss och tappar
engagemanget. Men nér chefen ar trevlig och framat, s sipprar det Gver pa personalen.
Och da mérks det att det blir roligare att jobba. Och da skrattar personalen och det gor
vi ocksa. Nér personalen tycker &r roligt blir det roligare for oss. Men dom maéste forsta
vad som &r viktigt f6r oss. Alla ska tycka det d&r meningsfullt. Vi &r liksom i hédnderna
pa alla som jobbar hdr. Mitt liv 4r ju pa den hir avdelningen.

Lénga stunder sitter jag for mig sjélv i mitt rum och tittar pA mina vackra
sammetsgardiner. Jag vill tdnka. Jag vill forsoka minnas tillbaka. Det finns egentligen
bara ett tillbaka nu. Och det dr da en ldngtan kommer. Fina minnen foder langtan. Att
s6ka sig bakat dr glddje, trygghet och smiérta. Jag minns nér jag holl dig lilla dotter i
famnen, nyf6dd och rosig. Jag gick runt med dig, holl dig nédra mot min kropp. Min
kropp mot din, du gnydde, du somnade mot mitt brost, vérlden blev stilla. Det fanns
bara vi tvd. Nu nér jag minns kénslan sa grater jag lingtans tarar. Underbara unge. Jag
minns ocksé min dlskades 6gon i mina, jag minns fina samtal. Jag langtar efter
berdring.

Jag minns doften av syrener vid skolavslutningen, jag minns liljekonvaljerna vi
plockade till froken. Syrendoften och psalmerna i kyrkan pa skolavslutningen ar
nostalgiska minnen som aldrig 1dmnar mig. Jag léngtar efter dofter.

Léngtar jag tillbaka till livet? Vad dr det for grat jag grater? Térar av ldngtan och
nostalgi. Livets forgénglighet. Jag kéinner mig forvirrad. Jag léngtar att &n en géng fa
kénna sand mellan térna pa stranden. Och kénslan av att vénta i in en berémd aria pa
Kungliga Operan. Jag lidngtar sé efter musiken.

Vad gor vara minnen med oss, vad gor vi med vara minnen? Jag behover stillsamt i min
egen takt fa beritta om livet, mina minnen och léngtan. Trots det &r ldngtan en stark
kénsla som bor inne i brostet och i gonen, som ibland gldds och ibland svimmar 6ver
av minnen av vemod. Men nér det svimmar 6ver kommer min kontaktman Lovisa till
mig, hon sitter hos mig, hon lyssnar pa mig, hon stryker min hand nér jag beréttar.
Lovisa har allt en kontaktman ska ha. Inlevelse, kunskap och hon tar sig tid. Hon &r
inkdnnande hela hon. Nagon att luta sig mot. Hon forstdr min grat.

Jag langtar hela tiden efter det som gétt forlorat.

Novellen &r skriven av dldreombudsmannen och bygger pa nigra av de tankar och synpunkter som
inkommit 2016. Exemplen &r fran skilda verksamheter. Novellens huvudperson Sigrid &r helt uppdiktad.
Forsta delen av finns i drsrapport 2012. (I min lilla lilla vérld), andra delen i &rsrapport 2013. (I min
skona nya virld). Och tredje delen 2014. (I min ensamma vérld). 2015 (I vems vérld?)
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8 Vard- och omsorgsboende

Virdighetsgarantier — de politiska utféstelserna, som dldrendmnden tog beslut om 2012
géller dven for vard-och omsorgsboende. Garantierna inférdes 1 februari 2013.
Aldrenimndens beslut #r att #ldre personer pd vard- och omsorgsboende ska ha ritt att:

e Paverka tidpunkt for utevistelse/promenad.

e Vilja att promenera i grupp eller promenera enskilt med personal samt fa
dokumenterat i genomf6randeplan nér dessa aktiviteter ska utforas.

e Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo
Paverka menyn samt tidpunkt for méltider
Fa en lakemedelsgenomgéng varje ar

Aven under 2016 har AO’s intention varit att besoka vard- och omsorgsboenden.
Anledningen till besdken har varit att hora direkt fran verksamheten hur man arbetar
samt hur man tdnker om aktiviteter och utevistelse. Det &r mest anh6riga som kontaktar
AO om det som r&r vard- och omsorgsboende. Och synpunkter handlar om sjilva
omvardnadens innehéll och livet pé ett boende.

Anhériga har haft synpunkter pé bristfillig information nér nérstdende flyttar in pa
sdrskilt boende. Det dr sd mycket nytt att ta in om livet pa ett sérskilt boende, hur
verksamheten fungerar, vem man ringer till, vem som har hand om vad. Man vet inte
riktigt klart hur ekonomin ska fungera och varifran fakturor ska komma. Dessutom &r
anhoriga i den situationen att det dr helt nytt att ”ldmna 6ver” sin nérstdende till andra.
Och anhoriga kan kénna skuld &ver situationen.

Mycket av samtalen till AO handlar om innehéllet i dagen och att det som stér i
genomforandeplanen inte blir genomfort. Synpunkter pa bristfillig munvard
forekommer. Anhoriga kan ha synpunkter pé att den nérstdende inte blir duschad. Vi
vet att personlig omvardnad manga génger kan vara svér att utfora, framfor allt om
personen har en demenssjukdom. Personalen kompetens &r sa viktig. Att vara kreativ
och att lirka behdvs i demensvarden. Samtidigt ska varje ménniskas sjdlvbestimmande
tas pa storsta allvar. Personal kommer ofta i etiska dilemman. Regionférbundet i
Uppsala lén har i en rapport beskrivit om sjdlvbestimmande och delaktighet i sérskilt

boende®.

Synpunkter har handlat om bemanningen. Anhériga och dven personal har kontaktat
AOQ ifriga om délig bemanning avseende vissa boenden. Personal pa ett boende har
uttryckt att tid f6r promenader knappast finns. Inte ens under den skéna sommaren
2016. Nattbemanningen har diskuterats och det anses orimligt att man ska behdva vénta
néstan en timme pa att fi komma till toaletten pé natten. Nattbemanningen verkar inte

. ge utrymme for att méta individers speciella behov. Dessutom tycks det férekomma att

demensavdelningar ldmnas utan personal nattetid.

Synpunkter om de “tomma dagrummen” kvarstar. Det handlar om bemanningen pa
demensavdelningar. Personer med demens behver se personal och behdver guidning
av personal om var man befinner sig i tid och rum.

6 Ideal och verklighet- om sjilvbestdimmande och delaktighet i sérskilt boende. Marianne Winqvist, fil dr,
vetenskaplig handledare. Regionfrbundet Uppsala lédn.
FoU-rapport 2015/4
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Synpunkter om ett daligt bemotande kommer stéindigt till AO. Manga ganger handlar
det om att kompetensen brister angdende hur man som personal forhéller sig till de
personer som bor pd boendet. Demensvard kréver alldeles speciella krav pa kunskap.
Och att helt och héllet genomfora den personcentrerade varden kan gi ldngsamt. Anda
har demensvarden utvecklats mycket positivt at rdtt hall det hallet de senaste ren.
Omvérdnaden handlar om ett identitetsfrimjande synsitt och om att f4 vara
huvudpersonen i sitt eget liv. Genomforandeplaner som bygger pé den enskildes behov
och kvarvarande férmégor, livsberittelser och en plan hur man ska arbeta
personcentrerat &r ett maste i demensvarden. Detsamma giller forstas alla andra
verksamheter inom &ldreomsorgen. Att personal ska ha handledning borde vara en
sjdlvklarhet. Dessutom maste vérdegrundsdiskussionerna sténdigt hallas aktuella. Det
innebér att personal maste ha mojlighet att diskutera och reflektera tillsammans.

Anhoriga klagar ofta pa franvaro av gemensamma rutiner i omvardnaden. Det verkar
som personalen gér som de sjdlva vill och inte vad den boende verkligen beh6ver”, sa

en anhorig.

Niér det giller samvaro och aktiviteter pd boenden, s fir AO hora om s& mycket gott
som utfors. Det ar trddgardsfester, doplunch, cykelprojektet ”Alla har ritt till vind i
héret”, frukostklubb, Alandskryssningar, pubkvillar, kaffe i pergolan for att bara ndmna
négra. Manga boenden har idag aktivitetsansvariga som arbetar med dessa viktiga
inslag. Dessutom har stimulanspengar kunnat ge en extra guldkant. Manga bra projekt
har utvecklat omvardnaden. Men #ven klagomal har kommit till AO om att aktiviteter
inte blivit av. Aktiviteter har utlovats pa aktivitetstavlor, men sedan uteblivit pga.
personalbrist. Och att egentid med kontaktmannen inte blivit av.

Anhbriga har dven kontaktat AO om maten och maltidssituationen. Vad giller sjilva
maten sd handlar det om smak, utseende och val av riitter. Aven synpunkter pa sjilva
maéltidsituationen har inkommit. D.v.s. att lokalen inte &r genomténkt, det kan upplevas
stokigt nér personal inte har tankt igenom situationen ordentligt for att skapa lugn och
ro. Anhoriga har dven haft synpunkter pé att det ocksa for personer som mycket vil
skulle kunna breda sina smorgasar sjédlva samt bestimma sina matportioner inte fir gora
detta. Det hér innebér att kénna sig forminskad. Maltiden ska utgora en fin stund pé
dagen, d4 méste man i verksamheterna diskutera och kvalitetssikra dessa viktiga
stunder pa dagen. Maltiden 4r vad vi dter, hur rummet ser ut och vilka vi méter.

Vanliga samtal till AO 4r ocksd oron infér Svergang till ny utforare. Vissa anser att man
valt en utfGrare, men att detta &r satt ur spel nér verksamheten tas 6ver av en annan
utforare. I skiftet med ny utfSrare, s& mérker bade brukaren och anhdriga av nya rutiner
och en viss omsittning av personal.

Oron om vérd i livets slut hamnar ofta pd AQ’s bord. Det #r anhoriga som #r oroliga
hur den sista tiden i den nérstdendes liv ska bli. Och d& och da aterringer anhdriga och
berittar hur den sista tiden upplevdes. Ménga tankar vicks nér anhoriga dr med tills
ddden tar vid. Samtalen till AO handlar di om symtomlindringen i den palliativa
varden, om hur man sjilv som anhérig fick information och omhéndertagande under
denna tid. Och AO kan konstatera att det kommer manga fina berittelser. Men att dven
motsatsen fortfarande forekommer d.v.s. anhoriga beréttar om att den nérstdende i livets
slut inte fick den symtomlindring som man forviintade. Och att man som anhérig inte
kénde sig sedd. Den palliativa varden méste prioriteras.
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9 Avslutning

Uppdraget for dldreombudsmannen &r att lyfta fram synpunkter och tankar frén vira
seniorer. Min férhoppning dr att i rsrapporten f& med s& mycket som méjligt av det
som under ett &r kommer till mig. Synpunkter och tankar kommer pa telefontiderna och
pé de ménga tréffarna pa pensionérsforeningar och tréffpunkter. Samhéllsfrdgorna med
mycket tyngd pa bostéder dr stindigt aktuellt. Men ménga dr ocksd de samtal som
handlar om att vara ensam och ledsen i en alltmer komplicerad vérld och en snabbt
framatrusande teknik. Och hur svart det &r att bli gammal och att alltmer forlora sitt
sociala nitverk. Jag far manga beréttelser om ensamhet och vemod.

En &terkommande fréga #r varfor det inte finns ndgon #ldrevardskurator anstélld inom
kommunen. Det 4r manga fragor som dr av den karaktéiren att en kurator skulle vara bra

att kunna hinvisa till.

I min roll som dldreombudsman handlar det mycket om att ta emot synpunkter. Det
innebir att det inte &r sjdlvklart att jag hor om allt gott som gors i verksamheterna.
Eftersom jag ror mig en del pa vard-och omsorgsboenden, sé kan jag dér ta del av bra
arbetssitt och fint och virdigt bemétande mot bade brukare och anhdriga. For det finns
sa mycket bra och gott i verksamheterna! Det finns s mycket engagemang!

Vi far dessutom inte glémma allt gott som gors i hemvarden. En sd komplex
verksambhet, dir personal oftast arbetar helt ensam och stélls infor stora utmaningar.

Seniorer kallar ofta hemtjanstpersonal for “mina dnglar”.

Det &r uppmuntrande att Uppsala nu ska arbeta med att bli en dldrevénlig stad. Nu ser
vi fram emot det stora kunskapsprojektet, som syftar till att tréffas och diskutera vad
medborgare dver 60 ar anser vara dldrevénligt. Och sedan de handlingsplaner som

kommer att f6lja efter.

Hoppas sedan det blir en stad dér det dr l&tt och sdkert att forflytta sig och dér
tillgéingligheten prioriteras. Och att det blir enkelt att hitta en bostad som passar ens
behov. Och att landsbygden &r en del av projektet. En stad dér dven hélso-och
sjukvarden involveras i ett dldreperspektiv.

En stad dér vi dr vénligt instéllda till att véra dldre dr en stor grupp med ménga skilda
behov.

Karin Udénius

E-post: aldreombudsmannen@uppsala.se
www.uppsala.se

2016-12-31
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