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1 Sammanfattande bedomning

Kommunens revisorer granskade ar 2012 verksamheten vid lantmateriavdelningen och
konstaterade bl a att drendebalanserna vuxit till en oacceptabelt hog niva, langt 6ver en
genomsnittlig arsproduktion varfor de genomsnittliga leveranstiderna var langa. Mot
bakgrund av att revisionen fatt synpunkter pa att problemen kvarstar vid lantmateri-
avdelningen har en uppfoljande granskning gjorts hosten 2014.

Vér sammanfattande bedomning ar att dtgarder vidtagits sedan foregdende granskning
2012 for att komma tillrdatta med de langa handlaggningstiderna. Aven verksamhetens
mal har tydliggjorts av nimnden och verksamheten kommer att delta i NKI-
undersokningar.

Vi ser samtidigt att verksamheten har och har haft stora problem med stor personalge-
nomstromning. Detta gor att det finns en osdkerhet i verksamheten. Den bemanning
som planeras innebar visserligen risk for en viss 6verkapacitet men mot bakgrund av
tidigare svarigheter att behalla personal ar det en risk som maéste tas.

Verksamheten har fortfarande ldnga vantetider men planeringen ar att fatta fler beslut
i inkommande an utgdende drenden under 2014 och till 2015 kraftigt minska drende-
balansen.

En planering pagar kring samlokalisering av verksamheten under miljo- och halso-
vardsnamnden till Kungsporten. En viktig fraga att beakta i samband med detta ar
lantmaiteriverksamhetens behov av nira kontakt med handlaggare pa planavdelning-
en, bygglovsavdelningen samt mark och exploatering.



2 Inledning

Den kommunala lantmaterimyndigheten handlagger drenden enlig fastighetsbild-
nings-, anlaggnings-, och ledningsrattslagarna. Myndigheten registrerar fortlo-
pande fastigheter, rattigheter, planer mm i fastighets- och planregister och i fastig-
hetskartan. Verksamheten innefattar handlaggning av olika typer av fastighetsan-
knutna uppdrag med intern eller extern uppdragsgivare och levererar stod i form
av fastighetsrattslig kompetens till kommunens detaljplaneprocess.

2.1 Bakgrund

Kommunens revisorer granskade ar 2012 verksamheten vid lantmateriavdelningen och
konstaterade bl a att drendebalanserna vuxit till en oacceptabelt hog niva, langt 6ver en
genomsnittlig arsproduktion varfor de genomsnittliga leveranstiderna var langa. Av
granskningen fram gick aven foljande:

Med davarande bemanning bedémdes forutsdttningarna vara sma for att viasentligen
kunna forkorta handldggningstiderna. For detta skulle extra insatser kriavas temporart.

Fran och med 2012 sorterar avdelningen under Miljo- och hilsoskyddsnamnden och
det bedomdes finnas skal att i samband med detta klargora nimndens styrning och
uppfoljning av verksamheten och dven ta stillning till hur vantetiderna ska hanteras.

I granskningen foreslogs dven att egna kundundersokningar gors eller att avdelningen
deltar i de arliga NKI-undersokningar som genomfors arligen 6ver hela landet, i Stock-
holms Business Alliance och Sveriges kommuner och landsting.

For att kunna sdkerstilla likvardiga bedomningar mellan olika handlaggare foreslogs
att 6vervaga inforandet av mer reglerade “kalibreringsmoten”.

2.2 Uppdrag

Mot bakgrund av att revisionen fatt synpunkter pa att problemen kvarstar vid lantma-
teriavdelningen har en uppfoljande granskning beslutats.

2.3 Revisionsfraga
Har tidigare patalade brister atgardats?



3 Resultat av uppfoljningen

Uppsala kommuns fastighetsstruktur och framfor allt manga detaljplaner med fas-
tighetsgemensam samverkan (gemensamhetsanlaggningar) gor att lantmaterimyn-
digheten har méanga drenden med hog svarighetsgrad. Efterfragan pa tjanster inom
fastighetsbildning ar stor och fortsatter att 6ka, om an i lite lugnare takt an tidigare
ar.

Lantmateriverksamheten har haft en stor personalomsattning sedan foregaende
granskning ar 2012. Nira halva personalstyrkan uppges ha slutat.

3.1 Arendebalanser

Nedanstdende diagram visar inkommande och avslutade drenden samt dredebalans-
under perioden 2006-2014 for lantmateriverksamheten.

Inkomna / Avslutade arenden

500 st

400 st

m Ansokningar
300 st

Beslut
200 st + Arendebalans
100 st - 1 Balans exkl Bolag
O st -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Jamfort med granskningsaret 2012 har arendebalansen 6kat med ca 20 procent till ar
2014. Antal arenden i drendebalansen uppgick ar 2013 till 474 st (varav 95 uppges har-
rora frn bolagsbildningen) och 468 ar 2014. Forvaltningen siktar pa att avsluta 320
drenden i ar. En rimlig balans anges till 400 fattade beslut och 400 i drendebalans.
Balans beridknas néas ar 2015.

Antalet dldre drenden (inkomna f6r 2011) uppgar till ett 20-tal. Se nedanstdende dia-
gram. En betydande del avvaktar annan part.
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3.2 Handlaggningstider

Nedanstéende diagram visar genomsnittlig handlaggningstid perioden 2010 till 2014.
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Trenden for perioden ar att handlaggningstiderna sjunker vilket ar en positiv utveckl-
ing for att motverka hoga drendebalanser.

Arenden per handliggare
Nedanstaende diagram visar anta drenden per handldggare.
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Den hoga personalomsittningen sedan den foregaende granskningen 2012 har innebu-
rit att ny personal rekryterats vilket initialt paverkar handlaggningstiderna negativt och
antal arenden per handlaggare.

3.3 Vidtagna atgarder

Arbetet med att fa ner arendebalansen ar enligt verksamhetsplanen ett prioriterat omrade for
namnden under 2014. En handlingsplan har tagits fram. Den forvéntade effekten &r att ba-
lansen kommer att minska snabbare under 2014 an vad den gjort tidigare ar. En mindre
balans leder, pa sikt, till kortare handlaggningstider for alla typer av arenden. En betydande
orsak till 1dga handlaggningstider uppges vara langa vintetider i handldggningsprocessen.
Niamnden styrning fokuserar pa antal beslut och drendebalans.

Det pilotprojekt om digital arkivering som pabdrjades 2013 beddms ha en positiv inverkan
pa saval arendebalans som handlaggningstider.



Bemanning
Nedanstaende diagram visar bemanning och bemanningsplanering perioden 2006 till
2015.
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En betydande nyrekrytering har skett dels, for att ersatta de som slutat men dels &ven for att
oka bemanningen. Malsattningen &r att 6ka bemanningen till 15 tjanster ar 2015 vilket kan
jamforas med att antalet tjanster uppgick till 9 under ar 2013.

3.3.1 Mal
Vi kan konstatera att den nya nimndes styrning 6ver verksamheten blivit tydligare
jamfort med foregdende granskningstillfalle.

Namnden har fattat foljande produktionsmal for verksamheten:

e antalet pagaende forrattningar ansokta fore 2011 ska inte 6verstiga 20 stycken
vid érets slut.

e antalet pagdende forrattningar ansokta ar 2011 ska inte 6verstiga 20 stycken vid
arets slut. Overklagade drenden ingdr inte i antalet.

o fastighetsregistrering ska ske inom tva veckor fran laga kraft for minst 90% av
forrattningarna, pafoljande registrering i DRK ska ske inom 48h f6r minst 90%
av forrattningarna.

¢ kontroll av plankartans grundkarta ska levereras inom 4 veckor efter komplett
bestallning.

o fastighetsforteckning ska levereras inom 6 veckor efter komplett bestallning.

Kollegiegranskning ska dven tillimpas pa alla beslut.

Uppsala kommuns fastighetsstruktur och framfor allt manga detaljplaner med fas-
tighetsgemensam samverkan (gemensamhetsanldggningar) gor att lantmaterimyn-
digheten har manga drenden med hog svarighetsgrad. Efterfragan pa tjanster inom
fastighetsbildning ar stor och fortsatter att 6ka, om an i lite lugnare takt an tidigare
ar.



3.3.2 Nojd-kund-index undersokningar

Lantmateriverksamheten kommer fran och med hosten 2014 att deltai NKI-
undersokningar.



