Z.0

YIS Uppsal -
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handldggare Datum Diarienummer

Ylva Opard 2014-02-27 NHO-2012-0203.10

Némnden for hélsa och omsorg

Bokslut ndmnden for hilsa och omsorg 2013

Forslag till beslut
Namnden for hilsa och omsorg foreslas besluta

att godkinna foreliggande forslag till bokslut for 2013, samt
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Arendet

Enligt den kommunala redovisningslagen ska den lopande bokftringen for varje rdkenskapsér
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material som ska inga i bokslutet. Kontoret for hidlsa vard och omsorg har sammanstéllt
forslag till bokslut. Férutom ndmndens arsberittelse ingar som bilagor de dokument som
enligt anvisningarna ska redovisas i bokslutet.
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Bokslut 2013

Namnden for halsa och omsorg

!
KF-budget | Nettokostnad l Nettokostnad  Forandring | Resultat| Resultat
1 hokslut
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut|  hokslut f.a. % | bokslut f.a.
Naiidle totait 10888 1 137,2% 1076,7 56% | 484  -148
Politisk verksamhet -1,7 155 1,6 -4,5% 0,1 0,1
Vard och omsorg om funktionshindrade -969,8 1022,7 966,5 5,8% -52,9 24,1
varav dppna insatser -25,5 23,9 ] 25,4 -6,0% 1,6 6,5
varav Sol. och HSL -315,9 324,5 ; 301,0 7,8% 8,6 -29,7
varav LSS och LASS -628,4 674,2 640,0 5,4% -45,9 | -0,9
Individ- och familjeoms, missbrukarvard och |
dvrig vuxenvard -115,8 111,4 | 107,0 4,1% 43 8,0
Familjeratt -1,6 1,6 1,7 -4,8% 0,0 1,2
Nettoinvesteringar 05 0,1 0,0 ‘
|

Namndens analys

Nimndens ekonomi #r inte i balans och ett negativt resultat redovisas med -48 433 tkr. Arets
nettokostnader uppgar till 1 137 mnkr vilket dr en 6kning med 5,6% jamfort 2012, 6kningen
2012 var 4,8%. Kommunbidraget infor 2013 uppréknades med 2,5%.

Budgetberikningarna infor 2013 visade stora utmaningar for nimnden, volymokningarna dr
inom vissa omraden betydligt hogre dn befolkningsokningarna. Vid kommunbidrags-
tilldelningen har inte hinsyn tagits till detta faktum. Namndens kostnader paverkas till storsta
del av rittighetslagar vilket innebér att ndmnden har svart att paverka volymerna, dvs att
antalet brukare blir fler eller att behovet 6kar. Naimnden kan dock inom vissa omréden, t ex
socialpsykiatri och IFO, genom férebyggande insatser medverka till att brukarnas behov av
institutionsplaceringar minskas eller senare ldggs.

De budgetberdkningarna som gjordes infor 2013 visade pa ett underskott pa ndrmare 40 mnkr.
En genomlysning av ndmndens alla kostnader och effektivitetsmojligheter gjordes och ett
omfattande kostnadsanpassningsprogram utarbetades.

Uppfoljning av beslutade verksamhetsanpassningar;

1. Siakerstélla kontorets rutiner for att undvika avgifter till socialstyrelsen den
beriknade besparingen var 2 mnkr.
Under aret har kontoret arbetat med att sékerstélla rutinerna. Myndigheten har dock
haft stora utmaningar med att ligga fas med beslut och verkstillande. Trots att
faststélld rutin, for ej verkstéllda beslut, foljs kommer kostnader att uppsta beroende
pé brist pa boenden och kontakpersoner. Nédmndens kostnader 2013 blev 8,6 mnkr,
vilket dr en kostnadsokning istéllet for besparing.
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2. Se over dyra placeringar, den beriknade besparingen 2 mnkr
Tva dyra placeringar har avslutats under hosten, besparing 2013 1,2 mnkr.

3. Sakerstilla samarbetet mellan kontorets avdelningar och kommunens nimnder,
beriknad effekt 2 mnkr.
Arbete har pagétt for att sikerstilla samarbete genom processkartldggningar,
exempelvis har kontoren arbetat med processen “tillhandahallande av boenden”
mellan HVK och KSU. Effekten av arbetet har inte kunnat métas.

4. Nytt forfragningsunderlag daglig verksamhet och habiliteringsersittning,
beriknad effekt 3,5 mnkr.
Inforandet av ersdttning for halvtid blev forsenat 4 méanader vilket minskade effekten
med 0,8 mnkr.

5. Minska ersiittningen ytterligare med 5% for daglig verksamhet, beriknad effekt
7,1 mnkr.
Genomfordes 1 mars vilket minskade effekten med 1,3 mnkr

6. Ny ramupphandling gruppbostider, beriknad effekt 4,5 mnkr
Néamnden beslot att inte genomfora ny ramupphandling.

7. Forbittra kontroll inom personlig assistans, beridknad effekt 1,3 mnkr samt
minska ersattningen med 5 kr till 248 kr/timme, beriknad effekt 1,4 mnkr.
Erséttningen till utférarna har sénkts enligt plan till 248 kr/timme.

Under aret har kontrollen forbéttrats genom att;

kontoret har kontrollerat att alla personlig assistans utférare har tillstand av
socialstyrelsen,

rutiner och mallar har inforts/forbéttrats for att sékerstélla kontroll av utford tid 1
forhéllande till beslutad tid,

rutiner och mallar har inforts/forbéttrats for att sdkerstélla aterkrav, atersokning och
berdkning av sjukloner

ny metod och mallar for att sdkerstilla rétt beslutsniva,

brukare med stora beslut har fatt hjilp att anstka om assistans fran Forsékringskassan.
Resultatet av ovanstdende arbete har resultaterat i, trots att antalet brukare okat med
7 (2,9%) till totalt 247 brukare, sd har nettokostnaden minskat med 1,6 mnkr (-1,5%)
till 107,8 mnkr.

8. Minskade kostnader ej lagstadgade verksamheter, beriknad effekt 1,6 mnkr
Genomford

9. Finansiera niarvardsteamet for neuropsykiatri via statliga prestationshaserade
medel, beriknad effekt 3 mnkr.
Genomford

10. Halvvigshuset senarelaggs, beriaknad effekt 1,5 mnkr.
Genomford

11. Hojning av habersittning senarelaggs, beriknad effekt 0,1 mnkr
Genomford

12. Minska erséttning till utforarna for ledsagarservice med 5 %, beriknad effekt
0,9 mnkr
Genomford
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13. Genomlysning av kontoret for hélsa och omsorg, beriknad effekt 1,5 mnkr
Senarelagd, genomlysningen &r gjord, en omorganisation av kontoret planeras under
véren 2014.

14. Minska ej beslutade foreningsbidrag, beridknad effekt 0,5 mnkr.
Genomford

15. Ej specificerade atgirder, beridknad effekt 5,6 mnkr
Ej genomford

Totalt beslutade atgirder 38,5 mnkr.
Totalt utfall 11,4 mnkr

Politisk verksamhet
Namndkostnader, tkr

Utfall ackumulerat Forindring jamfort
2013 2012  Budget Ack 2013 foreg ar Differens mot ack budget
-1529 -1 601 -1 660 72 4,5% 131 7,9%

Niamndens egna kostnader &r 4,5% lidgre dn foregaende ar.

Vard och omsorg om funktionshindrade
Ovrig forebyggande verksamhet, nettokostnad tkr

Utfall ackumulerat Forandring jamfort foreg
2013 2012  Budget Ack 2013 ar Differens mot ack budget
-23 920 -25 448 -25 632 1529 6,0 % L7112 6,7%

Nettokostnaderna for forebyggande insatser minskade med 6% jamfort med 2012, som en
foljd av nimndens besparingsprogram har kostnaderna for ej lagstadgade verksamheter
minskats.

Viard och omsorg i ordiniirt boende, nettokostnad tkr

Utfall ackumulerat  Budget Ack | Forindring jimfort | Differens mot ack
2013 2012 2013 foreg ar budget
5410 Ovriga insatser ordinért boendel) -67 723 0 -58 030 -67 723 0,0% -9692 -16,7%
5411 Hemtjénst/hemvard2) -44 272  -104 466 -42 380| 60 194 57,6% -1 892 -4,5%
5412 Anhoriganstéllning -13 186 -12 457 -12 377 -730 -5,9% -809 -6,5%
5413 Stod i Assistansliknande former -11 255 -8 479 -8333| -2776 -32,7% -2922  -35,1%
5414 Ledsagarservice, SoLL -7 859 -7 684 -7 294 -176 -2,3% -565 -7,8%
5416 Kontaktperson, SoL -8 727 -7 665 -7274] -1062 -13,9% -1453 -20,0%
5418 Korttidsvard (vixelvard, avlastn) -8192 -4 784 -4783| -3408 -71,2% -3409 -71,3%
5419 Korttidsvard (utredning, rehab) -6 347 -4 851 -4535| -1496 -30,8% -1812 -39,9%
Vird och omsorg i ordinéirt boende -167 561  -150 385 -145006| -17176  -114% | -22555 -15,6%

1) I verksamhet 5410 Ovriga insatser ordiniirt boende redovisas nettokostnader for hjilpmedel, boendestod, basséngtrining,
utskrivningsklara, sjukvardsteamet samt extra kostnader for Stass beslut. Dessa verksamheter ingick tidigare ar i verksamhet 5411.
2) Iverksamhet 5411 Hemtjinst/hemvard redovisas nettokostnader for hemtjénst/hemvérd enligt LOV.
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Verksamheten inom vard och omsorg i ordinért boende visar ett negativt resultat med 22,6
mnkr jamf{ort budget. Nettokostnaderna har 6kat med 11,4 % jamfort med 2012.

Den enskilt storsta avvikelsen jamfort foregaende ar dr boendestod som har 6kat med 5,3
mnkr till 35 mnkr det motsvarar en 6kning med 17,8%. Antal brukare med boendestod har
okat med 48 brukare sedan dec 2012, 12,1%. Boendestdd &r en insats inom socialpsykiatri,
denna insats okar dven i Gvriga delar av landet, men 6kningen 4r extremt stor i Uppsala.

Korttidsvarden har 6kat med 4,9 mnkr, 51% jamfort 2012, vilket ar ett resultat av hogre
kostnader for ndimnden for det nya Palliativa centrumet samt nagra dyra extrainsatser i form

av extravak.

STASS 2,8 mnkr 32‘,7%. Stassen har dkat 38% i timmar och personantalet har i snitt 6kat med
fem brukare sedan 2012. Om man méter antal timmar per person och manad sa har
genomsnittsdrendet okat fran 151 till 163 timmar per brukare och ménad.

Kontaktperson 1,1 mnkr 13,9% vilket framst ar ett resultat av att fler beslut har blivit

verkstillda.
Boendestod
Maénad Mars | April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Antal 414 421 421 424 424 423 437 445 440 445
brukare
Stass 2013
Manad jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec | Total timmar
Total 19 (17 |17 |18 [ 19 |20 [21 |23 |24 (23 |24 |25 |40702 100%
Kvinna 14 (13 |12 |13 (14 |15 (14 |15 |16 |16 |17 |18 | 24412 60%
Man 5 4 5 5 5 5 7 |8 8 7 7 7 16290 40%
Stass 2012
Manad jan [ feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec | Total timmar
Total 16 |14 |14 15 |17 17 |15 | 18 15 |19 |17 18 | 29389 100%
kvinnor | 13 | 11 | 11 12 | 13 13 |12 |14 (11 |13 |13 13 | 22700 71%
mén 3 3 3 3 4 4 3 |4 4 6 4 5 6689 23%
Vard och omsorg i siirskilt boende, nettokostnad tkr
Utfall ackamulerat Budget Ack | Foréindring jimfort | Differens mot ack
2013 2012 2013 foreg ar budget
5422 Demensboende -9767 -8 727 -8786| -1040 -11,9% -980 -11,2%
5423 Psykiatriboende 1) -131 845 -132 627 -125 331 781 0,6%| -6514 -52%
5424 Omvardnadsboende -15173 -9302 -9530| -5871 -63,1% | -5643 -592%
Vard och omsorg i sirskilt boende  -156 785 -150 656 -143 647 -6129 4,1% | -13 138 -9,1%

D)

mnkr bokf6rts om frén psykiatriboende till LSS-boende. Detta for att ge en mer korrekt bild av LSS kostnaderna.
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Antal brukare pa respektive boende 2013
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Maénad Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Demens 12 12 12 12 13 13 13 13 13 13
Psykiatri 210 219 219 214 216 201 202 197 204 204
Omvardnad | 23 21 21 23 24 25 25 25 24 25
Total 245 252 252 249 253 239 242 235 241 242

Vérd och omsorg i sirskilt boende ir ett direkt resultat av volymforandringar. Namnden har
konstaterat att beslutade psykiatri insatser har verkstéllts pa LSS 9:9 boenden samt utanfor
ramavtal beroende pa brist pa bostidder och vice versa. Kontoret arbetar med en handlingsplan
for att sékerstilla att brukare far adekvat beslut, verkstallighet samt att det hanger ihop med

volym och kostnadsredovisningen

Boende enligt LSS, nettokostnad tkr

Utfall ackumulerat Budget Ack Forandring Differens mot ack

2013 2012 2013 | jamfort foreg ar budget
5511 Bostad med sérskildservicel) -369 852 -335 200 -361 278 | -34652 -10,3% | -8 575 -2,4%
5513 Familjehem, vuxna -799 -904 -1010 106 11,7% 211 20,9%
-370 651 -336 104 -362 288 | -34547 -10,3% | -8 363 -2,3%

2)  Namnden har 14 personer med LSS-beslut, vilka &r placerade pa SoL-boenden. Fran och med augusti har kostnaderna for dessa, 5,9

mnkr bokforts om fran psykiatriboende till LSS-boende

Boende enligt LSS, verks 551, har i tabellen ovan 8,4 mnkr hogre kostnader 4n budget.
Jamfort med foregaende ar har kostnaderna kat med 34,6 mnkr, 10,3%. I dessa kostnader

ingar uppbokade befarade sanktionsavgifter om 7,7 mnkr for icke verkstillda beslut.

Kontoret har analyserat antal brukare med 9.9 beslut och konstaterat att per november finns
465 verkstillda beslut. Det dr en 6kning med 10 personer, 2,1%, jaimfort med oktober 2012.
Namnden har konstaterat att beslutade psykiatri insatser har verkstillts pa LSS 9:9 boenden
samt utanfor ramavtal beroende pa brist pa bostéder och vice versa. Kontoret arbetar med en
handlingsplan for att sidkerstélla att brukare far adekvat beslut, verkstéllighet samt att det

hénger ihop med volym och kostnadsredovisningen

Personlig assistans enligt LSS och ASS, nettokostnad tkr

Utfall ackumulerat Budget Ack Férindring Differens mot

2013 2012 2013 | jamfort foreg ar ack budget

5520 Personlig assistans enligt LSS -54 614 -62 620 -61 386 8006 12,8% | 6772 11,0%
5521 Personlig assistans enligt ASS -53 185 -46 772 -47 386 -6413 -13,7% | -5 799 -12,2%
-107799  -109 392 -108773| 1593 1,5% 973 0,9%

N#mnden har under aret forbttrat kontrollarbetet géllande av utford tid och sjukloner samt
infort modeller for att berdkna beslut som mer harmoniserar forsékringskassans beslut.
Arbetet har medfort att fler brukare nu hanteras av forsidkringskassan. Erséttningen till
utfoérarna for personlig assistans sidnktes per 1 januari med 5 kr/timme till 248 kr/timme, samt
andrades erséttningen for brukare som har beslut om vaken natt eller jour nattetid till 275

kr/timme.

Resultatet innebar att trots att det totala antalet brukare 6kat med 7 (2,9%) till totalt 247
brukare, sa har nettokostnaden minskat med 1,6 mnkr (-1,5%) till 107,8 mnkr.
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Antal brukare personlig assistans per manad
Manad Februari | Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sept | Okt Nov | Dec
Timmar Antal Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal
1-200 26 28 28 29 31 28 26 26 26 28 28
201-400 32 32 30 30 28 29 31 33 31 29 26
401- 12 10 11 9 11 12 12 10 10 8 9
Totalt antal brukare | 70 70 69 68 70 69 69 69 67 65 63
Antal brukare beviljade ASS
Manad | Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Antal 174 174 176 173 176 177 178 177 181 184
Daglig verksamhet enligt LSS, nettokostnad tkr
Utfall ackumulerat Budget Ack Forandring Differens mot ack
2013 2012 2013 | jamfort foreg ar budget
5530 Daglig verksamhet -159 678 -157 808 -151 945 | -1 870 -1,2% | -7 733 -5,1%

Daglig verksamhet, verks 553 har 6kade kostnader med 1,9 mnkr jamfort foregdende ar. Att
okningen inte &r storre beror pa neddragningen av erséttningen samt dndrad
ersittningsmodell. Som tabellen nedan visar sa har antalet brukare 6kat med 15 sedan mars.
Det har #ven skett en forskjutning fran ldgre till hogre nivéer vilket inte fanns med i den
ursprungliga kalkylen. Kostnaderna for transporterna har 6kat jamfort med tidigare utfall,
vilket beror pa att fler brukare har langre avstdnd mellan bostad och daglig verksamhet.

Daglig verksamhet, antal brukare pa respektive niva, hel och halvtid

Manad Mars |April |Maj [Juni |[Juli [Aug |Sept |Okt |Nov Dec
Totaltantal 730 726 726 |742 |742 |745 |749 |748 |748 745
Utan niva heltid 3 5 8 14 7 11 1 0 0
Utan niva halvtid 1 1 1 0
Nivé 1 heltid 78 77 77 77 86 |77 76 75 |73 78
Nivé 1 halvtid 1 5 8 7
Nivé 2 heltid 232 228 225 |223 |224 224 |217 |201 (197 189
Niva 2 halvtid 9 29 133 36
Nivé 3 heltid 162 160 159 |161 [163 (162 |156 |143 |143 140
Nivé 3 halvtid 3 17 |18 18
Nivé 4 heltid 105 106 104 105 |[106 [109 |[112 |108 |[106 108
Nivé 4 halvtid 4 5 4
Nivé 5 heltid 70 70 70 79 80 |81 81 78 |78 73
Niva 5 halvtid 4 4 4
Nivé 6 heltid 53 53 55 56 56 |55 55 55 |55 59
Niva 7 heltid 17 17 17 17 17 |20 17 17 17 19
Niva 8 heltid 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Ej eget val 8 8 8 8 8 8 8 8
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Namndbehandlas 2014-02-27

Utfall
ackumulerat Budget Ack Forandring Differens mot ack
2013 2012 2013 | jamfort foreg ar budget

5541 Ledsagarservice -7099 9212 -8921| 2112 229%| 1822 20,4%
5542 Kontaktperson, LSS -6027 -619%4 -6 062 166 2,7% 39 0,6%
5544 Korttidsvistelse utanfor hemmet ~ -21 613 -18 627 -19071| -2 986 -16,0% | -2 541 -13,3%
5545 Korttidstillsyn ungd éver 12 éar -619  -1866 -1313| 1248 66,9% 694 52,9%
5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS -761 -761 -1 125 0 364
Ovriga 6ppna insatser enligt LSS -36 118 -36 659 -36 492 541 1,5% 374 1,0%

Kostnaderna for ovriga Oppna insatser enligt LSS, verks 554, foljer i stort sett de budgeterade

kostnaderna.

Ersittning till utforarna av ledsagarservice sédnktes per 1 januari med 5 % till 229 kr/timme.
Kostnad for korttidstillsyn och korttidsvistelse ligger totalt hgre mot budget vilket beror pa
brist pa LSS 9:9 boenden.

Individ- och familjeomsorg
Missbrukarvard for vuxna, nettokostnad tkr

Utfall
ackumulerat Budget Ack Forandring Differens mot ack
2013 2012 2013 | jamfort foreg ar budget

5711 Institutionsvard vuxna missbrukare -43 844 -47 163 -51 538 3320 7.0% | 7694 14,9%
5712 Familjehemsvard vuxna missbr -1769  -3040 -2829| 1271 41.8% | 1060 37,5%
5713 Bistand som avser boende vm 31104 -25574 -25 925 | -5 529 -21,6% | -5 179 -20,0%
5714 Oppenvérd vm 8610 -6050 -5 662 | -2 559 -42,3% | -2 948 -52,1%
5719 Rad och stéd vm -6434  -5913 5810 -521 -8,8% | -624 -10,7%
-91760 -87 741 -91 764 | -4 019 -4,6 % 4 0,0%

Verksamhet 571 foljer de budgeterade kostnaderna. Dock finns en medveten forskjutning fran
institutionsvard till andra insatser.

Statistik hemloshet
Belidggning natthiirberget Sagahemmet
Manad jan |feb | mars | april | maj |juni [juli | aug |sept | okt | nov [ dec
Beldggning | 52% | 54% | 61% | 75% | 54% | 65% | 78% | 91% | 73% | 71% | 64% | 60%
December Ackumulerat arsskiftet
Min Kvinnor Min Kvinnor
Antal LVM beslut 2 0 21 10
Antal avslutade LVM beslut 0 0 S 2
Antal HVB beslut 11 4 110 41
Antal avslutade HVB beslut 2 0 44 17
Antal klienter med beslut om boendestod 21 13 49 26
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Utfall
ackumulerat Budget Ack Forandring Differens mot ack
2013 2012 2013 | jamfort foreg ar budget

5721 Institutionsvard Gvriga vuxna -1096 -4 549 -4 861| 3453 75.9% | 3 765 77,5%
5722 Familjehemsvérd 6vriga vuxna 14 0 0 14 0,0% 14 0,0%
5723 Bistdnd som avser boende 6v -18 162 -14 665 -15004| -3 497 -23,8% | -3 158 -21,0%
5724 C)ppenv:“ard Ovriga vuxna 413 -38 -100 375 -973,6% 313 -313,0%

5729 Rad och stod Gvriga vuxna 0 0 0 0 0,0% 0
-19 657 -19252 -19 965 -405 -2,1% 308 1,5%

Verksamhet 572 foljer de budgeterade kostnaderna, dock har en medveten forskjutning skett
fran institutionsvard till andra insatser

Familjeratt
Familjeradgivning, nettokostnad tkr
Utfall ackumulerat Forindring jamfort
2013 2012  Budget Ack 2013 foreg ar Differens mot ack budget
-1 587 -1 666 -1589 79 4,8% 2 0,1%
Niamndens nettokostnader for familjerddgivning foljer de budgeterade kostnaderna.
Investeringar
Loénekostnadsutveckling
5 Varav Varav
LONEKOSTNADSUTVECKLING effekt av aterstaende
del (volymer
Belopp i tusen kronor I6neavtal mm)
Bokslut Bokslutf.a. Diff % Diff tkr % tkr % tkr
Lénekostnad (konto 50-51) 698 767  -9% -69 -9% -69
Aldrendmnden #r arbetsgivarnimnd for kontoret. Vilket innebir att Iénekostnaderna endast
avser ndmndens kostnader.
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Balansrékning

Period: 201301 - 201312

@,’/4 7&7 wl, |

Némnd: 4100 - 4100

Periodens Ackumulerad Ackumulerat
Benédmning redovisning redovisning foregaende ar
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
MATERIELLA TILLGANGAR
Maskiner och inventarier 19,1 189,3 271,8
Summa materiella tillgangar 19,1 189,3 271,8
Summa anlaggningstillgangar 19,1 189,3 271,8
FORDRINGAR
Kundfordringar kommuninterna -989,8 -1679,5 5 306,9
Kundfordringar externa -2 430,2 -1522,3 387,1
Div. kortfristiga fordringar externa -1 609,3 -331,3 2 608,9
Forutbet. kostn. och upplupna int. externa 33511,8 9955,2 7 061,7
SUMMA FORDRINGAR 28 482,5 64221 15 364,5
Summa omsattningstillgangar 28 482,5 64221 15 364,5
SUMMA TILLGANGAR 28 501,6 6611,4 15 636,3

Sida 1 av 2

Balansrékning (HMABRKSK)



Balansrdkning

Period: 201301 - 201312 Namnd: 4100 - 4100
Periodens Ackumulerad Ackumulerat
Bendmning redovisning redovisning foregaende ar

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Arets resultat -5 600,6 -48 432,4 0,0
SUMMA EGET KAPITAL -5 600,6 -48 432,4 0,0
SKULDER

LANGFRISTIGA SKULDER

Skuld skattefin. anlaggningstillgdngar -189,3 -189,3 -271,8
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER -189,3 -189,3 -271,8
KORTFRISTIGA SKULDER

Ovriga kortfristiga skulder -9,8 0,0 -9,9
Skuld till annan enhet 2 196,4 50 329,1 -28 0441
Leverantorsskulder kommuninterna 10 494,3 -3 423,6 -1391,6
Leverantérsskulder mot dotterbolag -5,2 0,0 0,0
Leverantorsskulder externa -14 162,1 -19 064,8 18 256,7
Skatteskulder -0,2 0,1 -0,2
Skulder till staten 2 420,6 6 363,4 -300,0
Upplupna kostn. och férutbetalda int. kommuninterna -45,3 -450,6 280,2
Upplupna kostn. och férutbetalda int. externa -23 600,5 8 256,7 -4 155,7
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER -22711,8 42 010,3 -15 364,5
SUMMA SKULDER -22 901,1 41 821,0 -15 636,3
EGET KAPITAL AVSATTNINGAR & SKULDER -28 501,6 -6 611,4 -15 636,3

Sida2 av 2 Balansrékning (HMABRKSK)



Resultatrakning

Period: 201301-201312

Rilag4 S

Némnd: 4100 - 4100

— Ackumulerad Ack. redov. Ackumulerad
Bendmning o oo s s
redovisning Féregaende ar budget
VERKSAMHETENS INTAKTER
Taxor och avgifter 7 670,5 7 263,8 7 295,0
Kommunbidrag 1088 761,4 1061 896,0 1088 761,0
Bidrag 28 686,1 25 979,9 29 468,5
Forsaljning av huvudverks. och entrepr 1464,7 3935,9 1 420,6
(")vriga intakter 8 560,0 8 871,1 8 527,3
Summa verksamhetens intakter 1135 142,7 1107 946,6 11354724
- Varav externa 38 794,8 37 957,1 39 171,0
- Varav kommuninternt 1096 347,8 1 069 989,6 1096 301,4
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Bidrag till enskilda -1197,4 -1746,4 -1730,0
Ovriga bidrag transfereringar -59725,3 -56 309,5 -55 629,0
Entrepren och kép av huvudverks. -990 072,1 -948 575,0 -934 165,56
Entrepren och kép av stédverks. -1516,3 -57 657,5 -600,0
Loéner -698,1 -766,8 -745,0
Upplupna semesterléner, foéréandring 0,2 -0,2 0,0
PO-palagg -148,1 -179,5 -180,0
PO-péalagg semesterldneskuld 0,1 -0,1 0,0
Ovriga personalkostnader -46 834,8 -107,9 -46 846,6
Lokal, markhyra, f-service -44 487,5 -35 556,7 -44 970,3
Realisationsforluster -55,0 0,0 0,0
(")vriga verksamhetskostnader -38 542,2 -21 529,2 -50 606,0
Summa verksamhetens kostnader -1 183 276,4 -1 122 428,7 -1 135 472,4
- Varav externa -489 382,0 -414 080,7 -434 997,9
- Varav mot dotterbolag -13,6 0,0 0,0
- Varav kommuninternt -693 880,8 -708 348,0 -700 474,5
Av- och nedskrivningar -260,3 -271,8 0,0
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER -48 394,0 -14 753,8 0,0
Summa skatteintakter, generalla statsbidrag 0,0 0,0 0,0
Finansiella intékter 0,5 0,4 0,0
Summa finansiella intakter 0,5 0,4 0,0
Finansiella kostnader -0,1 -2,0 0,0
Internrénta -38,7 -62,8 0,0
Summa finansiella kostnader -38,9 -64,8 0,0
Finansnetto -38,4 -64,4 0,0
RESULTAT FORE EXTRAORD. POSTER -48 432,4 -14 818,2 0,0
ARETS RESULTAT -48 432,4 -14 818,2 0,0
Ben&mning Ackumulerad Ack. redov. )
] redovisning Féregéende ar Arsbudget
Arets investeringar
Arets investeringar inkomster 0,0 0,0 0,0
Arets investeringar utgifter -126,0 0,0 -500,0
Arets investeringar netto -126,0 0,0 -500,0
Sida1 av 1
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Nyckeltal

Bokslut 2013

Namnd: Namnden for halsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl LSS o LASS: dvriga insatser enl LSS (vk 554)

1) Kostnad per person 21-64 4r med beslut om Bokslut 2013
om insatser enl SoL i ordinéart boende

Totala kostnader
Avgar: dvriga intakter®)
Nettokostnad

Antal personer*)

INettokostnad per person GG e 78,9
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**)Antal personer 21-64 & med beslut om en eller flera "Gvriga insatser" enl LSS under aret (manadsgenomsnitt).

Ev kommentarer

Kontaktpersoner 242

Ledsagarservice LSS 156

Avlbdsare 6

Korttids 54

Fil: Bilaga 4 4100NHOnNyckelvo 554 évr LSS NHO/April 2013
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BOKSLUT 2013

Namnden for halsa och omsorg

A. Arets verksamhet
1. Politisk verksamhet, kommunledning och gemensam verksamhet

1.1.  Viktiga hindelser

e Nidmnden har under aret haft fokus pa att kvalitetssikra myndighetsutovningen. Processer
och rutiner for myndighetsutovning har reviderats och kompletteras i projekt Réttsdker
och effektiv myndighetsutovning (REM).

e Innobe - ett projekt for att 6ka valfrihet och utbud av informations- och
kommunikationstjénster inom social omsorg (IKT). Utokandet av antalet och typer av
tjdnster dr kopplat till effektivare resursanvindning. Malsdttningar for projektet dr bland
annat att

o kommunala upphandlingar bejakar/uppmuntrar och eftersoker innovationer,

o folja storre utvecklingsstrommar av informations- och kommunikationsteknologi.

o ett konstruktivt och omtyckt samarbete mellan kommun och lokala féretag for
innovationer inom kommunal service,

o Uppsala kommun vil konkurrerar som attraktiv arbets- och uppdragsgivare.

o Uppsala kommun méter den demografiska utvecklingen med relativt farre
medborgare som forsorjer.

o Uppsala kommun méter 6kade krav pa service, kvalitet och tillgénglighet.

e Infort och omformulerat jamstilldhet och jimstélldhetsintegrering som kvalitetskrav i
avtal och avtalsuppfoljning.

o Sikerstillt att all statistik dr konsuppdelad.

e Némnden har fatt uppdrag fran kommunstyrelsen att ta fram ett program for full
delaktighet for personer med funktionsnedséttning inklusive hur stdd till och uppfoljning
av Ovriga ndimnder och styrelsers arbete med tillgdnglighet ska utformas.

1.2. Framtiden

Némndens grundliggande synsitt 4r att konkurrensutsittning gynnar en positiv
verksamhetsutveckling och en 6kad valmdjlighet for den enskilde. Ndamndens ambition &r att
utreda mojligheten att upphandla boendesttd enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

For att ytterligare kunna erbjuda ett anpassat stod kommer nirvard i samverkan med landstinget
att fortsitta utvecklas.

Den tekniska utvecklingen ger mojlighet till en béttre tillgédnglighet. Ndamnden ser att en hallbar
och hélsosam samhaéllsutveckling/planering behover stérkas for att ytterligare gora samhillet
tillgéngligt for personer med funktionsnedséttning. Det kommer att stéllas allt hogre krav pa
andra former av samverkan, t ex med fastighetsédgare och andra myndigheter.

Bilaga 5 VU2013_NHO/bokslut 2013 1(4)
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2. Vard och omsorg om funktionshindrade 21-64 ar

2.1. Viktiga hindelser

e Verksamhetssystemet Siebel har driftsatts under aret for samtliga utforare.

e Vardgivaransvaret har aterforts till dldrendmnden och ndmnden for hélsa och omsorgi o
m att funktionen medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for
rehabilitering fr o m arsskiftet finns hos ndimnden.

e Implementering och utbildning gillande Fysisk aktivitet pa recept (FaR) har givits till
samtliga arbetsterapeuter och sjukgymnaster i av dldrendmnden och ndmnden for hélsa
och omsorg finansierad verksambhet.

e Start av nidrvardsteamet for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Teamet
ar ett samarbete mellan nimnden och Landstinget i Uppsala lédn, och ger individuellt stéd
till enskilda personer och deras anhoriga.

2.2. Framtiden

Mélgruppen 21-64 ar kommer att 6ka med cirka 1000 personer per ar de kommande aren. Under
de senaste dren har nimndens malgrupp 6kat i hogre takt dn den totala befolkningen i
aldersgruppen. Denna utveckling tenderar fortsétta, dé allt fler personer drabbas av psykisk
ohélsa och att personer med funktionsnedséttning kan fa ett lingre liv med hjélp av den
medicinska utvecklingen och tekniska hjdlpmedel. Detta stéller htga krav pa den strategiska
planeringen och férebyggande insatser for att tidigt tillgodose behov och foérvantningar hos
malgruppen.

Under 2014 tillkommer en enhet med tolv platser for bostad med sérskild service. Ndmnden har
dven bestillt sex fastigheter for ytterligare enheter for bostad med sérskild service.

En nationell 6versyn pagar av den statliga assistansersittningen, uppdraget ska redovisas i
februari 2014. Detta kan komma att paverka ndmndens kostnader for insatsen personlig assistans.

3. Individ- och familjeomsorg

3.1. Viktiga hindelser

e Konsekvenser av Socialstyrelsens tillsyn inom kvinnofridsomrédet avseende mojlighet att
ge stdd till valdsutsatta utan foregdende behovsbeddmning. Socialstyrelsen kréver att ett
myndighetsbeslut ska foreligga vid stod frdn Resurscentrum vald i néra relationer (Siri
och Nexus).

e Kartldggning och analys av inkomna anmélningar och beslutade insatser ur ett
jamstélldhetsperspektiv, foljt av mal- och atgidrdsformulering for myndighetsutdvning
IFO vuxen. En atgird var att sékerstélla grandldggande kunskap i, och forstéelse for,
genus och jamstilldhetsfragor hos medarbetarna inom myndighetsutovning for IFO. Ett
utbildningsseminarium i dialogform anordnades for samtliga medarbetare inom IFO
vuxen. De omraden som behandlades var jamstélldhet, missbruk och vald.

Bilaga 5 VU2013_NHO/bokslut 2013 2(4)
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e Infort standardiserade frageformulir i syfte att sidkerstélla att samtliga fragor stills till
samtliga klienter.

3.2. Framtiden

Socialstyrelsen kommer att utfarda nya foreskrifter och allménna rad for kommunens arbete med
valdsutsatta barn och vuxna. Med dessa foreskrifter skdrps kommunens ansvar for utredning,
beddmning och att erbjuda stédinsatser. Foreskrifterna kommer @ven att omfatta stod till
valdsutovaren. De kommer att trada i kraft tidigast april 2014.

Tillgdngligheten till alkohol och droger har de senaste &ren Okat till foljd av 6kad
internationalisering och mojlighet att kdpa droger via internet. Andra former av missbruk, sa som
spelmissbruk, har 6kat senaste aren och kommer #ven fortséttningsvis kriva nya former av
stodinsatser. Nimnden ser det som nddvindigt att fortsétta satsningen pa mer generella insatser
och satsningar pd 6ppenvard.
4. Medarbetare och ledare
4.1. Viktiga hindelser

4.2. Framtiden

B. Uppféljning av kommunfullmaktiges uppdrag i IVE 2013 — 2016

Uppdrag Uppféljning 2013
6.1 Politisk verksamhet
1. att arbeta med infGrande av garanti- och Genomftrandet pagar. HVK har
handldggningstider pa lampliga omraden skrivit fram en projektplan dér alla

kontor (fem) med 11 ndmnder gor
detta gemensamt. KLK kommer att
ha den samordnade rollen i arbetet.
Arbetet kommer att pdborjas under
januari och ndmnderna fattar beslut
gemensamt i augusti 2014.

2. att genomfbra minst en innovationsupphandling Genomftrande pagar genom att

dér sa dr mojligt medarbetare skaffar kompetens
inom detta omrade.
3. att vidareutveckla det dagliga arbetet med den Uppdraget ér genomfort, men
interna kontrollen, utveckling sker kontinuerligt.

4. att uppmuntra medarbetare att vara medskapande | NHO ir inte arbetsgivarnamnd
och delta i utvecklingen av verksamheten och
komma med forslag till forbittringar

5. att utveckla medarbetarnas mojligheter att limna | NHO é&r inte arbetsgivarndmnd

Bilaga 5 VU2013_NHO/bokslut 2013 34)
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synpunkter samt forslag pa effektiviseringar i den
egna verksamheten

Bilaga 5 VU2013_NHO/bokslut 2013 44




/E{/éjvz G

% UPP(OS%!JQ KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handldggare Datum Diarienummer

Jenny Hedberg 2013-12-10 KSN-2013-1405

BOKSLUT 2013, ndmnden f6ér hdlsa och omsorg
Kommunfullméktiges inriktningsmal i IVE 2013-2016

Inriktningsmal IVE 2013-2016 Uppféljning per augusti
6.1 Politisk verksamhet
1. Driftskostnader, rintekostnader och Niamndens arsbokslut uppvisar en
avskrivningar for gjorda investeringar ryms negativ avvikelse med 48,4.

1 kommunens driftsbudget och ekonomin i varje
verksambhet &r i balans.

2. Ikommunens forvaltning och vid service och
kontakt med medborgare samt fortroendevalda
ir digitala tjénster norm.

Effektmal
Némndens e-tjénster tillgodoser medborgarnas forvintningar
om information och littillgdnglig drendehantering.

Indikator

Andelen av det totala antalet ansokningar om byte av
utforare, som sker via kundportalen. Ingen uppfdljning mojlig da
kundportalen inte &r i drift.
Utgangsvirde 2012: 0 %
Malvirde 2013: 2 %

Indikator 3471 besok har skett vilket innebir
Antalet besok vid funktionen “E-tjinst for berdkning av att malvérdet for 2013 &r uppnitt.

vérd- och omsorgsavgift” N#mnden bedomer att malet

Utgangsvirde 2012: 1871 besok eermimiet il uppnis umder heln

Mélviirde 2013: 2000 bestk planperioden.

3. Kommunal service dr konkurrensutsatt dir sa ir
mojligt for att 6ka kreativiteten, kvaliteten och
effektiviteten.

Effektmal
For att oka kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret * 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 < Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) * Fax: 018 — 727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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skall all verksamhet som ndmnden ansvarar for
konkurrensutséttas med de enskilda undantag som
definieras i namndens konkurrensplan.

Indikator
Andel av ndamndens totala verksamhet, berdknat pa
omslutning, som dr upphandlad i konkurrens.

Utgdangsvirde 2012: 59 %
Malvdirde 2013: 65 %

68 % av ndmndens verksambhet
upphandlad i konkurrens.
Malvérdet for 2013 &r sdledes
uppnatt. Namnden bedomer att
malet kommer att uppnas under
hela planperioden.

4. Kommunal service dr kvalitetssdkrad genom
uppfoljning ur savil brukar- som
avtalsperspektiv.

Effektmal
Néamndens myndighetsutovning ska vara
kvalitetssékrad.

Indikator
Andel 6verklagade myndighetsbeslut som bifalles av
forvaltningsdomstol. :

Utgangsviirde 2012: 16 %
Malviirde 2013: 10 %

Per 131231 var andelen
overklagade beslut som bif6lls av
forvaltningsdomstol 13,7 %.
Malvirdet &r inte uppnatt.
Néamndens bedomning &r att med
fortsatta atgdarder kommer
effektmalet uppnés under
planperioden.

5. Hallbart producerade livsmedel och varor &r en
huvudinriktning i kommunfinansierade
verksamheter.

6. Jamstdlldhetsintegrering 4r en naturlig del inom
alla verksamhetsomraden och utvecklas
kontinuerligt.

Effektmal
Bistdndsbedomning och verkstillighet av beslut sker pa
konsneutrala grunder.

Indikator
Beviljad tid (antal timmar) for servicetjidnster fordelat
pa kon.

Indikator
Procentuell fordelning mellan konen av

Per 131231 var fordelningen 69 %
kvinnor och 31 % mén.

Bilaga 6 Inriktningsmal_TVE_2013_2016_NHO/bokslut 2013
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- Antal personer som ansoker om bistand enligt
SoL.

- Andelen personer vars ansokningar atertas.

- Personer vars utredningar leder till gynnande
beslut.

- Andel personer vars gynnande beslut ej
verkstillts inom tre méanader.

Indikator
Konsfordelning bland deltagare 1
traffpunktsverksamheter.

Per 131231 var fordelningen 64,5
% kvinnor och 35,5 % maén.

Per 131231 hade anstkningar
atertagits enligt foljande: kvinnor
1,6 %, mén 1,75 %.

Per 131231 hade ansokningar lett
till gynnande beslut enligt
foljande: kvinnor 98,4 %, mén
973 .

Per 131231 hade gynnande beslut
ej kunnat verkstéllas enligt
foljande: kvinnor 0,76 %, min
0,84 %.

Besok av kvinnor 14 912, méin 12
898 besok

7. Moderna och anvéndarvinliga I'T-system 4r en
naturlig del av verksamheten som ger ldgre
administrativa kostnader och hogre service till
medborgarna.

Effektmal

Namndens verksamhet haller en hog servicegrad.

Indikator
Procentuell andel utredningar dér den enskilde erhéller
beslut inom tva ménader fran det att ansokan har inkommit.

Utgdangsvdrde 2012: 80 %
Malviirde 2013: 82 %

Effektmal

Antal inkomna synpunkter och klagomal som indikerar
att organisationen inte levt upp till den
servicedeklaration som ldmnats till medborgarna.

F n finns inte ett tillforlitligt
tillvagagéangssitt att fa fram dessa
uppgifter.

Indikatorn inte mojlig att méta for
2013. System som mdojliggor
métning tas i drift vecka 1 2014.

6.2 Infrastruktur, stadsutveckling, skydd med mera

1. Uppsala kommun &r rankad som en av landets
mest attraktiva foretagarkommuner.

Effektmal

Regelsystemet underlattar for aktorer med nya
innovativa verksamhetsidéer och inriktningar att
etablera sig inom valfrihetssystemet.

Bilaga 6 Inriktningsmal_IVE_2013_2016_NHO/bokslut 2013
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Indikator

Antalet foretag verksamma inom valfrihetssystemet
avseende insatserna hemvard, ledsagarservice och
daglig verksamhet.

Utgdngsvirde 2012: 30 foretag
Malvdiirde 2013: 35 foretag

Indikator
Andelen foretag verksamma inom valfrihetssystemet
som anser att etablering underléttats.

28 foretag dr godkidnda utforare
inom insatserna hemvard,
ledsagarservice och daglig
verksamhet. Malvirdet &r inte
uppnatt. Namnden bedomer att det
inte finns forutsittningar att uppna
malvirdet under planperioden,
ddremot att effektmalet kan
uppnas.

Nagon understkning har inte
kunnat genomforas. Ett nytt och
tydligare forfragningsunderlag &r
framtaget for hemvard.

2. Ar2020 dr Uppsalas kollektivtrafik férdubblad
genom fortitning av staden, tkad
framkomlighet och strakmissig utbyggnad inom
kommunen.

3. Dagarbetsmarknaden 6kar och héller jdmna steg
med befolkningsutvecklingen.

4. Barn och unga &r delaktiga i
samhdllsbyggandet.

5. Invéanare och besokare &r trygga pa gator, torg
och andra allménna platser.

6. I Uppsala kommuns verksamhet och dess
geografiska omrade &r utsldppen av
véaxthusgaser minst 45 procent ldgre per capita
2020 jamfort med 1990 och fortsitter att
minska.

Effektmal

En allt storre andel av antalet korda mil inom
hemvéarden sker med miljobilar (miljébil enligt
trafikverkets definition).

Indikator
Andel av korda mil med miljobil i forhallande till total
arlig korstriacka.

Utgdngsvdrde 2012: 70 %
Malvirde 2013: 80 %

Malvirde énnu ej tillgdngligt. Per
130831 &r 64 % av transporterna
utférda med miljobil.
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Indikator

Andel fordon som &r miljoklassificerade.
Malvirde dnnu ej tillgédngligt. Per
Utgdangsviirde 2012: 75 % 130831 &r 74 % av fordonen
Malviirde 2013: 80 % miljoklassificerade.

7. Kommunala fastigheter dr klimatsmarta.

8. Uppsala Kommun verkar for fler hyresbostdder
och trygghetsboenden och for att vara en
attraktiv kommun for fler bostadsproducenter.

9. ”Litt att gora rétt” och tdnkandet
livscykelkostnad priglar samhillsplaneringen
avseende hallbarhet.

Effektmal
Samtliga kommunala ndmnder ska senast 2013-12-31 Diskussioner fors i berérda
ha antagit en plan for sitt tillgédnglighetsarbete. ndmnder. Nédgra konkreta forslag

till planer foreligger inte dnnu.

10. I Uppsala dr miljo, gaturum och
stadsgestaltning inbjudande.

11. Centrala staden har ett livskraftigt centrum och
ar vil forsett med gangytor.

12. Boendemiljoer dr goda och socialt hallbara.

13. Stadsdelsutvecklingen dr tillvéxtorienterad.

14. Landsbygdsutveckling &r en viktig del for
kommunens utveckling.

15. For- och grundskola liksom styckebyggande &r
grunden for bra service i kransorterna.

16. Den allménna och sirskilda kollektivtrafiken
ger alla ménniskor mojlighet att leva ett aktivt
och oberoende liv.

17. Nya och klimatsmarta alternativ provas inom
kollektivtrafiken.

6.3 Fritid och kultur

1. Bredd- och ungdomsidrotten har bra villkor och
bidragen till barn och ungas fritid fordelas pa ett
rdttvist sétt mellan olika idrotter. Flickor och
pojkar har likvidrdiga villkor.

2. Elitidrottens forutsittningar dr vil utvecklade
genom samverkan mellan
idrottsorganisationerna, niringslivet och
kommunen.

3. Minniskor med funktionsnedséttning deltar i
kultur- och idrottslivet pa likvérdiga villkor.
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6 (12)

4. Uppsalas kultur &r tillgénglig for alla och
kannetecknas av kreativitet, hog kvalitet och
interkulturella utbyten.

5. Uppsalas kulturliv &r vil utvecklat genom
samverkan mellan det offentliga och det fria
kulturlivet samt med den ideella sektorn.

6. Konstens tillgidnglighet 0kar genom exponering
pa befintliga métesplatser.

7. De kulturella uttrycken Okar i offentliga miljoer.

8. Uppsala dr en stad for det fria ordet, litteraturen
och forfattarna

9. En livaktig kultur-, idrotts och fritidsverksamhet
gor kommunen attraktiv for savél boende och
besokare som foretagare.

6.4 Pedagogisk verksamhet

1. Uppsala &r en attraktiv utbildningsstad med ett
varierat utbud av utbildningar pa olika nivaer
och med olika inriktningar.

2. Uppsalas skolor arbetar aktivt med att
konkretisera och levandegora den
grundldggande etik och vérdegrund som det
svenska samhillet vilar pa.

3. Uppsalas skolor har ett bra samarbete med
Uppsala universitet och Sveriges lantbruks
universitet i syfte att nd béttre kunskapsmal.

4. Forskolan och skolan &r trygg och har
nolltolerans mot mobbing, kridnkande
sdrbehandling och vald.

5. Forvintningarna pa alla elevers resultat dr hoga.

6. De samlade resultaten i Uppsala kommuns
skolor &r bland de bésta i landet.

7. Varje enskild skolas resultat ligger over
riksgenomsnittet.

8. Hogsta prioritet i grundskolan har lasforstéaelse,
skriv- och rikneinlédrning i ak 1-3.

9. Forildrar har god information och inblick om
sina barns utveckling och behov av stdd i
skolan.

6.5 Vard och omsorg

1. Valfrihet och mangfald tillgodoser dldres

onskemal nér det géller service och boende.
Effektmadl
Personer 21 — 64 ar med insatser frdn NHO i form av

Bilaga 6 Inriktningsmal IVE_2013_2016_NHO/bokslut 2013
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hemvard 4r nojda och upplever trygghet i hemmet.

Indikator

Andelen personer som i en métning enligt
nojdkundindex med en skala fran 1 till 10 dar 10 stér
for ”mycket njd”, avger omdomet 6 eller hogre.

Utgdangsvirde 2012: 79 %
Malvéirde 2013: 80 %

Indikator

Antal personer som har hemvardsinsatser och som
erbjuds och motiveras till att upprétta checklista inom
ramen for brandskyddsprojektet.

Utgdngsvirde 2012: 42 personer
Malvdrde 2013: 100 personer

Indikator
Andelen personer inom hemvarden som upplever att
man fatt mojlighet att paverka insatsens utformning.

Ingen métning mojlig da
Socialstyrelsens
brukarundersckning for hemvéard
endast besvaras av personer 65 ar
och éldre.

Enkit skickades ut december
2013, resultat dnnu ej tillgdngligt.

Ingen mitning mojlig da
Socialstyrelsens
brukarundersokning fér hemvard
endast besvaras av personer 65 ar
och éldre.

Individuppfoljning med
standardiserat formuldr kommer
att anvindas som komplement i
arbetet och for att f6lja upp
brukarinflytande och delaktighet.
Néamnden bedomer att effektmalet
kommer att uppnas under
planperioden.

2. Uppsala kommun och Uppsala landsting har ett
vil fungerade samarbete med individen 1
centrum avseende vard och omsorg.

Effektmal
Samverkan enligt ndrvardsreformen leder till positiva
effekter for namndens malgrupper.

Indikator
Antal pagaende narvardsprojekt tillsammans med
landstinget.

For ndrvarande pagar fyra olika
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Utgangsvirde 2012: 3
Malvirde 2013: 4

narvardsprojekt tillsammans med
landstinget. Malvérdet for 2013 &r
saledes uppnatt. Naimnden
bedomer att effektmalet kommer
att uppnas under hela planperioden
med ytterligare aktiviteter enligt
planering.

3. Matkvalitet 4r en del av god livskvalitet som
utvecklas kontinuerligt.

4. Institutionsplaceringar fortsétter att minska
bland barn och unga genom tidig upptéckt och
med forebyggande atgérder.

5. Det forebyggande arbetet fokuseras péa barn och
unga i riskzonen for sociala problem.

6. Uppsala kommun dr ledande i fragor som géller
kvinnofrid.

Namndens effektmal roérande
kvinnofrid och vald i néra
relationer #r formulerade under
inriktningsmal atta och nio

7. Varden och omsorgen dr hilsofokuserad och
tillvaratar det friska med forebyggande insatser

Effektmal
Medborgare 21 -64 &r i Uppsala kommun upplever
successivt en forbéttrad hélsa.

Indikator

Malgruppens upplevda hilsa i landstingets
undersckning “Liv och hélsa”. Andelen personer som
pé fragan hur beddmer du ditt allmédnna
hilsotillstand?” svarat “daligt” eller “mycket daligt”.

Utgdangsvdrde 2008: 5,3 %

Malvdirde: Att landstingets undersdkning ”Liv och
hélsa” 2016 visar att hogst 5 % svarar “déligt” eller
“mycket déaligt” pa4 motsvarande fraga.

Indikator

Antal personer med insatsen bostad med sédrskild
service som har volontirinsats via centrum for ideellt
arbete.

Effektmal

Utfallet i landstingets undersok-
ning 2012 visade att 4,3 % av
populationen svarade “déligt” eller
“mycket daligt” pa fragan ang sitt
hilsotillstdnd. Detta malvarde dr
saledes redan uppnatt.

Indikatorn dr inte mdjlig att méta.
Centrum for ideellt arbete har
arbetat med bl a
informationsinsatser till boenden
for att 0ka andelen volontdrinsat-
ser.
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Det stod som tillhandahalls &r anpassat till anhoriga och
narstaendes behov.

Indikator
Antalet anhdriga och nérstaende till personer 21 — 64 ar
som under aret anvénder sig av anhorigstod.

Utgangsvirde 2012: 102
Malvirde 2013: 110

Indikator
Andelen anhoriga/ndrstaende som upplever att stodet dr
anpassat efter deras behov.

Utfallet per 0831 var 167 personer
vilket innebér att malvirdet redan
ar uppfyllt. Statistik for 2013
redovisas efter 15 januari 2014

Arbete pagar vid Anhorigcentrum
med att hitta ett instrument for
uppfoljning.

8. Mainniskor som &r utsatta for vald och hot far
adekvat stod.

Effektmal

Genom tillskapandet av kommunens resurscentrum
Nexus ges forutséttningar for att ge utsatta personer
adekvat stod vilket reducerar risken for dessa personer
att utsittas for hot eller vald i néra relationer.

Indikator

Polisens och brottsforebyggande radets statistik
gillande anmilda brott av misshandel inklusive grov
misshandel mot kvinnor 18 &r och éldre i Uppsala
utfért inomhus av bekant i néra relation.
Utgdngsvirde 2012: 275 anmilda brott

Malvirde 2013: 250 anmélda brott

Effektmal

Personer som utsatts for hot eller vald inom familjen
och som kommer i kontakt med socialtjdnsten upplever
att de far ett bra stod av kommunen.

Indikator
Andelen kvinnor som vistats/vistas pa Siri och som &r
mycket eller ganska néjda med kommunens stddinsats.

Utgdngsvdrde 2012: 85 %
Malviirde 2013: 90 %

Indikator
Antal personer som vinder sig till resurscentrum

Per 130101 var 238 anmélda brott
registrerade. Enligt preliminér
statistik for 2013 har 312 brott
anmalts.

77% av kvinnorna som vistats pa
Siri 2013 dr n6jda med vistelsen.
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Nexus. 2013 har totalt 268 personer haft
kontakt med Nexus. Denna uppgift

Malvdirde 2013: 300 personer avser nya drenden, dvs de personer
som har kontakt med Nexus for

Indikator forsta gangen.

Andelen personer som har kontakt med resurscentrum

Nexus som dr mycket eller ganska njda med 18 av 21 personer som haft

kommunens stodinsats. kontakt med Nexus dr mycket
ndjda eller néjda med kontakten i
sin helhet.

Némnden beddmer sammantaget
att ytterligare atgérder behover
vidtas for att effektmalen ska
uppnds under planperioden.

9. Personer som brukar vald far behandling.

Effektmal
Personer som gjort sig skyldig till hot eller vald erbjuds
behandling.

Indikator
Antal personer som gjort sig skyldig till hot eller vald Under 2013 har 57 personer fatt
som erbjuds adekvat behandling. stod hos mottagningen mot vald
(MVU), varav 13 personer har
kommit genom beslut av
socialtjdnsten i Uppsala kommun.
Némnden ska under varen 2014
besluta om en modell f6r
verksambhet riktad till
valdsutovare.

10. Personer som far forsorjningsstdd eller har
introduktionsersdttning far omgaende kontakt
med arbetsmarknaden.

11. Personer med psykiskt och fysisk
funktionsnedséttning upplever en hog
livskvalitet.

Effektmal

Fler personer inom traffpunktsverksamheten for
personer med psykisk funktionsnedséttning ska
erbjudas sysselsittning.

Indikator
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Antalet personer som erbjuds och deltar i sysselséttning | 515 personer har medverkat i

vid traffpunktsverksamheten. sysselsittning vid
traffpunktsverksamheter.

Utgdangsviirde 2012: 424 personer Malvirdet for 2013 dr ddrmed

Malvirde 2013: 450 personer uppnatt. Ndmnden bedomer att

effektmalet kommer att uppnas
under hela planperioden.

12. Overférmyndarverksamheten ir av hog kvalitet
och brukarna &r ndjda.
6.6 Sirskilt riktade insatser
1. Utanforskap ska brytas genom arbetslinjen.

Effektmal

Personer med funktionsnedsittning som har
sysselsittning inom daglig verksamhet ska ges
mojlighet att Gverga i arbete och anstéllning pa den
Oppna arbetsmarknaden eller som egen foretagare.

Indikator
Antal personer som gér fran daglig verksamhet till
anstillning pd 6ppna arbetsmarknaden eller som egen

foretagare.
Utgangsvirde 2012: 3 personer 3 personer erhallit anstéllning pa
Malviirde 2013: 3 personer arbetsmarknaden. Uppgiften kan

komma att justeras uppat i slutet
pa januari 2014 da faktura for
december inkommit. Malvirdet &r
uppnatt och ndimnden bedomer att
effektmalet kommer att uppnas
under hela planperioden.

2. Uppsala &r en 6ppen och solidarisk kommun
avseende flyktingmottagande och sirskilt
avseende ensamkommande barn.

3. Utvecklingen av sociala foretag uppmuntras s
att fler kommer i sysselsittning.

4. Arbetslosa erbjuds praktikplats.

Namnderna arbetar i aktiv samverkan inom och

utom kommunen med integration, att bryta

minniskors utanforskap och tka delaktigheten i

samhéllet tillsammans med néringslivet,

frivilligsektorn och civilsamhillet.

&

Effektmal
Strukturerade former for samverkan med idéburna
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organisationer leder till att ideella initiativ och
engagemang underlittas.

Indikator

Andelen idéburna organisationer som anser att
strukturerade former for samverkan underldttar deras
verksambhet.

Samordningsansvaret for den
ideella sektorn &r fr o m 130901
overfort till kommunstyrelsen.

6.

Invandrare och flyktingar ska erbjudas en
introduktion till Uppsala, svensk kultur,
virderingar och samhdlle.

6.7 Medarbetare och ledare

1. Uppsala kommun dr en modern och attraktiv
arbetsgivare dér alla medarbetarna &r
medskapande och delaktiga.

2. Sjukfrénvaron bland kvinnor och mén &r lag.

3. Medarbetare i Uppsala kommun har en trygg
arbetsmiljo.

4. Medarbetare skall erhalla den
sysselsittningsgrad de 6nskar inom ramen for
verksamhetens behov.

5. Kommunens medarbetare uppfattas som

kompetenta, effektiva och serviceinriktade.
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KOMMUN KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handldggare Datum Diarienummer

Ingela Hagstrom 2013-11-10

Uppfoljning av Policy for hallbar utveckling 2013

Uppsala kommun har en Policy for héllbar utveckling, antagen av fullmiktige 2008. Policyn
verkar pé en langsiktig och overgripande niva. Policyn ska genomsyra alla kommunens
verksamheter och bolag samt integreras i styrningen for att sikra arbetet for en héllbar
utveckling.

Inriktningsmalen kopplat till Policy for hallbar utveckling har arligen f6ljts upp i samband
med arsredovisningen. Syftet med arets uppfoljning &r att inhdmta underlag for att kunna
sammanstilla en nuldgesbeskrivning. Férutom att underlaget sammanstélls i arsredovisningen
kommer era rapporteringar ligga som grund for ett utvecklingsarbete med Policyn for héllbar
utveckling. Aterkoppling av sammanstllt resultat kommer att ske under varen 2014.

Arets uppfoljning 4r uppdelat i tvé delar, dir den ena delen handlar om att ta reda p& hur
ndmnder/bolag och styrelser anvénder policyn och hur integrerad policyn &r i styrningen samt
att ta reda pa vilka behov och utvecklingsomraden som behovs tas hiansyn till i det fortsatta
arbetet. Den andra delen handlar om att f6lja upp policyns inriktningsmal avseende mal,
indikatorer och effekter.

Svar pa fragorna nedan mejlas senast 15 januari 2014 till klk.uppfoljning.analys @uppsala.se

Niamnd/ bolag/styrelse: Namnden for hilsa och omsorg

Del 1:
Vinligen besvara foljande fragor:

1. Hur anvénder ni Policyn for héllbar utveckling?

Svar: Namnden anvénder policyn i som ett styrdokument i uppdragsplanen, dér effektmal
och indikatorer faststills. Ndmnden stiller &ven krav pa samtliga utforare som tecknar
avtal med ndmnden att arbeta i enlighet med policyn.

2. Pavilket sitt integreras Policyn for hallbar utveckling i er styrning?

Svar: Genom att koppla effektmal till policyns inriktningsmal integreras detta i nimndens
styrning. Aktiviteter for att uppnd onskade effekter faststills i verksamhetsplaner for
kontorets respektive avdelningar.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (véxel) » Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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3. Ovriga kommentarer — medskick till utvecklingsarbetet?

Svar: For de inriktningsmal som bertr social hallbarhet (1-6) har ndmnden angivit
effektmal och indikatorer for uppfoljning. Dé dessa tangerar fullméktiges inriktningsmal for
véard och omsorg (6.5) samt stadsdelsutveckling, infrastruktur, skydd mm (6.2) redovisar
nidmnden effektmélen under dessa kapitel. For att fa en tydligare styrning med firre antal mél
bér policyns inriktningsmal och Gvriga inriktningsmal i IVE renodlas och inte vara av samma
karaktér.

Del 2:
For att uppfoljningen ska bli enhetlig och for att det ska vara enkelt for er att rapportera har en
mall tagits fram for uppféljningen av inriktningsmalen.

Vinligen fyll i nedan mall:
Inriktningsmal: Uppsalaborna ir delaktiga i samhallsutvecklingen och har fortroende
for demokratin.

Mal Indikator/er Uppnédd effekt Kommentar
2013/riktning

Inriktningsmal: Uppsalaborna har arbete och utanforskapet minskar genom
framjande av tillvaxt och ekonomiska nystarter.

Mal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar

Personer med Antal personer som | 2013/riktning Nagra utforare av daglig

funktionsnedsittnin | gér fran daglig Niamndens malvirde har verksambhet, de som

g som har verksambhet till uppnatts under aret. arbetar med personer

sysselsittning inom | anstillning pa som stir ndrmast

daglig verksamhet | Oppna arbetsmarknaden, har

ska ges mojlighet arbetsmarknaden utvecklade metoder och

att overga i arbete eller som egen kontaktnét for att kunna

och anstidllning pa | foretagare. slussa personer till

den 6ppna anstéllning pa 6ppna

arbetsmarknaden arbetsmarknaden. Det

eller som egen finns dven ett antal

foretagare. personer som gétt fran
daglig verksambet till

studier. Dessa finns ¢j
med i indikatorns
malvirde.

Fler personer Antalet personer Antal personer som erbjuds
inom som erbjuds och strukturerad sysselséttning
tréffpunktsverksa deltar i oOkar fran ar till ar i enlighet
mheten fér sysselsittning vid med ndmndens malséttning.
personer med traffpunktsverksam

heten.

psykisk



funktionsnedsittn
ing ska erbjudas
sysselsittning.
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Inriktningsmal: Uppsala har ett starkt civilsamhiille.

Mal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar
Strukturerade Andelen idéburna | 2013/riktning

former for organisationer En lokal 6verenskommelse

samverkan med som anser att mellan Uppsala kommun

1débu¥nat' g strukturerade oc:) ft?tl'enlrilgsllzet tha;(n t

organisationer leder I antagits och undertecknats

il att ideclla bompis St ander 2013,

initiativ och samveakan

engagemang underléttar deras

underléttas. verksambet.

Inriktningsmal: Uppsalaborna kianner sig trygga.

Mal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar

Personer 21 — 64 | Andelen personer | 2013/riktning Namnden kommer

ar med insatser som i en métning | Ingen métning mojlig da | Overvéga andra

fran NHO i form | enligt Socialstyrelsens indikatorer alternativt
av hemvard dr nojdkundindex brukarundersckning for | genomforaegen
ndjda och med en skala frn | hemvérd endast besvaras | Prukarundersdkning for
upplever trygghet | 1 till 10 dér 10 av personer 65 ar och gl gmppen, 21-4r4
i hemmet. stér for “mycket | dldre.

nojd”, avger
omdomet 6 eller
hogre.

Inriktningsmal: Uppsalaborna ar jamstillda genom att villkoren, delaktigheten och

tillgangligheten ar
Mal:

Genom
tillskapandet av
kommunens
resurscentrum
Nexus ges
forutséttningar for
att ge utsatta
personer adekvat
stod vilket
reducerar risken

for dessa personer

lika for alla.
Polisens och
brottsforebyggand
e radets statistik
gillande anmélda
brott av
misshandel
inklusive grov
misshandel mot
kvinnor 18 ar och
dldre i Uppsala
utfort inomhus av
bekant i ndra

Statistik tillgédnglig
under forsta kvartalet
2014.
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att utséttas for hot | relation

eller vald i nédra

relationer.

Mal Indikator/er Uppnadd effekt 2013 Kommentar

Personer som Andelen kvinnor | /riktning Statistik ej tillgdngligt

utsatts for hot eller
véld inom familjen
och som kommer i
kontakt med
socialtjinsten
upplever att de far
ett bra stdd av
kommunen.

som vistats/vistas
pa Siri och som &r
mycket eller
ganska ndjda med
kommunens
stodinsats.

Antal personer
som vénder sig
till resurscentrum
Nexus.

Andelen personer
som har kontakt
med
resurscentrum
Nexus som ar
mycket eller
ganska n6jda med
kommunens
stodinsats.

for hela 2013.
Enkitresultat tillgangligt
januari 2014 for Siri.

Baserat pa tillginglig
statistik okar
besoksantalet pa Nexus
jamfort med 2012.

Enkitresultat for Nexus
blir tillgéngligt forsta
kvartalet 2014.

Inriktningsmal: Uppsalaborna lever hilsosamt och klimatsmart.

Mal

Medborgare 21 -
64 ar i Uppsala
kommun upplever
successivt en
forbéttrad hilsa.

Indikator/er
Malgruppens
upplevda hélsa i
landstingets
undersokning
”Liv och hilsa”.
Andelen personer
som pa fragan
“hur bedomer du
ditt allmédnna
hélsotillstand?”
svarat daligt”
eller "mycket
daligt”.

Uppnadd effekt
2013/riktning

Utfallet i landstingets
undersokning 2012
visade att 4,3 % av
populationen svarade
”daligt” eller “mycket
daligt” pa fragan ang sitt
hélsotillstand. Detta
malvirde dr saledes
redan uppnatt.

Kommentar
Niésta undersokning
genomfors 2016.

Inriktningsmal: Uppsala har ett bra foretagsklimat som friamjar tillvaxt.
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Mal Indikator/er Uppnédd effekt Kommentar
Regelsystemet Antalet foretag 2013/riktning
underlittar for verksamma inom | Antalet foretag har minskat
aktorer med nya valfrihetssystemet nagot under 2013.
innovativa avseende Namnden bedomer att fler
ve1‘k§arpheF51deer —— for‘etag. med fal'slcllda
och inriktningar att 9. inriktningar &r pa en
— hemvard, - g
etablera sig inom led = acceptabel niva.
valfrihetssystemet. i i
och daglig
verksambhet.
Inriktningsmal: Uppsala arbetar enligt EU 2020.
Mal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar
Samtliga 2013/riktning
kommunala Diskussioner fors i

ndmnder ska
senast 2013-12-31
ha antagit en plan
for sitt
tillgédnglighetsarb
ete.

berorda namnder.
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% UPE(Osl%d!lﬂ KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handléggare Datum Diarienummer

Maria Borgstrém 2013-11-11 KSN-2013-1405

Till: samtliga nimnder, styreler och bolag

Uppfoljning av Kompetensforsorjning, ledarskap och
medarbetarskap — anvisningar for bokslut 2013

Infér bokslutet fér 2013 ombeds ndmnder, styrelser och bolag besvara nedanstdende fragor
om kompetensférsorjning”, ledarskap och medarbetarskap. Svaren anvénds som underlag
for medarbetaravsnittet i Uppsala kommuns arsredovisning.

| Namnder, styrelser och bolag ska redogora for:

a) de viktigaste forhallandena som haft inverkan pa kompetens-
forsorjning, medarbetarskap och ledarskap under 2013.>

Svar: Nagra exempel pd sadana viktiga férhallanden ar;

e FEtt antal medarbetare har genomgatt kommunens strateguthildning.

e Kontoret har arbetat fram och tydliggjort organisations- och verksamhets-
processer.

e Kontoret har drivit och utvecklat arbetet med jamstalldhetsintegrering.

o Kontoret har drivit och utvecklat viardegrundsarbetet tillsammans med de parter
som dldrenamnden har avtal med.

! Med kompetensforsirjning avses alla aktiviteter som vidtas for att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla,
avveckla kompetens.

2 Exempel p& omraden: generationsvixling, 8kad jamstilldhet, ledarutveckling, aktivt medarbetarskap,
strukturella fordndringar i lagstiftning/marknad/organisation som lett till justeringar i
organisation/personalvolym m.m,
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b) hur arbetet fortskrider med att méta de framtida utmaningar
som redovisat tidigare ar samt kommentera vilka effekter som
hittills uppnatts.

Svar: Arbete pagar med att ta fram en strategisk kompetensférsérjningsplan for
vard och omsorgsomradet. Syftet med denna plan &r att stdrka attraktiviteten
for yrken inom vard och omsorg pé bade kort och lang sikt.

HVK har under ret deltagit i kommunens projekt for hallbar jamstalldhet (HAJ).
Kontorets arbete med jamstélldhetsintegrering kommer efter projektets slut
(oktober 2013) att inga i det ordinarier arbetet. Under 2014 bersknas en sérskild
satsning att goras for den del av myndighetsutévningen som ombesdrjer tjanster
och service till personer med nagon form av funktionshinder.

c) eventuella forandringar i framtida utmaningar for
kompetensforsorjning, medarbetarskap och ledarskap samt vilka
strategier som ska tillimpas for att mota dessa utmaningar.’

Svar: antalet dldre medborgare berdknas 6ka relativt kraftigt efter 2020
samtidigt som andelen tillsvidareanstdllda medarbetare med adekvat
utbildning inom vard och omsorgsomradet tenderar att sjunka.

Ytterligare en utmaning dr den aldersstruktur som rader bland tillsvidare-
anstdllda medarbetare inom kommunen med den omfattande generations-
vaxling som pagar och som kommer att fortsatta paga ett antal ar framéver.

Nar det géller den framtida kompetensforsorjningen kommer kontoret att
fortsdtta samarbetet med Uppsala universitet och andra utbildnings-
anordnare angaende verksamhetsférlagd utbildning samt pa olika satt aktivt
deltaga och medverka i programkommittéer, vard och omsorgscollege och
dylikt. Kontoret kommer dven att medverka i att utveckla forsknings- och
utvecklingsfragorna inklusive kritisk granskning av metoder nar det galler det
férebyggande arbetet och rehabilitering av aldre i syfte att minska behovet
av vard och omsorg.

* Exempel pa omraden: generationsvixling, 6kad jamstilldhet, ledarutveckling, aktivt medarbetarskap,
strukturella férdndringar i lagstiftning/marknad/organisation som lett till justeringar i
organisation/personalvolym m.m.
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2. Namnder, styrelser och bolag ska redogora for:

a) vilka delar i arbetsgivarpolicyn (ledarskap, medarbetarskap,
arbetsmiljo, samverkan) som ndmnden/styrelsen bedémt som
viktigast att adressera under aret samt motivera prioriteringen.

Svar: Arbetsgivarpolicyns olika delar bildar en sammantagen viktig plattform
fér medarbetarskap, ledarskap, arbetsmiljé och samverkan. Medarbetarnas
och ledarnas samlade kompetens &r nyckelfaktorer for att nd uppstéllda mal
och en god kvalitet till gagn fér kommuninvanarna. Arbetsmiljdarbetet &dr en
viktig del att arbeta med for att uppna ett langsiktigt hallbart arbetsliv med
malsdttning att som medarbetare och ledare astadkomma balans mellan
arbetsliv, privatliv och samhillsliv.

3. Namnder, styrelser och bolag® ska utifran
medarbetarundersokningen 2012 redogora for:

a) Vilket eller vilka forbattringsomraden som prioriterats.

Svar: En av de viktigaste forbattringsomraden som behéver prioriteras ar
medarbetarnas upplevelser av periodvis alltfér hog arbetsbelastning.

b) vilka atgarder som vidtagits.

Svar: Respektive avdelning och sektion inom kontoret har utifran resultatet
fran medarbetarundersdkningen alltefter behov, och i samrad med med-
arbetarna, framarbetat en handlingsplan som syftar till att férbattra arbets-
situationen. Dels har det gillt att tidigt identifiera hog arbetsbhelastning och
dels att framarbeta rutiner fér hur prioritering av arbetsuppgifter ska ga till
vid en alltfér hog arbetsbelastning.

c) Vilka effekter som hittills uppnatts.
Da arbetet med samtliga handlingsplaner berdknas avslutade i slutet av 2013
kommer effekterna att kunna avlésas forst under 2014.

“| det fall bolaget valt att delta i Uppsala Kommuns medarbetarundersékning
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Uppfoljning av jimstilldhetsintegreringsarbetet

Beskriv hur ni har sikrat organisationen for arbetet med jimstdlldhetsintegrering och hur ni
inlett/fortsatt arbetet.

HVK ska aktivt arbeta med jamstélldhetsintegrering inom #ldrendmndens och ndmndens for
hilsa och omsorg ansvarsomraden. Arbetet dr ett led i att sdkerstilla kvaliteten pa kontorets
service gentemot medborgarna. Jamstilldhetsintegreringsarbetet har en sérskild post i budget.
Arbetet sker med utgdngspunkt i JimStods Praktika (SOU 2007:15), som #r en metodbok for
jamstélldhetsintegrering.

HVK:s arbete med jimstilldhetsintegrering kommer under 2014 att gé in i férvaltning. Det
innebér att en ansvarig har utsetts for att fortsétta arbetet med att jamstilldhetsintegrera
kontorets samtliga huvudprocesser. Denne person kommer &ven att ga den strategiska
jamstélldhetsutbildning pé 15 hp, som SKL har gett Karlstad universitet i uppdrag att
genomfora.

Jamstilldhetsintegrering 4r en stindigt pagédende process. Planerade aktiviteter for 2014 ir:

e En strategisk jamstélldhetsplan ska tas fram.

e Sikerstilla grundldggande kunskap i, och forstaelse for, genus och jamstilldhetsfragor
hos HVK:s samtliga medarbetare.

o Sikerstilla jimstédlldhet som kvalitetskrav i avtal och avtalsuppfoljning.
e Sikerstilla att all kontorsrelaterad statistik dr konsuppdelad.

e Kartldggning och analys foljt av mal- och atgérdsformulering kommer att ske inom
verksamhetomraden for personer med funktionsnedsittning.
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En redan befintlig analysgrupp kommer att utokas. Syftet &r att skapa ett
kontorsgenomlysande nétverk for jamstalldhet.

Den pagéende jamstilldhetsintegringsprocessen inom verksamhetsomradet for IFO
vuxen kommer att fortga.

Jamstélldhetsintegreringsarbete kommer att paborjas inom andra strategiska och
centrala omraden.



