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Kommunstyrelsen

Revidering av riktlinjer for styrdokument i Uppsala kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att anta riktlinjer for styrdokument i Uppsala kommun enligt bilaga i drendet.

Arendet

I april 2011 beslutade kommunstyrelsen om en struktur fér bendmning och definitioner av
styrdokument i Uppsala kommun (KSN-2010-0596). | vissa fall har féljsamheten varit
bristande beroende pa dels okunskap om strukturen, dels att den inte till fullo stodjer
nuvarande arbetssatt. Behov har lyfts fran flera hall om en revidering av strukturarendet. Med
anledning av detta har kommunledningskontoret tagit fram forslag till riktlinjer for
overgripande styrdokument i Uppsala kommun. Foérslaget enligt bilaga &ar avsett att ersétta
ovan namnt beslut.

Kommunledningskontoret har, i ett brett férankrat arbete, utarbetat ett nytt forslag till
riktlinje.

Riktlinjerna galler for de styrdokument som ska antas av kommunfullmaktige, n&mnder och
styrelser. Varje namnd och styrselse svarar for att denna riktlinje efterlevs.

Foredragning

Uppsala kommuns ledningssystem bestar av manga olika delar som paverkar varandra.
Styrdokument &r en del i ledningssystemet och fungerar som ett verktyg for att forverkliga
politiska mal och beslut. Styrdokument uppréttas pa olika nivaer inom saval den politiska
organisationen som tjanstemannaorganisationen. Styrdokumenten behdvs for att tydliggéra
ansvarsfordelning, onskvard utveckling inom kommunens ansvarsomraden, énskvarda
beteenden inom den kommunala verksamheten och 6nskvarda beteenden hos de som bor och
verkar i Uppsala kommun.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Syftet med den nya riktlinjen ar att skapa en enhetlighet i hanteringen av styrdokument och
gora det lattare att genomfora och félja upp politiska beslut. Styrdokumenten ska vara
tillgdngliga och det ska vara latt att se vem som har fattat beslut om dem. Riktlinjen faststéller
vilka typer av styrdokument som finns i Uppsala kommun, vem som har rétt att fatta beslut
om dem samt hur de forhaller sig till varandra. Pa sikt forvantas styrdokumenten bidra till ett
Okat genomslag for den politiska viljan och darmed en 6kad nytta per skattekrona. Att
uppratthalla det regelverk for styrdokument som arendet avser ingar som en del i arbetet med
det kommungemensamma ledningssystemet. Arbetet sker I6pande och ingar som en del av det
ordinarie arbetet pa kommunledningskontoret.

Riktlinjen visar att det finns fyra kategorier av styrdokument i Uppsala kommun:

e organiserande styrdokument visar roll- och ansvarsférdelningen inom kommunen, till
exempel reglementen och delegationsordningar

e aktiverande styrdokument visar vad kommunen vill férandra och uppna, till exempel
verksamhetsplaner och program

e normerande styrdokument tydliggér kommunens forhallningssatt och arbetssitt, till
exempel policyer och riktlinjer

e regler for dem som bor och verkar i Uppsala kommun tydliggor villkoren for kommunal
service och vilka krav kommunen stéller pa de som bor och verkar i Uppsala kommun, till
exempel barnomsorgsavgifter och hamnordning

Riktlinjen foreskriver att det ska finnas en sparbarhet till vem som har fattat beslut om ett
styrdokument och nar beslutet har fattats. Det ska ocksa finnas en dokumentansvarig
tjansteman for varje styrdokument. For de styrdokument som finns i kommunen idag ar
sparbarheten och dokumentansvarig i flera fall otydlig. Kommunledningskontoret avser darfor
att tydliggora sparbarheten och dokumentansvarig tjansteman for de styrdokument som
kommunledningskontoret har identifierat som aktuella idag

For att riktlinjen ska fa genomslag kommer kommunledningskontoret att ta fram mallar for
styrdokument. T ex for policy och program. Mallarna kommer att regelbundet utvecklas
utifran erfarenheter av att anvanda dem. Kommunledningskontoret kommer aven att bista
forfattare till styrdokument med goda exempel pa hur olika delar i styrdokument kan
utformas. For den som vill ha stdd i att ta fram ett styrdokument finns en rutin.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet i sig har inga ekonomiska konsekvenser, men bidrar till ett rationellare arbetssétt.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef for kommunledningskontoret
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Riktlinjer for styrdokument

Inledning

Styrdokument ar ett verktyg for att forverkliga politiska mal och beslut. Grundlaggande
forutsattningar for att styrdokument ska ha den tankta effekten ar bland annat

att de ar k&nda av dem som arbetar i och for organisationen,
att de ar tillgangliga (elektroniskt eller fysiskt),

att det ar lasta, forstadda och sa langt majligt lika tolkade,
att de ar enkla att anvanda i det dagliga arbetet samt

att det ar tydligt vilket styrdokument som styr vad.

Syftet med riktlinjen

Syftet &r att skapa en enhetlighet i hanteringen av styrdokument och goéra det lattare att
genomfora och folja upp politiska beslut. Styrdokumenten ska vara tillgdngliga och det ska
vara latt att se vem som har fattat beslut om dem. Den hér riktlinjen faststéller vilka typer av
styrdokument som finns i Uppsala kommun och hur de forhaller sig till varandra. Den
beskriver hur Uppsala kommun ska ta fram, besluta och realisera olika typer av styrdokument.

Typer av styrdokument

Uppsala kommun har fyra olika slags styrdokument: organiserande, aktiverande och
normerande styrdokument samt regler for de som bor och verkar i Uppsala kommun. Samtliga
styrdokument utgar fran géllande lagstiftning och Uppsala kommuns vision. Visionen visar ett
framtida idealtillstand for kommunen. Uppsala kommun har bara en dvergripande vision,
vilken beslutas av kommunfullmaktige.



Dokument-1D Dokumentnamn Faststalld av Galler frén Sida

Riktlinjer for styrdokument ~ Kommunstyrelsen 2015-09-16 2(4)
Diarienummer Berord verksamhet Dokumentansvarig Reviderad
KSN-2014-1268  Uppsala kommun Stabschef, kvalitet och utveckling

Uppsala kommuns vision

(KF)
Organiserande Aktiverande Normerande Regler for de som bor
Vem ansvarar fér vad? Vad &r det vi vill uppna? Hur ska vi tanka och géra? och verkar i Uppsala
kommun
Reglemente for Oversikisplan
styrelser och (KF)
namnder )
(KF) Avgifter
Program (KF, kan delegeras)
(KF)
Bolagsordning Mal och budget Riktlinjer
(KF) (KF) (Namnder och styrelser)
Verksamhetsp
och Affarspl:
(Namnder och styrelser) ReQIF-'r
Férvaltningar och bolag (KF, kan delegeras)

Delegationsordning - tar fram rutiner och
Handlingsplaner och vagledningar utifrén
dvriga planer policyer och riktlinjer

(Samtliga instanser)

(Namnder)

Organiserande styrdokument ska tydligt visa hur roll- och ansvarsfordelningen ser ut inom
kommunen. Dokumenten i den har gruppen ér:

e Reglemente for kommunstyrelsen och namnder
Beskriver vilka ansvar kommunstyrelsen, namnderna, produktionsstyrelserna och de
kommunala bolagen har, men innehaller ocksa regler och bestammelser som de ska félja i
sin verksamhet. Beslutsfattare: kommunfullméktige.

e Bolagsordning
Visar det kommunala bolagets samling med regler, exempelvis vad bolaget ska géra for
kommunen, hur styrelseledamoter utses och vilken roll kommunfullméktige spelar for
bolaget. Beslutsfattare: kommunfullmaktige fattar beslut om nya bolagsordningar eller
andringar av principiell karaktar, kommunstyrelsen fattar beslut om andringar av mindre
betydelse.

e Delegationsordning
Visar hur kommunstyrelsen, en ndmnd eller en produktionsstyrelse delegerar rétten att
besluta i vissa fragor till nagon annan, exempelvis ett utskott, namndens ordférande,
forvaltningens direktor eller annan tjansteman inom forvaltningen. Beslutsfattare:
kommunstyrelse, ndmnder och produktionsstyrelse.
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Aktiverande styrdokument tydliggér vad kommunen vill férandra och uppna. Dokumenten i
den har gruppen ar:

Oversiktsplan

Beskriver den langsiktiga inriktningen for den fysiska utvecklingen i staden,
landsbygderna och de mindre tatorterna. Oversiktsplanen fungerar som utgangspunkt for
nya detaljplaner och bygglov, men ocksa for Mal och budget.

Beslutsfattare: kommunfullmaktige.

Program

Beskriver den politiska strategin inom ett visst programomrade. Ett program beror oftast
flera namnder och i vissa fall 4ven andra organisationer. Innehaller problembeskrivning,
overgripande inriktningar och mal, men tar inte i detalj stallning till utférande eller
metoder. Fungerar som underlag till Mal och budget och for namndernas
verksamhetsplaner samt styrelsernas affarsplaner. Beslutsfattare: kommunfullméktige,
(som kan ge kommunstyrelsen i uppdrag att géra mindre revideringar).

Mal och budget

Innehaller kommunfullméaktiges mal och uppdrag till namnder, produktionsstyrelser och
bolag och kommunens vision. Dokumentet visar ocksa hur mycket olika
verksamhetsomraden och olika delar av den kommunala organisationen far fran
kommunens budget. Mal och budget fungerar som utgangspunkt fér namndernas
verksamhetsplaner och produktionsstyrelsernas och bolagens afféarsplaner.
Beslutsfattare: kommunfullmaktige.

Namndens verksamhetsplan och produktionsstyrelsens/bolagets affarsplan

Beskriver hur kommunstyrelsen, ndmnden, produktionsstyrelsen och bolaget ska
forverkliga det som kommunfullméktige har bestamt i styrdokumentet Mal och budget.
Beslutsfattare: kommunstyrelse och ndmnd (verksamhetsplan), produktionsstyrelse och
bolag (affarsplan).

Handlingsplaner och 6vriga planer

Det finns manga andra planer i kommunen. De beskriver vad den som beslutar om planen
vill uppna, hur man ska komma dit och hur den ska foljas upp. Beslutsfattare: samtliga
organisatoriska delar av kommunen kan fatta beslut om planer.

Normerande styrdokument tydliggér kommunens forhallningssatt och arbetssatt och har
darfor ett fokus pa hur kommunen fungerar internt. Dokumenten i den har gruppen ar:

Policy

Visar vilka principer som bor pragla kommunen och vad kommunen ar positiv eller
negativ till. Beslutsfattare: kommunfullméktige (som kan ge kommunstyrelsen i uppdrag
att gora mindre revideringar).
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e Riktlinje
Stodjer organisationen sa att den bedriver sin verksamhet pa ratt satt. Riktlinjer ar som en
allmant hallen handbok. Beslutsfattare: kommunfullmaktige, kommunstyrelse, namnder,
produktionsstyrelser och bolag.

Utifran politiskt beslutade policyer och riktlinjer tar férvaltningar fram rutiner och
vagledningar utifran verksamhetens behov och forutsattningar. De beskriver detaljerat hur
medarbetare ska genomfdra en arbetsuppgift. Rutinen ska alltid féljas. En végledning
innehaller samma konkreta beskrivning som en rutin, men fungerar som en rekommendation
och inte som ett absolut krav. Beslutsfattare: chefer pa samtliga nivaer inom kommunen.

Regler for invanare och foretag tydliggor villkoren for kommunal service och vilka krav
kommunen stéller pa de som bor och verkar i Uppsala kommun. Dokumenten i den har
gruppen handlar om:

e Avgifter (inklusive taxor)
Visar vad kommunens invanare, foretag eller organisationer ska betala for att fa del av
kommunens service. Avgifterna presenteras normalt sett tillsammans med regler.
Beslutsfattare: kommunfullméktige (kan delegeras).

e Regler (inklusive lokala foreskrifter och lokala ordningar)
Beskriver hur kommunens invanare, foretag eller organisationer forvantas bete sig i
vardagen eller for att fa del av kommunens service. Beslutsfattare: kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen, némnder.

Ansvarig

Kommunsstyrelsen fattar beslut om denna riktlinje. Kommunledningskontoret har ansvaret
for att forvalta riktlinjen vilket innebdr att sékerstalla tillampning, folja upp och revidera vid
behov. Varje chef inom den verksamhet som berdrs av riktlinjen ansvarar for att dess innehall
ar kant och anvands bland medarbetarna. Riktlinjen publiceras pa kommunens intranét.

Uppfoljning
Kommunledningskontoret ser till att riktlinjen I6pande f6ljs upp och revideras vid behov och
att resultat av uppfoljning samt forbattringsforslag rapporteras till kommunstyrelsen.
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