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Overtagande av vird- och omsorgsboendet Glimmervigen till Uppsala
kommuns egen regi

Forslag till beslut
att vard- och omsorgsboendet Glimmervagen tas over av Uppsala kommuns egen regi nir
nuvarande avtal 16per ut den 17 oktober 2019

att ett projekt runt 6vertagandeprocessen paborjas hosten 2018 for att ge vard- och
omsorgsboendet Glimmervédgen en omstart

Bakgrund

Vard- och omsorgsboendet Glimmervagen togs i bruk under senare delen av 1990-talet.
Genom aren har kommunens egenregi, Aleris dldreomsorg AB och for ndrvarande Ansvar &
omsorg AB haft ansvar for driften. Oavsett utforare har verksamheten aldrig lyckats fa
stabilitet i personalgrupperna, vilket lett till kvalitetsbrister och aterkommande klagomal frén
boende och néirstaende. Boendet har jamfort med liknande verksamheter haft en ovanligt hog
personalomséttning och chefsbytena har varit manga, detta har pdverkat kontinuitet,
kvalitetsarbete och patientsdkerhet negativt.

Sedan 2015 har Glimmervégen varit foremal for uppfoljningsbesok vid flera tillféllen.
Aterkommande bristomraden frén de senaste arens avtalsuppfoljningar har bland annat varit
dagliga aktiviteter for brukaren, kontaktmannens egentid med brukaren, brister inom hélso-
och sjukvard och omvardnad, samt hog omséttning av chefer, omvérdnadspersonal och
legitimerad personal.

Foreslagna atgirder

Att under hosten 2018 paborja ett projekt for Gvertagande av verksamheten till Uppsala
kommuns egen regi, dar det ges sirskilda forutsittningar for att ge verksamheten en omstart.

Aldreforvaltningen

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor
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Overtagande av vard- och omsorgsboendet Glimmerviigen till Uppsala
kommuns egen regi

Bakgrund

Vérd- och omsorgsboendet Glimmervégen togs i bruk under senare delen av 1990-talet.
Boendet var det forsta som byggdes och togs i bruk inom satsningen pé nya vardboenden i
projektet Aldreboende 2000.

Flera utforare har genom aren haft ansvar for driften. Sedan oktober 2012 har Ansvar &
omsorg AB ansvaret. Verksamheten har i princip dnda fran starten dragits med bemannings-
problematik, dterkommande kvalitetbrister, klagomal fran boende och nérstdende och manga
byten av verksamhetschef. De senaste tre aren har nuvarande utforare bytt verksamhetschef
fyra génger.

I viss mén kan problematiken hérledas till lokalernas utformning. Vaningsplanen &r svéra att
overblicka, vilket forsvarar tillsynen av de boende, och placeringen av véningsplanens tva
kok, matsalar och gemensamhetsutrymmen forsvarar samordning av personal pé
vaningsplanen.

Foérutom ménga byten av verksamhetschef har personalomsittningen varit hogre d4n normalt i
verksamheten och den bristande kontinuiteten har paverkat kvalitetsarbete och patientsékerhet
negativt. Den hoga personalomséttningen har med tiden blivit alltmer problematiskt da
mojligheterna att rekrytera kompetent och utbildad personal blivit allt simre de senaste aren.

Sedan 2015 har Glimmervégen varit foremal for tata uppfoljningsbesok. Vid dessa besok har
aterkommande bristomraden konstaterats, t ex:

Mervirden
- Kontaktmannens egen tid med den boende — bristande rutin och tidsbrist
- De boendes utomhusvistelse/-aktiviteter — som ovan
- Dagliga aktiviteter — som ovan
- Medarbetarnas 16pande fortbildning och kompetensutveckling
- Avsaknad av extern demenshandledning

Hiilso- och sjukvard samt basal omvardnad
- Ingen tydlig struktur for intern teamsamverkan
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Dalig foljsamhet, framst till rehabpersonalens, men dven till sjukskoterskornas
ordinationer/instruktioner

Bristféllig anvdndning av kvalitetsregistren

Bristande social dokumentation och bristfélliga, inaktuella genomforandeplaner
Stor omséttning av chefer, omvardnadspersonal och legitimerad personal

Brist pd vikarier

I pdgaende avtal ingar dven vérd- och omsorgsboendet Tavastehus med sina 15 vardplatser
(demens). Tavastehus ldmpar sig mindre val for personer med forflyttningssvérigheter och ér
for litet fOr att ensamt upphandlas. Samtal pagar med omsorgsforvaltningen om 6vertagande
av lokalerna.

Om forslaget bifalles bor mojligheten att istéllet konkurrensutsitta ett till tva andra sédrskilda
boenden Overvigas.

Aldreférvaltningens forslag
Att redan under hosten 2018 paborja planeringen for ett projekt dar kommunens egen regi ges
sdrskilda forutséttningar att ge verksamheten en omstart, som t ex

Eventuellt byta namn pa boendet

Se over vilken typ av vardplatser som ska finnas dér, forslagsvis endast somatiska
omvérdnadsplatser

Se over vilka fordndringar som bor goras i utnyttjandet av lokalerna, t ex:

att anvinda samma kok/matsal for tva boendegrupper (fungerar om det bara ar
somatiska omvardnadsplatser) och anvinda andra sidans kok/matsal som aktivitets-
och umgéngesyta

Tekniska l6sningar i gemensamma lokaler som majliggor béttre tillsyn av de boende
Oversyn av bemanningsgrad med hénsyn tagen till lokalernas utformning
Kartldgga vari personalproblematiken bestér, finns “motkrafter” i grupperna som
krdver omplacering av personal till andra verksamheter for att skapa nyorientering i
personalgrupperna?

Kartldgga och anpassa personalens kompetens

Under minst ett &r forstdrka ledningen med ldmplig specialkompetens (t ex mentor,
kvalitet, HR).

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor
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