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Vard- och omsorgsforvaltningen
Tjansteskrivelse till dldrendmnden

Handlaggare:
Kenny Jansson

Pilotverksamhet aldreambassadorer

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att genomfora en pilotverksamhet med dldreambassadorer enligt
foredragningen, samt

2. att ge forvaltningen i uppdrag att inom ramen for genomférandet narmare
konkretisera dldreambassadorernas anstallningsforhallanden och uppdrag.

Arendet

Inom ramen for arbetet med aldrevanlig kommun har aterkopplats att kommunens
aldre upplever sig sakna information om hur arbetet fortloper. Kommunen behéver
darfor fortsatt arbeta for att bli battre pa att na ut till och involvera Uppsalabor i aldern
60+, inte minst med hansyn till gruppens bredd och variation. Detta ar ett pagaende
arbete som omfattar olika strategier och insatser for representativitet och delaktighet.

I samtal med Uppsala Pensionéarsforeningars Samarbetsrad (UPS) har en idé om
"aldreambassadorer” kommit upp. Konceptet "aldreambassadorer” bedoms ha
potentialen att bland annat kunna bidra till att m6ta utmaningarna kring att na ut med
aktuell information om arbetet for en dldrevanlig kommun till Uppsala kommuns
aldre.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Foredragning

| arbetet for en dldrevanlig kommun ar en dterkommande aterkoppling att arbetets
huvudsakliga malgrupp - Uppsala kommuns aldre - upplever sig sakna information
om hur arbetet fortlper. Det &r ocksa en fraga som Uppsala Pensionarsforeningars
Samarbetsrad (UPS) dterkommande erfar och informerar samordnaren for dldrevanlig
kommun och dldreombudsmannen om.

Information om arbetet for en mer aldrevanlig kommun till dldre uppsalabor &r alltsa
en fraga som samordnaren for dldrevanlig kommun samt dldreombudsmannen kanner
till sedan lange och kontinuerligt forsoker adressera pa mer strategisk niva i arbetet.
Det kan innebdra att generellt framja kommunal kommunikation om aldrevanliga
insatser eller initiativ som den turné bland kommunens pensionarsféreningar som
pabdrjades just innan pandemin men sedan dess fatt pausas. Sedan 2020
uppmarksammar kommunen den FN-instiftade ”internationella dagen for aldre” 1
oktober. 2020 skedde detta i form av en digital livesandning dar det da aktuella nulaget
for arbetet for en mer dldrevanlig kommun redogjordes for.

Aldreombudsmannens arbete sker dven pa individ- och verksamhetsniva, i
sammanhang dar dldreombudsmannen genom direktkontakt informerar och fangar
upp fragor som berér arbetet med att bli en dldrevanlig kommun.

Det kan dock konstateras att dessa insatser inte fullt ut motsvarar behovet av
information och aterkoppling och att manga aldre kommuninvanare inte kanner till
arbetet eller uppfattar att arbetet med aldrevanlig kommun gétt i sta. Till saken hor
ocksa att arbetet for en &ldrevanlig kommun i huvudsak bestar av langa processer som
av olika skal inte ar mojliga att informera om publikt férréan de natt sin slutpunkt. Det
bidrar till svarigheten att aterkoppla kontinuerligt om arbetet.

| arbetet for en mer aldrevanlig kommun ar det centralt att involvera malgruppen i
arbetet. Den baslinjematning som ligger till grund for det nuvarande arbetet
involverade malgruppen i identifierandet av de problemstallningar och
utvecklingsomraden som sedan utgjort strukturen for program och handlingsplan.
Samordnaren for dldrevanlig kommun och dldreombudsmannen har aterkommande
kontakter med enskilda personer 60+, med enskilda pensionarsféreningar samt

med UPS.

Kommunen behover dock fortsatt arbeta for att bli battre pa att na ut till och involvera
Uppsalabor i dldern 60+, inte minst med hansyn till gruppens bredd och variation.
Detta ar ett pagaende arbete som omfattar olika strategier och insatser for
representativitet och delaktighet. | samtal med UPS har en idé om
"aldreambassadorer” kommit upp. Konceptet "aldreambassadorer” bedoms ha
potentialen att kunna bidra till att méta utmaningarna kring att nd ut med aktuell
information om arbetet for en aldrevanlig kommun till Uppsala kommuns aldre men
darutover aven ha ytterligare fordelar.

”Aldreambassaddrer” &r beteckningen péa tio Uppsalabor 60+, varje person
motsvarande 10 procent av en tjanst, som fungerar som lokala kontaktpersoner och
informatorer for kommunens arbete for att bli en mer aldrevanlig kommun. Varje
»aldreambassador” far ansvar for strategiskt definierade geografiska omraden i
kommunen. Inom sitt omrade har ambassaddren ansvar for att informera om
kommunens arbete for en dldrevanlig kommun samt for att fanga upp och féra vidare
kommentarer, tips och fragor. Med sin kunskap om lokalomradet kan ambassaddren
aven vid behov vara behjalplig med att till exempel hitta lokala kontaktpersoner eller
upplysa om lokala forutsattningar.



[ linje med en mer tillitsbaserad styrning erkanns varje enskild ambassadoér en stor grad
av frihet under ansvar. Ingen regelmassig kontroll av arbetet kommer att ske utan
regleras organiskt via aterkommande avstamningar med forvaltningen och andra
ambassadorer, samt inte minst genom forvantningarna fran 60+ i respektive
geografiskt ansvarsomrade. Hur, var och nar sjalva ambassadorsskapet ska utforas
beddmer och bestammer den enskilde ambassaddren dock sjalv.

Inférandet av 10 dldreambassadorer under 2021 vilka sedan utfor sitt uppdrag [6pande
under hela 2022 utgor en testverksamhet for konceptet. I slutet av perioden utvarderas
sedan detta forsok vilket ger underlag for beslut om framtiden for
aldreambassadorskonceptet i denna form. Denna modell ar ett forsok att utveckla
kommunkoncernens formaga att involvera de dldre kommuninvanarna samt
kontinuerligt nd ut med aktuell information om arbetet for att bli en mer aldrevanlig
kommun. Det ar ocksa en méjlighet for 10 kommuninvanare 60+ till engagemang och
avlonat deltidsarbete. Konceptet bedoms dartill till sitt flexibla upplagg ha potential att
utvecklas och anpassas till olika kommunala och lokala behov pa ett satt som
potentiellt aven kan svara mot andra, annu oidentifierade behov.

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar darfor att dldrenamnden sa snart som mojligt
for ar 2021 samt under hela dret 2022 genomfor en pilotverksamhet med
“aldreambassadorer”.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen fér systemledning.

Konsekvenser for jamstalldhet

Ej aktuellt i foreliggande arende

Konsekvenser for tillganglighet

Ej aktuellt i foreliggande arende

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaden for dldreambassaddrerna berdknas till 550 000 fér ar 2022 som finansieras
inom ramen for statsbidrag ” Motverka ensamhet och forbattrad demensvard”.
Kostnaden ar beraknad motsvarande l6n om 30 000 kr/mdnad plus PO-palagg och ar
for dr 2021 avhangig av om och nar inférandet av dldreambassaddrerna sker under
detta ar.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 11 oktober 2021

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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