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Revidering av forfragningsunderlag inom lagen om valfrihet
(LOYV) for sarskilt boende

Forslag till beslut
Aldreférvaltningen foreslar dldrenimnden att besluta

att ge dldreforvaltningen 1 uppdrag att se 6ver forfrdgningsunderlaget inom LOV for sirskilt
boende med foreslagna justeringar.

Arendet
Forfrdgningsunderlag inom LOV ska revideras regelbundet utifran foréndringar inom
lagstiftningen och forutsittningar for att driva vard- och omsorgsboenden med god kvalitet

och ekonomisk effektivitet.

Med anledning av de sénkta ersdttningar inom LOV for sérskilt boende som beslutades av
kommunfullméktige den 21 juni 2017 har édldreférvaltningen haft en tit dialog med berérda
utforare. Utifran dessa dialoger har dldreforvaltningen identifierat ett antal sé kallade “’ska-
krav” i gdllande forfragningsunderlag som behdver ses over i en kommande revidering.
Foreslagna revideringar dr ocksa till del en harmonisering till det senaste av ndimnden
beslutade forfragningsunderlag inom LOU for sarskilt boende. Utdver dessa forslag kommer
sannolikt ytterligare justeringar att foreslas av forvaltningen.

Underlag till beslutet
I de dialoger som dldreférvaltningen haft med berdérda utforare utifran de sdnkta

ersdttningarna inom LOV for sirskilt boende som beslutades under 2017, har nagra sé kallade
ska-krav i gillande forfragningsunderlag identifierats som behover revideras. Detta utifran att
de dels kan vara kostnadsdrivande och dels for att de ska harmonisera med det senaste
forfragningsunderlaget inom LOU for sérskilt boende som beslutades av dldrendmnden hosten

2017.

Aldrefdrvaltningens beddmning ir att en revidering av dessa ska-krav inte kommer att ha
paverkan pa den kvalitet pa den vird och omsorg som ska utforas.

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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De identifierade ska-kraven

Ickevalsalternativet

I forfragningsunderlaget framgéar att I Uppsala kommun erbjuds i férsta hand platser i egen
regi eller entreprenadupphandlade platser som ickevalsalternativ”’. Exakt hur de fatal brukare
som inte véljer boende ska hanteras dr i dagsldget inte klart, men en sannolik variant &r att se
till geografisk nérhet.

Personalens kompetens

I véart senast reviderade forfragningsunderlag inom ramen for LOU har vi 6ppnat upp for
mojligheten att ocksa kunna anstélla personal som saknar relevant utbildning for att utféra
arbetsuppgifter som inte avser den personnira omvérdnaden, som till exempel staduppgifter
och sociala aktiviteter. Denna personalkategori kan pé sa sitt avlasta omvardnadspersonalen
s den far mer tid 6ver till den personnira omvardnaden. I kommande revidering av
forfragningsunderlaget inom LOV foreslér forvaltningen att harmonisera detta ska-krav till
vad som géller for verksamheter som drivs enligt LOU.

Bemanning

I nu géllande forfrdgningsunderlag framgéar att ’Vid minskning av bemanning mot vad som
angivits i tithetsschemat ska detta forankras och godkédnnas av forvaltningen innan
forindringen trider i kraft.”” Aldreférvaltningen bedémer att detta ska-krav kan tas bort utifrdn
att bemanning ska finnas dygnet runt i sidan omfattning att kvaliteten sdkerstalls i
overensstimmelse med uppdraget, géllande lagar och forfattningar och verksamhetens
ledningssystem.

Samverkan

I gillande forfragningsunderlag framgar att utféraren ska ha utsedda volontdrombud och
aktivt soka samarbete med frivilligorganisationer. Detta ska-krav kommer forvaltningen
foreslad ndmnden att ta bort i kommande revidering.

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor

Bilaga
Forfrigningsunderlag LOV-SABO.
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1. Allman orientering

1.1 Beskrivning av valfrihetssystemet

Detta forfrdgningsunderlag avser vérd- och omsorgsboenden enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Aldrenimnden i Uppsala kommun beslutade den 2 oktober 2013 att inféra LOV
inom vard- och omsorgsboende. Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes
valfrihet, delaktighet och inflytande. Syftet dr vidare att skapa incitament for 6kad méngfald
samt att ge utforarna utékad mojlighet till kvalitetsprofilering.

Valfrihetssystemet innebér att invanare i Uppsala kommun som har beviljats vard- och
omsorgsboende har ritt att vélja bland de vard- och omsorgsboenden som kommunen har
upphandlat. Utféraren garanteras inte ndgon volym i valfrihetssystemet eftersom det dr den
enskilde som viljer boende.

Aldrenimnden har idag entreprenadupphandlade boenden dir kommunen hyr fastigheten och
driften har upphandlats enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Vidare finns platser
genom ramavtal didr kommunen enligt LOU har upphandlat platser i boenden déir utforaren
ager eller hyr fastigheten.

Forfragningsunderlaget avser platser inom valfrihetssystemet med omvéardnad- och/eller
demensinriktning. Korttidsvard och boende inriktade pa en specifik malgrupp ingar inte i
valfrihetssystemet.

Utf6rare vilkomnas att pa olika sétt stimulera till stérre valfrihet for individen genom att
erbjuda olika profileringar av sina boenden. Aldrenimnden ser positivt pa ett mangfald av
olika profilering pa boenden som kan gynna den enskilde. Detta kan exempelvis vara boenden
med inriktning pa natur, kultur, IT, arbete med vardhund eller liknande.

Boenden som skapar sig en specifik inriktning maste dock acceptera alla enskilda som véljer
boendet och uppfylla samtliga krav i forfragningsunderlaget gillande exempelvis
sprakkunskap bland personalen och att alla ska behandlas lika oavsett trosuppfattning,
etnicitet, sexualitet eller liknande.

1.2 Lasforstaelse

I forfrdgningsunderlaget anvénds olika begrepp som forklaras i nedanstdende stycken:

Bestillare Aldrenimnden, Uppsala kommun

Sokande Avser den som ldmnar en ansdkan om att enligt detta forfradgnings-
underlag tillhandahélla vird- och omsorgsboende 4t dldrendmnden,
Uppsala kommun.

UtfGrare Avser sokande som erhdllit avtal och uppdrag att utfora bestillda
insatser. Nér det géller ansvaret att bedriva héilso- och sjukvard
anvinds 1 vissa fall begreppet vardgivare.

Vérdgivare Den juridiska person eller enskilde naringsidkare som bedriver
varden.



Myndighet

SoL.
HSL
Bistdndshandlaggare

Bestillning

Den enskilde
Brukare

Genomforandeplan

Sarskilt boende

Enhet
Avdelning

Boendegrupp

LOV

Avser hdr den del av dldreforvaltningen som fattar bistandsbeslut
och foljer upp dessa pa individniva - avdelningen for individstod.
Socialtjénstlagen

Hélso- och sjukvérdslagen

En av kommunen anstilld tjansteman (bistdndshandlédggare) som
utreder, bedomer (bistindsbedémning) och fattar beslut
(bistdndsbeslut) utifran géllande lagstiftning och riktlinjer.

Det avrop som bistandshandldggaren gor till utforaren utifran
bistdndsbeslutet.

En person som blivit beviljad vard- och omsorgsboende.
En grupp av personer beviljade vard- och omsorgsboende.

Vérd- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad insats
praktiskt ska genomforas for den enskilde

Boende som tillhandahaller bostédder eller platser for
heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av vard och
omsorg for dldre personer med behov av sérskilt stod. I Uppsala
kommun &dr samlingsnamnet vard- och omsorgsboenden. Dessa ar i
sin tur indelade i bl.a. omvardnadsboenden och demensboenden.

Anvénds for ett helt vard- och omsorgsboende.

En sammanbhaéllen del av en enhet som innehéller max 2
boendegrupper

En sammanhéllen del av en avdelning som innehaller max 10
lagenheter.

Lagen om valfrihetssystem

Aldrenimndens virdegrund innebir; trygghet, inflytande, tillgénglighet, oberoende, respekt

och bemotande.

Aldrenimndens virdighetsgarantier uttrycker savil individens rittigheter som utforarens
skyldigheter och med virdegrunden som utgdngspunkt beskrivs ddirmed den riktning i vilken
vardegrundsarbetet inom dldrendmndens ansvarsomrade ska utvecklas.

1.3 Den upphandlande myndigheten

Uppsala kommuns dldrendmnd &r ansvarig myndighet for att tillhandahalla platser i vard-
och omsorgsboenden. Ansdkningar hanteras av dldreforvaltningen.

Aldrenimnden #r ansvarig for myndighetsfrigor nir det giller personer 65 &r och éldre.
For personer 21-64 ar ligger motsvarande ansvar pa omsorgsnamnden. Vid behov ska
platser dven kunna disponeras av person under 65 ar.

1.4 Beskrivning av tjansten

Vird och omsorg



Varden och omsorgen som ges pd vérd- och omsorgsboendet ska ge den enskilde méjligheten
att bo kvar livet ut.

Hiilso- och sjukvard
Utforaren ansvarar for att behovet av hélso- och sjukvard samt omvardnad uppfylls upp till
och med sjukskoterskeniva. Sjukskéterskekompetens ska finnas dygnet runt.

UtfGraren ansvarar for hilso-och sjukvarden dygnet runt, men i Uppsala kommun finns
joursjukvéard organiserad centralt, med dldrendmndens egen regi som utforare. Verksamheten
bedrivs fran kl 22.00 till k1 07.00 alla dagar. Denna tjanst kan samtliga utforare nyttja
kostnadsfritt. I de fall utféraren séljer platser till andra aktorer &n Uppsala kommun fér inte
den service som utfors eller bekostas av Uppsala kommun nyttjas for dessa platser.

Utforaren ska tillgodose behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast.

Liikartillsyn

Aldrevardsenheten inom Hilsa och rehabilitering ansvarar for likartillsyn pa vard- och
omsorgsboendena. Utféraren ansvarar for att kontakt tas med 1idkare vid behov. Lakartillsynen
ar kostnadsfri for utforaren.

Omsorg
Innehallet i varden ska bygga pa en god omvardnad, vara individuellt planerad och
personcentrerad. Varden ska utforas i enlighet med lagstadgat bistandsbeslut.

Utforaren ska arbeta med preventiva atgérder for att motverka funktionsbortfall hos den
enskilde och skapa forutséttningar for individuellt anpassade aktiviteter utifran kognitiv och
fysisk formaga. Vard, omsorg och service ska ges flexibelt och den enskilde ska ges storsta
mojliga inflytande. Den enskilde ska utifrdn sina funktionsformagor kunna paverka och delta i
sociala och hilsofrdmjande aktiviteter. Utforaren ska folja forskning och utveckling och
implementera den i sin verksamhetsutveckling.

1.5 Befolkningsunderlag och behovsanalys

For aktuell information om befolkningsunderlag samt behovsanalys av vard- och
omsorgsboende se dokumentet, Aldrenimndens bostadsforsérjningsplan 2016-2020, pé
Uppsala kommuns hemsida, http://www.uppsala.se

1.6 Information om val i valfrihetssystemet

1.6.1 Information till enskilda om godkanda leverantorer

Inom Uppsala kommun tillimpas valfrihetssystem for vird- och omsorgsboenden som
innebdr att den enskilde fritt kan vélja bland alla utfoérare och boenden som dldrendmnden har
avtal med.

Om det ar fullt pa det vard- och omsorgsboende som den enskilde vill flytta till finns
mojlighet att stélla sig i ko till tre boenden. Den enskilde har rétt att sta kvar i kon d&ven om
han eller hon viljer att flytta till ett annat boende i avvaktan pa att en plats ska bli ledig pa
nagot av de boenden som valts.

Den enskilde kan fa information om vilka utférare som finns att vélja mellan pé flera olika
sétt. P4 kommunens hemsida, www.uppsala.se, finns en webbplats som heter ”Vard- och




omsorgsboenden — hitta och jamfor”, dar den enskilde kan jamfora fakta och
kvalitetsuppgifter om de boenden som finns att vilja mellan. Bistdndshandlédggare kommer
ocksé att informera om vilka utférare som finns att vélja bland i samband med att den
enskilde ska viélja utforare. Skriftlig information kommer att finnas tillgénglig for den som

begir det.

1.6.2 Marknadsforing

Utforaren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsforing ska utformas pé ett
sédant sitt att den enskilde inte uppfattar den som patrangande eller i 6vrigt stétande.

1.7 Kapacitetstak

Den sokande ska ange antal platser som denne vill tillhandahélla inom valfrihetssystemet
genom att ange ett sé kallat kapacitetstak. Sokande ska specificera antal platser som
tillhandah&lls for dldrendmnden inom ramen for valfrihetssystemet i sin ansdkan.

For varje vard- och omsorgsboende som ansdkan avser anges hur ménga platser per
inriktning, omvardnad respektive demens, som maximalt uppléts till bestéllaren att kopa.

Utforaren kan dndra kapacitetstak per vard- och omsorgsboende under kontraktstiden genom
att skriftligen anmaéla nytt kapacitetstak till dldreférvaltningen.

Vid utékning eller minskning av kapaciteten per inriktning samt konvertering av platser fran
en inriktning till en annan, trader det nya kapacitetstaket i kraft 3 veckor efter att bekréftelse

erhéllits fran dldreférvaltningen.

Vid minskning av kapacitetstaket eller vid omvandling av platser mellan demens- och
omvardnadsinriktning ska de boende som &r placerade av bestillaren kunna bo kvar och den
individuella bestéllningen géller sa 1dnge avropet/bistdndsbeslutet bestéar.

Observera att fordndring av antalet platser och inriktning for dessa kan kriva ett fornyat
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Forédndring av kapacitetstak under
kontraktstiden forutsitter saledes att utforaren fatt tillstdind av IVO for detta.

I de fall utféraren avser att starta upp ett nytt boende inom kommunen valfrihetssystem, krdvs
det att en ny ansdkan enligt LOV gors.

1.7.1 Fordelning mellan platser med omvardnads- och demensinriktning

Den sokande ska i sin ans6kan ange hur samtliga platser inom kapacitetstaket dr fordelade pé
omvardnads- och demensinriktning.

Aldreférvaltningen kan redogora for aktuellt behov gillande fordelning mellan omvardnads-
och demensinriktning innan anskan skickas in.

1.7.2 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforaren ar skyldig att verkstilla bestéllningar om tomma platser finns inom ramen for
angivet kapacitetstak.



1.8 Byte av utférare

Den enskilde har alltid rétt att byta utforare och flytta till annat boende. I de fall en enskild
byter boende och didrmed flyttar erhaller utforaren ingen ersittning efter utflyttningsdag.

1.9 Ickevalsalternativ

1.10 Diarienummer

Varje ansokan far ett diarienummer och registreras darefter i kommunens dokument- och
drendehanteringssystem, DokA.

1.11 Godkannande och kontraktsskrivning

For att bli godkédnd utforare i Uppsala kommun och teckna avtal med dldrendimnden ska
sokande i bekréfta att forfragningsunderlagets samtliga krav ar uppfyllda. For vissa
grundldggande krav ska sdkande dven beskriva hur de aktuella kraven kommer att uppfyllas.
Alla s6kande som uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget, och som inte har
uteslutits med stéd av 7 kap 1 § LOV, kommer att godkénnas.

Avtal tecknas i direkt samband med godkédnnande.

Efter godkénnandet far s6kande, sa snart det d&r mojligt, via dldreforvaltningen utbildning i IT-
system och information om bistdndshandldggningsprocessen.

1.12 Kontraktstid

Avtalet dr giltigt i fyra (4) ar fran det datum som det tecknas. Om utfoéraren 6nskar fortsatt
deltagande i valfrihetssystemet efter denna period, ska ny ansékan inldimnas senast sex (6)
manader fore avtalets utgang.

1.13 Driftstart

Med driftstart avses den dag som den forsta personen kan flytta in pa vard- och
omsorgsboendet.

Driftstart ska ske ca 6 ménader efter godkdnnande. Se tabell under 1.14

Om driftstarten blir fordrdjd ska utforaren kontakta dldreforvaltningen och meddela detta.
Aldreférvaltningen har d& mojlighet att forlinga tiden till dess att driftstart kan ske.

1.14 Handlaggningstid, avtalstecknande och ansdkans giltighetstid

Aldrenimnden tillimpar ett system med fyra ans6kningsperioder. Under forutsittning att
inkommen ansokan dr komplett och att samtliga krav dr uppfyllda kommer ansdkan



godkdnnas samt avtal kommer att tecknas. Sista dag for ansdkan samt datum for godkdnnande
redovisas nedan. Infaller datumet pa en helgdag kommer datumet flyttas fram till
nistkommande vardag. Godkénnande ska ske ca 6 manader innan driftstart, se tabell nedan.
Exempelvis om planerad driftstart dr ténkt till den 1 april ska ansdkan skickas in senast den 1
augusti aret innan.

Sista ansokningsdag | Datum for godkdnnande samt Planerad driftstart
avtalstecknande

1 februari 15 mars 15 september

1 maj 15 juni 15 december

1 augusti 15 september 15 mars

1 november 15 december 15 juni

Den s6kande ar bunden av sin ansokan sex manader efter att den inlamnats till
aldreforvaltningen.

1.15 Geografisk avgransning

Endast s6kande som anséker om godkidnnande for vard- och omsorgsboenden som
geografiskt ar beldgna inom Uppsala kommun kommer att godkadnnas.

2. Administrativa krav

2.1 Fragor angaende forfragningsunderlaget

For fragor gillande forfragningsunderlaget eller ansokningsprocessen héanvisas den sokande
att kontakta dldreforvaltningen

2.1.1 Kontaktuppgifter aldreforvaltningen

Aldrefdrvaltningen

753 75 Uppsala kommun
Telefon: 018-727 00 00
e-post: LOV(@uppsala.se

2.2 Forutsattningar for att lamna in ans6kan

Sokande som onskar bli utforare av vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun ska vid
ansOkan uppfylla samtliga krav i detta forfrdgningsunderlag samt inldimna efterfrdgade bilagor
och sanningsforsdkran. Samtliga krav géllande tjédnstens utférande, om inte annat angivits, ska
uppfyllas senast vid dagen for driftstart av verksamheten.

2.3 Ansokans form och tillatna satt att lamna in ansokan

Ansodkan, som utgors av ifyllt ansdkningsformulédr ska vara skriftlig och utfardad pa svenska.
Vidare ska den vara egenhidndigt undertecknad av behorig foretrddare for den sokande.
Behorighet ska kunna styrkas pd begéran genom fullmakt eller liknande. Anstkan ska baseras
pa denna handling samt handlingar i bilageforteckning och eventuella kompletteringar av
dessa som skett under ansdkningstiden.



Till ans6kan ska nedanstdende bifogas:
e Fullstindigt ifyllt ansokningsformulér, bilaga 1
e For LOV ifylld sanningsforsdkran, bilaga 2
e Kopia pa ansvarsforsdkring

e Kopia pa giltigt tillstdnd for verksamheten om ansdkan géller befintlig verksamhet, se
punkt 3.5

e Verksamhetens kvalitetsledningssystem

e Tvi (2) tillfragade och aktuella referenser for motsvarande, av den sdkande genomforda,
utféranden under de tre senaste aren. Referenserna anges och beskrivs 1
ansokningsformuléret.

e [Ifyllt tithetschema 6ver bemanning vid verksamheten, bilaga 3
Ansokan med tillhérande bilagor inldmnas genom e-post till:

Aldreforvaltningen
LOV@uppsala.se

2.3.1 Rattelse av fel, fortydligande eller komplettering av ansékan

Aldreférvaltningen kan tillita att en sokande rittar uppenbara felskrivningar eller andra
uppenbara fel i ansékan. Aldreférvaltningen kan dven pa annat sitt be den sékande att
komplettera sin ansdkan. Aldreférvaltningen ir dock inte skyldig att medge en komplettering,
fortydligande eller rittelse. Det dr ddrmed av yttersta vikt att anskan ar korrekt och komplett
nér den skickas in.

2.4 Sekretess

Nar en handling inkommer till dldreférvaltningen betraktas den som offentlig handling om
inget annat anges. Begérs sekretess ska den sokande precisera vilka uppgifter som den
sokande anser ska omfattas av sekretess genom att hdnvisa till exakta sidor, delar eller avsnitt
av ansokan. En skriftlig motivering av sekretessbegiran ska bifogas. En sekretessbegaran kan
avslads och beddmning gors i varje enskilt fall.

3. Krav pa sdkande (kvalificeringskrav)

3.1 Uteslutning av sokande enligt 7 kap. LOV

En so6kande kan uteslutas om nagon av forutsittningarna i 7 kap 1§ i lag (2008:962) om
valfrihetsystem foreligger.

Aldrendmnden far utesluta en sékande som

= dr i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord
eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad néringsforbud,
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= dr foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

» genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott som avser yrkesutdvningen,

= har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande

myndigheten kan visa detta,

= inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omréadet, eller

= indgot visentligt hdnseende har 1atit bli att 1dmna begérda upplysningar eller ldmnat
felaktiga upplysningar som begérts med stdd av denna paragraf.

Om sokanden &r en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretrddare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till
sédant fel som avses i forsta stycket 4.

Som allvarligt fel i yrkesutdvningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. hivning som dldrendimnden
eller annan kommun gjort, inom verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomrade,

med utféraren under de senaste fem aren.

Aldrendmnden far begira att en sékande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta
denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

En s6kande kan uteslutas fran att delta i en valfrihetssystemet om sékanden i ndgot visentligt
hénseende har 1atit bli att limna begérda upplysningar eller ldmnat felaktiga upplysningar som
begérts med stdd av bestimmelserna i 7 kap 1§ i lag (2008:962) om valfrihetsystem.

3.2 Registrering av foretag

Sokande ska vid avtalstecknande vara registrerad i aktiebolags-, handelsbolags- eller
foreningsregister om saddan skyldighet finns for bolagsformen.

Ansokan kan ldmnas av foretag under bildande. For att ett eventuellt avtal ska kunna tecknas
med en sOkande kréivs att sokanden bildar en foretagsform som uppfyller de krav pé att
bedriva den verksamhet som avtalet omfattar. Foretagsformen ska vara sddan att samtliga
villkor i avtalet kvarstar oférdndrade och med ett oférdndrat ansvarsforhdllande gentemot
Bestéllaren. Sokande ska planera foretagsbildningen sa att den dr genomford vid tidpunkten
for avtalets tecknande, i annat fall utesluts den s6kande.

Sokande som lamnar ansdkan under formen foretag under bildande, ska till ansdkan bifoga
kopia pé avtal eller annan handling som visar pd avsikten att bilda ett foretag. Sadant avtal
eller sddan handling kan exempelvis vara stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande
eller en ifylld ans6kan om nyregistrering av enskild naringsidkare. Ans6kan behdver inte vara
godkind eller beviljad av Bolagsverket vid inlimnande av ansdkan, ddremot maste processen
vara avslutad vid tidpunkten for eventuellt avtalstecknande. Av den bifogade handlingen ska
Sokandens foretrddares namn och personnummer framga.

3.3 Ekonomisk stallning

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska den s6kande ha en
tillréckligt stabil ekonomi for att kunna genomfora uppdraget.
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Den sokande ska ha sddan ekonomisk stabilitet och finansiell stillning att denne kan
upprétthdlla ett 1dngsiktigt avtal med bestdllaren. Som utgangspunkt for bedomning av
ekonomisk stabilitet géller att foretagets riskklassificering/rating enligt afférs och
kreditupplysningsforetaget UC AB inte far understiga 3. For det fall ldgre riskklass erhalls vid
kontroll, eller i det fall sokanden inte kan erhalla omdome, kan s6kande d4nda komma att
bedomas uppfylla kravet. I dessa fall ska s6kanden i sin ansdkan ldmnat en sadan forklaring,
att det kan anses klarlagt att en ldgre riskklass inte dr hanforlig till faktorer som paverkar
sOkandes ekonomiska stabilitet, och att den s6kande innehar en sddan ekonomisk stabilitet
och finansiell stdllning att denne kan upprétthélla ett langsiktigt avtal med bestéllaren.
Bestéllaren bedomer huruvida en eventuell forklaring kan anses uppfylla kravet.

I de fall sokande driver sin verksamhet i form av enskild firma, ideell forening, stiftelse,
handelsbolag eller i annan drift- eller bolagsform som inte kan fa en riskklassificering fran
UC ska denne med anbudet bifogar dokumentation som styrker anbudsgivarens ekonomiska
stabilitet.

Sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) kan dven anses ha tillrdcklig
ekonomisk kapacitet om denne kan uppvisa ett kreditlofte fran ett finansieringsinstitut
(exempelvis bank, moderbolag eller annan garant). Av kreditloftet ska det framga att
finansieringsinstitutet utféster sig att till skanden 1&mna erforderlig finansiering sa att
s6kandens ekonomiska kapacitet kan anses stabil, forutsatt att avtal tecknas med sékanden.
Kreditlofte, garanti eller intyg ska bifogas ansékan och vara undertecknat av behorig
foretradare for finansieringsinstitutet. Kreditloftet ska som minst omfatta det forsta avtalsaret.

3.4 Skatter och avgifter

For att en sokande ska godkédnnas krévs det att denna har fullgjort sina dtaganden géllande
inbetalning av skatt samt sociala avgifter. Detta kommer att kontrolleras vid
ansokningstillfallet. Vidare ska den s6kande senast vid kontraktstecknandet vara registrerad
for F-skatt.

Om det under avtalstiden uppdagas att utforaren, eller underleverantor till denne, i visentligt
hénseende eller vid frekventa tillfdllen underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller
underlatit att inkomma med arsredovisning eller pé annat satt inte lever upp till legala
bestdmmelser kan detta medfora hdvning av avtalet.

3.5 Tillstand

For att bedriva vard- och omsorgsboende krévs giltigt tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Avser ansdkan befintlig verksamhet ska kopia pa giltigt och aktuellt tillstind
bifogas ans6kan. Avser ansokan verksamhet under uppbyggnad som &nnu inte beviljats
tillstdnd fran IVO ska giltigt tillstdnd kunna uppvisas senast pa dagen for driftsstart.

3.6 Erfarenhet och referenser

Den s6kande ska ha minst tva ars dokumenterad erfarenhet av att driva motsvarande
verksamhet som ansokan avser.

For att styrka den s6kandes kompetens samt erfarenhet ska tva (2) referenser redovisas i
ansOkan. Referenserna ska avse motsvarande verksamhet, sirskild boende for dldre, som
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ansokan avser och avse uppdrag utforda av den sdkande under minst ett &r av de tre (3)
senaste aren.

Kontaktuppgifter till referenser samt en kort beskrivning av uppdraget ska anges
ansokningsformuléret. Bestéllaren kan komma att kontakta referenserna for att verifiera att

angivna uppgifter ar korrekta.

Nystartad verksamhet och foéretag under bildande ska ange tva (2) referenser 6ver
uppdragsgivare som styrker att person i ledande stéllning i foretaget har kunskap och minst
tva ars erfarenhet av att driva motsvarande verksamhet.

3.7 Lagar, forordningar och foreskrifter

Sokande ska vara fortrogen med och folja alla géllande lagar, forordningar, foreskrifter och
styrdokument av betydelse for uppdraget. I detta ingér att stédndigt halla sig uppdaterad pa
nyheter och forédndringar och ansvara for att all berérd personal informeras om och foljer
géllande lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument.

3.7.1 Kommunala styrdokument

Sokande ska vara fortrogen med och f6lja Uppsala kommuns styrdokument, vilka finns pa
http://www.utforare.uppsala.se, samt Uppsala kommuns kommunfullmaktiges program for
kommunalt finansierad verksamhet.

Utf6raren ansvarar for att berérd personal informeras om och foljer gillande styrdokument,
riktlinjer och program.

3.7.2 Vardegrund

Utf6rare ska ha ingdende kunskap om och bedriva verksamhet enligt en dokumenterad
vardegrund som Gverensstimmer med dldrendmndens virdegrund for vard och omsorg, samt i
enlighet med de av dldrendmndens beslutade lokala virdighetsgarantierna.

3.8 Krav pa IT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och overfora
uppgifter inom vird och omsorg. Utforaren &r skyldig att anvinda de av kommunen
anvisade systemen. Bestéllaren tillhandahaller licenser, programvaror och initialt en forsta
utbildning till anvdndare. Utforaren ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar
och inkop av nddvandig utrustning, eventuellt integreringsarbete med kommunens egna
system samt I6pande utbildning av anstillda.

Utforaren ska ha internetanslutning och webblédsare som har den kapacitet som de av
aldreforvaltningen anvisade systemen kréver.

Representanter hos utforaren ska genomga av kommunen anordnade IT-utbildningar for
uppkoppling mot, och kunskap om, kommunens IT-system.

Utf6rarens personal ska ha kompetens som fodras for informationshantering via
kommunens IT-baserade verksamhetssystem.
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Utforaren ska vidare kunna ta emot och 1dmna elektronisk information till dldrendmnden
pa ett sddant sitt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system

For information om aktuella IT-system se bilaga 4:

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ska vara kostnadsfria for
utforaren.

Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inforas eller forandras.
Utforarens skyldighet 4r densamma som for de redan befintliga.

3.9 Verksamhetsansvarig och ledning m.m.

For att bedriva vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun krévs utbildning och erfarenhet
inom verksamhetsomréadet for ansvarig chef for verksamheten.

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst tre ars
dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stillning inom omréadet vard- och omsorg.

Chef med ansvar for den dagliga driften pé enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt
minst tva drs dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stédllning inom arbetsomradet.

Det ska finnas en verksamhetschef enligt Hélso- och sjukvérdslagen som ska sékerstilla att
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet i varden tillgodoses.

I de fall ansvarig verksamhetschef inte har legitimation inom hélso- och sjukvardsomradet ska
verksamhetschefen uppdra &t, namngiven, befattningshavare inom verksamheten som har
tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter.

For varje chef ska utféraren ha en namnangiven erséttare vid franvaro.

Vid byte av chef, sa vil for verksamheten som for den dagliga driften ska bestéllaren
informeras och godkénna byte av ansvarig chef innan denne tilltrader.

3.10 Underleverantor

For utforaren finns mojlighet att anlita underleverantér for delar av sitt uppdrag. Utforaren
ansvarar for att underleverarantdren foljer samma krav som dldrendmnden stéllt pa utforaren.
Eventuella brister hos underleverantor svarar alltid utféraren for.

Utforaren ska meddela édldreforvaltningen namn och organisationsnummer for

underleverantdrer som avses anlitas och fa dessa skriftligt godkénda innan de anvands for ett
fullgérande av uppdraget.

4 Krav pa tjanstens utférande
4.1 Krav pa miljé och sociala hansyn
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Uppsala kommun har en policy for hallbar utveckling, detta styrdokument dr det som utforare
ska anpassa sig efter ndr man ar en utforare av vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun.

Den sociala miljon ska préglas av en humanistisk manniskosyn med alla ménniskors lika
vérde.

Utforaren ska se till att verksamheten priglas av ett miljotdnkande och bidra till att bevara en
god miljo samt f6lja kommunens riktlinjer géllande miljoarbete.

Verksambhet, dér sirskild profilering forekommer, ska bedrivas med full respekt for den
enskildes egna virderingar, dven om dessa inte Overensstimmer med verksamhetens angivna

profilering.

Utforaren ska arbeta aktivt med jamstélldhetsintegrering och sikerstilla att vard och omsorg
utformas pé ett jaimstéllt satt.

4.2 Krav pa fastigheter

Fastigheten, byggnationerna och utemiljon, ska uppfylla samtliga myndighetskrav som stalls
pa ett vard- och omsorgsboende.

Boendet ska vara inrett och utrustat sd att miljon motsvarar méalgruppens behov. Detta géiller
bade den fysiska tillgédngligheten till boendet och tekniska hjdlpmedel. Basutrustning ska
finnas enligt Uppsala kommuns géllande riktlinjer, t e x vardsdng, personlyft, stastod, gabord,
hygienstol samt behandlande madrass t o m sarkategori 1.

Utforaren ska upprétthalla hygien och trivsel genom skétsel och stddning av de enskildas
lagenheter och i Ovriga utrymmen. Stadresultatet ska dokumenteras genom regelbundet
protokollforda egenkontroller och inspektioner.

4.3 Ledningssystem for kvalitet

Ett kvalitetsledningssystem faststéller principer for ledningen i syfte att pa ett strukturerat sétt
beskriva inom vilka omraden verksamheten fortldpande utvecklar och sékrar kvaliteten i

verksamheten.

Utforare som har avtal med dldrendmnden ska ha ett kvalitetsledningssystem.
Ledningssystemet ska innehalla dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for
verksamhetens samtliga delar. Systemet ska ocksé beskriva hur riskanalyser, egenkontroller
samt hantering av synpunkter, klagoméal och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt

forbattringsarbete.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och ledningssystemet ska beskriva samtliga
delar i verksamheten och kan ddrmed innehélla flera processer med tillhérande rutiner 4n vad
som kravstélls 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9).

4.3.1 Ledningssystemets huvud- och delprocesser
Ledningssystemet kan ses som en ram som inkluderar ett fatal overgripande huvud-/ eller
kérnprocesser.
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Utforaren ska identifiera, beskriva samt faststilla (dokumentera) verksamhetens processer pa
ett Overskddligt sitt. Utforaren ska utifrén identifierade processer beskriva samt faststélla
(dokumentera) varje delprocess/aktivitet i en eller flera rutiner. Utforaren ska i rutinen
beskriva hur aktiviteten utfors och hur ansvaret ér fordelat.

4.4 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomalshantering ska inga i utférarens ledningssystem. Syftet ar att
systematiskt samla upp och analysera uppkomna synpunkter och klagomaél. Detta inkluderar
aven uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter.

UtfGraren ska ha en rutin for och se till att medborgare, brukare, néarstaende och personal ges
mojlighet att 1dmna synpunkter och klagomal bade skriftligt och muntligt. I vilken det ska
framga till vem den enskilde kan vénda sig till for att limna synpunkter samt fa besked om
tidpunkt for svar.

Utf6raren ska ha en rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot,
utreds, atgirdas, sammanstélls och analyseras.

Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomal till
aldreforvaltningen.

4.5 Avvikelser i verksamheten

Rutin for hantering som beskriver hur avvikelser tas emot, rapporteras, utreds, atgirdas,
sammanstélls och analyseras ska inga i utforarens ledningssystem. Utforaren ska rapportera
efterfragade uppgifter kring avvikelser till dldreforvaltningen.

4.5.1 Lex Sarah

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd samt upprétta rutiner kring
utbildning, rapportering och anmaélan enligt Lex Sarah. Rutin for hantering av Lex Sarah ska
inga i utforarens kvalitetsledningssystem.

Utforaren ska skriftligen och 16pande delge éldrefoérvaltningen rapport, utredning och
anmalan till inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan dr6jsmal.

4.5.2 Lex Maria

Utforaren ska rapportera risker for vardskador samt hindelser som medfort eller hade kunnat
medfora risker for vardskador till inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt Lex Maria.
Rutin for hantering av Lex Maria ska inga i utforarens ledningssystem.

Utforaren ska skriftligen och 16pande delge dldreforvaltningen rapport, utredning och
anmadlan till inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan dr6jsmal.

4.6 Samverkan

Rutin f6r samverkan ska finnas i utforarens ledningssystem. Samverkan savél internt som
externt dr en forutsittning for att sékra kvalitén péd de insatser som ges sévil inom
socialtjansten som inom hilso- och sjukvarden. Samverkan avser dven intern kommunikation
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inom enhetens vardteam, mellan bestéllare och utforare, mellan utforare och utforare, mellan
utférare och ideella sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudmén
tydliggors detta i individuella planer.

Utf6raren ska ha en rutin fo6r och samverka med den enskilde, anhoriga, andra
vérdgivare/utforare, organisationer/huvudmaén och den ideella sektorn. Samverkan med
nérstdende och andra, for den enskilde viktiga personer, ska ske utifrdn den enskildes
onskemal och medgivande.

Utforaren ska folja "Policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn", samt
den lokala dverenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala kommun (LOK)

—

Utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till vard- och
omsorgsboendet inom den angivna tiden enligt lagen (1990:1404) om kommunernas
betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard. Om utforaren inte kan tillmétesgd den
enskildes behov av insatser inom stipulerad tid belastas utforaren med kostnaden for
utskrivningsklar person som inte kan atervinda till boendet.

Utforaren ska initiera eller medverka till samordnad individuell plan (SIP) nér flera
vardgivare dr involverade.

Brukarrdd och anhdrigtréffar ska genomfras minst tva ganger per ér.

Utf6raren ska ha en rutin for hur vard- och omsorg ges i trygga, vil samordnade och
integrerade former i teamsamverkan med den enskilde.

4.6.1 Samverkan vid in- och utflyttning

Avlamnande och mottagande vard- och omsorgsboende ska i samverkan med myndigheten
bidra till smidig och séker informationsoverforing och 6vergang.

4.7 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbattringsarbete for att sdkra kvalitet ska finnas i utforarens
ledningssystem. Genom fortlopande och regelbunden egenkontroll/intern granskning
utvecklar utforaren sitt ledningssystem och sin verksambhet. Till grund for forbéttring av
processerna och rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt
sammanstéllning av synpunkter, klagomal och avvikelser. Utféraren bor for detta &ndamal
arligen uppritta en sammanhéllen kvalitetsberéttelse.

Utf6raren ska érligen, senast den 1 mars, uppritta en patientsdkerhetsberéttelse, denna ska vid
anmodan snarast inldmnas till dldreférvaltningen.

17



4.8 Krav pa personal

4.8.1 Personalens kompetens och kompetensutveckling

Rutin f6r personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i utférarens
ledningssystem. For att bedriva vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun krivs
kompetens och erfarenhet av den personal som finns anstélld hos foéretaget. UtfGraren
utvecklar och sékrar kvaliteten i verksamheten genom att styra personalens kompetens och
kompetensutveckling.

Utforaren ska vid rekrytering av personal begéra utdrag ur belastningsregistret. Utforaren ska
ha dokumenterade rutiner for misstanke om brott riktad mot enskild. Misstanke om brott
riktad mot enskild ska omedelbart polisanmailas och rapporteras till bestéllaren.

Utforaren ska omedelbart vidta erforderliga dtgérder och polisanmaéla personal som missténkts
for att ha begétt brott riktade mot den enskilde. I varje enskilt fall ska rapport avges till
aldreforvaltningen.

Utforaren ska sikerstélla att hélso- och sjukvardspersonal har formell kompetens vid
anstéllning samt ges mojlighet att halla sina yrkesspecifika kunskaper uppdaterade under hela
anstillningstiden.

a s i} > -
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Utforaren ska erbjuda eventuell outbildad tillsvidareanstélld personal
validering/underskoéterskeutbildning under avtalsperioden.

Utforaren ska tillhandahéalla arbetsplatsforlagt 1arande (APL) for gymnasiets vérd och
omsorgsprogram samt vuxengymnasiets vard och omsorgsutbildning.

Utforaren ska tillhandahélla verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for studenter pé de
universitetsprogram som Uppsala kommun och Uppsala universitet tecknat avtal for.
Utforaren ansvarar for att kvalitetskraven foljs.

Utforaren ska ha legitimerad personal som har forskrivningsratt for inkontinensartiklar och
medicintekniska produkter.

Sjukskoterska ska ansvara for att omsorgspersonalen fortldpande har grundlaggande kunskap
om hur ldkemedel kan paverka den enskilde och om risker vid felaktig hantering av lakemedel

Utforaren ska ha ombud/sjukskoterska for palliativ véard.

Personal som vardar personer med demenssjukdomar ska ha dokumenterad
demensvardskompetens. Demensvards-kompetensen ska innehalla grundldggande kunskaper
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och fardigheter om demenssjukdomar, bemotande av ménniskor med olika demenssymtom,
det forvantade forloppet samt vilka véard- och stodalternativ som kan erbjudas.

Personal som vérdar personer med psykiska och fysiska funktionshinder ska ha specifik
kunskap hur de enskilda individerna ska bemétas och hur omvérdnads- och
rehabiliteringsbehoven ska tillgodoses.

Personalen ska behérska svenska spraket muntligt och skriftligt, vilket innebér kunskaper i
svenska motsvarande ldgst drskurs nio eller svenska som andrasprék grundliggande niva.

Personalen ska vid behov tilligna sig kunskap om andra kulturer och religioner samt om
homo-, bi-, transsexuella- och queeridentiteter.

Personal ska ges forutséttningar for kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens
behov och kunskapsutveckling inom verksamhetsomrade.

All personal ska, senast fyra manader efter driftstart, ha en egen kompetensutvecklingsplan,
vilken ska vara tydligt forankrad hos varje enskild medarbetare.

4.8.2 Bemanning

Bemanning ska finnas dygnet runt i sidan omfattning att kvaliteten sidkerstills i
overensstimmelse med uppdraget, géllande lagar och forfattningar och verksamhetens
ledningssystem.

Bemanningen ska under avtalstiden i enlighet med bestdmmelser i socialtjdnstforordningen
och SKL:s rekommendationer anpassas for att sdkerstélla en god, sdker och personcentrerad
vérd och omsorg dér den enskildes behov och 6nskemél kan tillgodoses. Det innebiir att
utforaren dr skyldig att utoka bemanningen om vardbehovet kraver detta. NAICREN

RGNS
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Avdelningar eller viningsplan for personer med demenssjukdom ska ha personal pa plats he
dygnet. Bemanningen vid demensavdelningar ska anpassas till de boendes behov och vara
minst tva personer under dag- och kvillstid.

la

Gillande omvardnadspersonal ska samma bemanningstithet finnas under veckans alla dagar.

Utforaren ska sékerstdlla behov av insatser fran sjukskoterska mellan k1 07.00-22.00.
Kommunens joursjukvard ansvarar for hélso- och sjukvardsinsatser mellan klockan 22.00 -

07.00.

Behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses.

Téthetsschemat som skickas in med ansokan ska avse den ldgsta bemanning som kommer att

finnas pa en enhet, specificerat for varje avdelning vid full beldggning.

Grundbemanningen ska redovisas i ett tithetsschema, bilaga 3.
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4.8.3 Sekretess och tystnadsplikt

Rutin for sekretess och tystnadsplikt ska finnas utforarens ledningssystem. Tystnadsplikt
innebdr att utforaren varken i ord, handling, skrift eller pa annat sétt far informera obehorig
om néagot som ror den enskildes personliga forhallanden. Det géller bland annat uppgifter om
halsotillstdnd, familjesituation, utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om
adresser och telefonnummer. All kommunikation kring den enskilde bygger pa den enskildes
samtycke till om och nér information och dokumentation kan delges andra vardgivare,
yrkeskategorier eller anhoriga. All information i verksamheten ska hanteras s detta kan
garanteras.

Utf6raren ska ansvara for att all personal inom verksamheten iakttar den tystnadsplikt for
personal arbetande inom socialtjanst samt hilso- och sjukvérd, detta géller dven
underleverantdrer, volontérer, studenter och praktikanter.

Utforaren ska sdkerstélla att all personal undertecknar dokument om tystnadsplikt

Sekretessen géller alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

4.9 Brand och sdkerhet samt kris- och katastroforganisation

Rutin for brand och sidkerhet ska finnas i utférarens ledningssystem. Utforaren ansvarar for att
folja de styrdokument som géller kring brand och sdkerhet och for att genomfora riskanalyser
och pafdljande handlingsprogram hos den enskilde for att minimera risker inom omrédet.

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation ska finnas i utférarens ledningssystem.
Utf6raren ansvarar for att folja de styrdokument som géller kring extraordinéra handelser och
hélla en hojd beredskap i samband med sadana situationer. Detta innebér bland annat att
utforaren ska kénna till Uppsala kommuns kris- och beredskapsplan, vilken erhalls pa
begdran, samt medverka i kommunens planering och hantering vid kriser

Utf6raren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de
krav som géller i lag.

Utforaren ska vara insatt i lagen SFS 2003:778 ”om skydd mot olyckor” och vid forfragan
bista med uppgifter till kommunens skadeférebyggande arbete.

Utforaren ska sékerstélla att all personal utbildas och fortbildas 16pande inom forebyggande
sdkerhets- och brandskyddsarbete under avtalsperioden.

Utforaren ska fora statistik over intriaffade skador.

Utforaren ska ha en krisplan med rutiner for verksamheten,
t ex vid langre tids el- eller vattenavbrott eller extrema vaderforhallande sdsom till exempel
varmebolja.

4.9.1 Extraordinar handelse

I de fall en extraordinér hindelse intraffar, sisom en pandemi, kan dldrendmnden pékalla ett
ndrmare samarbete mellan kommunen och de utforare kommunen har kontrakt med. Vid en
eventuell pandemi kan en situation uppkomma dé antalet personer i behov av vard och
omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en stor andel av personalen ar sjuka. For att se till att
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enskilda i behov av nédvindiga insatser far sina behov tillgodosedda, kan Uppsala kommun
besluta om att utférarna ska samarbeta med varandra och med kommunen for att gemensamt
se till att tillgdngliga personalresurser fordelas pé ett lampligt sitt.

4.10 Genomforande av insatsen

4.10.1 Boendekedjan

Aldrendmnden har beslutat att processen vid verkstillandet av beslut om sérskilt boende
ska genomfGras inom tio dagar frdn det datum da sirskilt boende erbjudits. Processen, som
syftar till att minska vantetiden for verkstillighet av beslut om sérskilt boende, bendmns
”Boendekedjan”. Boendekedjans 10-dagarsregel ska gélla for LOV-upphandlade platser
sdvida inte sdrskilda skal foreligger, vilka ska godkdnnas av myndigheten.

4.10.2 Information till den boende och anhoriga

Den enskilde och dennes nérstdende ska fa den information och introduktion som behovs
infor inflyttning till vard- och omsorgsboendet. Informationen ska dven 1dmnas skriftlig
och innehalla namn och kontaktuppgifter till ansvarig chef, ansvarig sjukskoterska,
kontaktman, ansvarig lékare, arbetsterapeut och sjukgymnast.

Ovanstaende beskrivna informationsskrift ska delges avdelningen for individstod inom
aldreforvaltningen.

4.10.3 Social dokumentation

Dokumentation ska goras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om
dokumentation vid handldggning av drenden och genomfoérande av insatser enligt SoL,
HSL, LVU, LVM, HSL och LSS, SOSFS 2014:5.

Utforaren ska, tillsammans med den enskilde, omsétta bestillningen i en
genomforandeplan dér bl a den enskildes trygghet, inflytande, tillganglighet och oberoende
beaktas.

Genomforandeplanen ska utformas utifrdn den enskildes behov och beskriva nédr och hur
insatserna ska utforas samt hur angivna mal/delmaél ska uppnas. En kopia pa
genomforandeplanen ska vara bistdndshandldggaren tillhanda inom 14 dagar fran den
enskildes inflyttningsdag, om inte annat har 6verenskommits med bistdindshandlaggaren.

Utforaren ska i I6pande anteckningar/journal dokumentera uppréttande- samt
uppfoljningsdatum av genomforandeplan.

Utforaren ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera hur arbetet tillsammans med
den enskilde utfors for att uppné mal/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i
utférandet av insatser.

Genomforandeplanen ska foljas upp regelbundet/arligen, eller vid forédndrade behov.

Utforaren ska sékerstélla att alla inkommande, utgdende och uppréttade handlingar i
verksamheten fOrvaras pé ett betryggande och sékert sétt.
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4.10.4 Mat och maltider

Rutin f6r mat och méltider ska finnas i utforarens ledningssystem. Mat och matservering ska
tillimpa dldrendmndens “Riktlinjer for mat, maltider och nutrition”.

Maltidsmiljon ska stimulera till lugna, trivsamma maltider.

Den boende ska varje dag kunna vélja mellan flera olika ratter.

4.10.5 Aktiv och meningsfull tillvaro

Den enskilde ska stimuleras att anvidnda sin formaga att klara sig sjdlv, samt att stdrka
funktioner och oberoende.

Den enskilde ska ges mojlighet att uppréatthélla och skapa relationer som framjar social
gemenskap och meningsfullhet.

Vid behov ska personal eller annan ldmplig person folja med den enskilde till t ex frisér och
sociala och kulturella aktiviteter.

Utf6raren ska aktivt ta emot och genomfora erbjudanden inom ”Kultur i varden”.
Kulturombud ska finnas i verksamheten.

4.10.6 Aktiviteter och utevistelse

Mojlighet till en aktiv och meningsfull dag ska erbjudas utifran den enskildes behov, fysiska
och psykiska tillstdnd och intressen.

Den enskildes behov av utevistelse, utomhusaktivitet, gruppaktiviteter samt egen tid for
aktiviteter och samvaro ska tillgodoses utifran den enskildes behov, énskemal och
genomforandeplan. Egen aktivitet eller samvaro avser ej utforande av personlig omvérdnad
eller hjélp med ldgenheten.

Utforaren ska folja Uppsala kommuns policy géllande husdjur pa vardboenden.

4.10.7 Tillaggstjanster

Utover de insatser och den omfattning som ryms inom bistandsbeslutet om vérd- och
omsorgsboende har utforaren ritt att inom vissa ramar erbjuda tillaggstjénster till

den enskilde. Med tilldggstjénster avses sddana tjdnster som inte omfattas av
bistdndsbeslutet. Tilldggstjdnster far inte vara ett villkor for att den enskilde ska kunna vélja
utforaren. Tilldggstjanster betalas av den enskilde.

Om utforaren erbjuder en tilldggstjénst ska det skriftligen beskriva for den enskilde vad som
ingar i bistandsbeslutet och vad som utgor tillaggstjansten.

Samtliga tilldggstjénster ska faktureras den enskilde direkt av utforaren.

4.10.8 Hantering av privata medel/Fakturadebitering

Rutin for hantering av kontanta medel ska finnas i utférarens ledningssystem och
dokumenterade rutiner for hantering av den enskildes privata medel ska finnas.

Den enskildes fakturor ska kunna betalas elektroniskt, eller via girering
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4.10.9 Tillganglighet

Rutin for tillgdnglighet samt f6r kontaktmannaskap ska finnas i utforarens ledningssystem.
Med tillginglighet avses utforarens kommunikation och information om sin verksamhet och
hur kontakter med brukare, anhériga och andra berdrda gar till. Det avser dven hur beséken
och hjélpen organiseras, sd att stod ges vid ratt tillfélle, pa ritt plats och av ritt personal i
storsta mojligast man. Tillgdnglighet avser dven att utforaren ska anpassa kommunikation
utifrdn den enskildes behov genom att exempelvis tillgodose att det finns alternativ
kommunikation vid behov, ex. vid afasi, syn-, tal- och horselnedsittningar etc.

Auktoriserad tolk ska finnas att tillga vid behov.

Utforaren ska tillgodose att finsktalande personer kan kommunicera pa hemspraket.
Utforaren ska till den enskilde 1&mna information om kontaktvigar inom foretaget.
Vid behov ska personal f6lja med den enskilde till t ex ldkare/tandlékare.

Utforaren ska garantera att varje person har en kontaktman och att den enskilde har méjlighet
att byta kontaktman om sa 6nskas. Tid for social samvaro/aktivitet med kontaktman minst en
gang per vecka ska sikras for den enskilde. Utforaren ska aktivt verka for att kunna erbjuda
kontaktperson som talar individens modersmal

4.11 Halso- och sjukvard samt rehabilitering

4.11.1 Utférande av hédlso- och sjukvardsinsatser samt rehabilitering

Rutin for férebyggande arbete ska finnas i utférarens ledningssystem. Utforaren ska halla sig
uppdaterad med hur sjukdomar och skador kan forebyggas och arbeta utifrin beprovad
vetenskap och erfarenhet. Allt hélsorelaterat arbete utgér fran den enskildes individuella

resurser och motivation.

Rutin f6r rehabiliterande och funktionsuppehallande arbetssitt ska finnas i utforarens
ledningssystem. All personal som arbetar med den enskilde och dess anhoriga ska ha ett
rehabiliterande och funktionsuppehallande forhallnings- och arbetssétt, som formedlar och
tillvaratar den enskildes resurser, sdvél dag som natt. Detta ska bidra till den enskildes
forutsdttningar att leva sitt liv med sé hog grad av livskvalitet, hidlsa och oberoende som
mojligt. Det rehabiliterande arbetsséttet ska ledas av fysioterapeut/sjukgymnast och
arbetsterapeut. Mélfokusering och den enskildes delaktighet dr avgorande framgéngsfaktorer
for att uppnd detta. Med mélfokusering menas att rehabiliteringen ska ha en tydlig inriktning
mot ett mal. Detta innebdr att det ska finnas ett mal for den enskilde som rehabiliteringen
fokuserar pa och efterstravar.

Rutin f6r specifik omvérdnad ska finnas i utférarens ledningssystem. Utforaren ska bedriva
specifik omvédrdnad med hog kvalitet sa att det medicinska omhéndertagandet, krav pa hog
patientsikerhet och god vérd tillgodoses. Med specifik omvardnad menas arbetsuppgifter som
sjukskoterska ansvarar for.

Som vérdgivare ska utforaren ansvara for att det finns en person som uppfyller kraven i 24 §

hélso- och sjukvérdslagen och kap 3 § patientsdkerhetsforordningen, vilket bland annat
innebdr att vdrdgivaren ska ha en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) med sérskilt
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ansvar for hilso- och sjukvard samt fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut som
ansvarar for rehabilitering. Om ett verksamhetsomrade i huvudsak omfattar rehabilitering far
en fysioterapeut eller en arbetsterapeut fullgora uppgifter som ségs i forsta stycket.

Vard, omsorg och rehabilitering ska ges till den enskilde i samordnat teamarbete med tydlig
ansvarsfordelning. Dokumenterade rutiner ska finnas for vardkedjans olika funktioner, sdvél
gentemot interna som externa aktorer.

Stod och handledning i rehabiliterande arbetssétt ska ges till personalen av
fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut och ska ingé i det dagliga arbetet.

Skriftlig rutin for palliativ vard i livets slut ska finnas i verksamheten och varden ska ges med
vérdighet och respekt for den enskilde och dennes nérstdende. Palliativt ombud,
sjukskoterska, ska finnas i verksamheten.

Verksamheten ska vara ansluten till, och registrerad i de nationella kvalitetsregister som
bestéllaren beslutat om, samt koppla resultaten till aktivt kvalitetsutvecklingsarbete. I
dagsldget finns beslut om att tva register ska anvianda, Senior Alert samt Palliativa registret.
Fler kvalitetsregister kan tillkomma under avtalstiden.

Foretradare fran samtliga legitimerade yrkesutdvare ska ingd i det aktiva
kvalitetsutvecklingsarbetet.

Utforaren ska ha en dokumenterad plan for sitt systematiska kvalitetsarbete.

Legitimerade arbetsterapeut, fysioterapeut/ sjukgymnast och sjukskoterska ska ansvara for att,
utifran den enskildes behov, forskriva individuella hjélpmedel. Utforaren ska ansvara for att
legitimerad personal far genomga Uppsala kommuns utbildning for forskrivningsrétt av
individuella hjdlpmedel. Sjukskoterska ska ha forskrivningsrétt for inkontinenshjalpmedel och
behandlande madrasser.

Utforaren ska ansvara for att legitimerad personal har SITHS-kort och dr registrerad i Uppsala
kommuns HSA-katalog.

4.11.2 Tandvard och munhalsa

Utforaren ska f6lja riktlinjen mellan Region Uppsala och ldnets kommuner angéende
uppsokande verksamhet for vissa dldre och personer med funktionsnedséttning. Utforaren
ansvarar for att vard- och omsorgspersonal har kunskap om tandvard och munhygien for édldre
och funktionshindrade, ger stod och hjalp vid daglig munhygien till den som behdver samt
foljer de instruktioner som framgér av det munvardskort som upprattas vid
munhélsobedémning av tandhygienist fran tandvérdens uppsokande verksambhet.

Utforaren ska folja och informera om det subventionerade tandvardsstddet, samt utfdarda
intygsunderlag.

4.11.3 Halso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for hilso- och sjukvardsdokumentation ska finnas i utforarens ledningssystem.
Dokumentationen &r beviset pa den vard som planerats och genomforts samt pa de effekter
som uppnétts av insatsen och varden av den enskilde. Dokumentationen ska struktureras och
beskrivas av utforarens legitimerade personal i en sammanhallen omvardnads- eller
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rehabiliteringsprocess. Detta innebér att problem, risker samt resurser ska identifieras,
bedommas och dtgirdas samt slutligen utvirderas. Innehallet i dokumentationen ska beskriva
individuellt planerad vérd for att garantera kontinuitet och sékerhet for den enskilde. En av
forutsittningarna for att den enskilde ska stottas och vardas utifran ett rehabiliterande synsétt
ar att professionerna i teamet, inklusive omvéardnadspersonal, samverkar. Detta ska framga i
samtliga professioners dokumentation. Utforaren ska dokumentera samtliga insatser inom
hélso- och sjukvérd inklusive rehabilitering och uppratta dokumentationen enligt hilso- och
sjukvardslagen och patientdatalagen.

Utforares legitimerade personal ska dokumentera enligt sammanhallen omvérdnads- och
rehabiliteringsprocess.

Utforaren ska systematiskt utvardera effekten av omvéardnads- och rehabiliteringsatgirder.

Utf6raren ska se till att alla inkommande, utgdende och upprittade handlingar i verksamheten
forvaras pa ett betryggande sitt.

5 Bilageforteckning

Bilaga1 Ansokningsformulédr vard- och omsorgsboende

Bilaga 2  Intyg/sanningsforsdkran

Bilaga 3  Téthetsschema

Bilaga4 IT-system

Bilaga 5 Gemensamma stodfunktioner for utforare i Uppsala kommun
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