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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkanna verksamhetsuppféljning och ekonomisk uppféljning per augusti 2019
enligt foreliggande forslag (bilaga),

att overlamna denna till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2019-2021 och visar hur namndens politik
bidrar till att uppfylla de krav som stalls genom inriktningsmal, uppdrag och budget.
Omsorgsnamndens budget visar hur namnden fordelar de ekonomiska resurser som
dentilldelats.

Omsorgsforvaltningen har upprattat forslag till uppfoljning av mal, uppdrag och
atgarder per augusti 2019 samt ekonomisk uppf6ljning per augusti 2019.
Uppfdljningen ar gjord utifran den verksamhetsplan som omsorgsnamnden uppréttat
for aret och utgick fran de inriktningsmal och uppdrag som namnden tilldelats.

Resultatet for omsorgsnamnden per augusti uppgar till -23,2 mnkr. Det ar 36,3
mnkr sdmre dn budget pa 13,1 mnkr och 7,0 mnkr sémre an prognos pa -16,2 mnkr
per augusti manad.

Arendet

For varje inriktningsmal anges om ndmndens arbete med maluppfyllelse géllande
namndmal och uppdrag fortgar enligt plan eller inte.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida2(2)
Status inriktningsmdl

I sju av nio inriktningsmal kommer uppdrag och atgarder att verkstallas som planerat
och leda till forvantat resultat.

Inriktningsmal 1 och 5 kommer uppdrag och atgarder att verkstallas som planerats,
men inte leda fullt ut till de resultat som namnden vill se. Anledningen till det ar
namndens ekonomiska situation vilken till stor del beror pa att behovet av bostad med
sarskild service, LSS 9:9 ar stérre an omsorgsnamndens tillgang. En annan utmaning ar
kostnadsokningen inom omradet personlig assistans pa grund av svarigheter att stélla
om och anpassa personalbemanning vid forandrade behov.

Status uppdrag

Av namndens 26 uppdrag ar 22 stycken pagaende och gér enligt plan. Tre uppdrag ar
stoppade, da namnden inte har ndgon verksamhet som kan bidra till genomférandet
av uppdragen och de effekter uppdragen ar avsedda att astadkomma. Ett uppdrag
kommer inte att kunna genomforas fullt ut under aret dd den kommundévergripande
samordningen forsenats.

Utover namndens 26 uppdrag utifran 2019 ars Mal och budget finns 11 stycken
kvarvarande uppdrag fran 2018. Prognosen for dessa ar att de vid 2019 ars slut kommer
att vara klara.

Status ekonomi

Namnden valde att inte periodisera kommunbidraget varfér analysen bor goras
mot budget, och ej prognos, per augusti pa verksamhetsniva.

Det ar framforallt verksamheterna inom LSS som visar underskott jamfort budget
per augusti motsvarande 22,1 mnkr, varav personlig assistans enligt LSS och SFB
motsvarar 18,5 mnkr. Forutom dessa ar det primart insatser inom ordinart boende
som ocksa gar med underskott, motsvarande 6,3 mnkr dar det storsta underskottet
ligger inom personlig assistans enligt SoL, hemtjanst och ledsagning.

Prognosen for helaret uppgar till -70,1 mnkr med en prognosintervall pa +/- 5 mnkr.
Ett resultat pa -70,1 mnkr motsvarar ett underskott pa 4,3 %.

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund

Forvaltningsdirektor

Bilaga: Verksamhetsplan och budget 2019, delarsrapportering per augusti.
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Prognosen for utfalleti slutet av 2019 &r att omsorgsnamndens atgarder kommer verkstallas som
planerat men kommer inte att leda inte fullt ut till de resultat den vill se och inte vara tillrackliga
for att na en budget i balans vid 2019 ars slut.

En av namndens storsta utmaningar ar att mota det behov om boende som finns (nya beslut) och
samtidigt verkstélla redan beslutade boendeinsatser, speciellt inom omradet bostad med séarskild
service, LSS dar namnden har ett underskott av lagenheter. En annan utmaning ar
kostnadsokningen inom omradet personlig assistans pa grund av svarigheter att stélla om och
anpassa personalbemanning vid férandrade behov.

For att uppna beslutade kostnadsbesparingar och fa en battre kostnads- och volymkontroll, pagar
en fordjupad genomlysning av namndens verksamheter och resultatforbattrande atgarder har
paborjats. Dessa ar bland andra:

- Oversyn av budget- och prognosprocessen for 6kad kostnadskontroll.

- Genomlysning av namndens verksamheter med stora underskott och analys av vilka
verksamheter inom egenregin som kan fortatas eller vara foremal for upphandling.

- Kostnadsanalys inom omradet personlig assistans.

- Organisationsforandring for en mer kostnadseffektiv och rattssaker myndighetsutévning.

- Genomlysning av transportkostnader till och fran daglig verksamhet.

- Samverkan med aldreforvaltningen i gemensamma fragor exv. kvalitetsledning,
digitalisering, halso- och sjukvard och nyttjande av fordon.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019

1.0.1 Sakerstélla att de statsbidrag Beviljade stimulansmedel:

och sarskilda stimulansmedel som - Stimulansmedel géllande habiliteringsersattning ar beviljade och
regeringen aviserar under utbetalning av dessa kommer att goras i slutet av 2019.

planperioden soks. - Stimulansmedel gallande projektet "Goda levnadsvanor” ar beviljade och en

projektledare har anstallts.

Pagaende ansokningar:

- Isamarbete med dldrenamnden soks stimulansmedel avseende
kompetensutvecklingsinsatser for personal. Medlen soks fran
omstéllningsfonden, en icke vinstdrivande stiftelse som ags av Sveriges
Kommuner och landsting och Sobona samt fackférbunden Kommunal, OFR
och AkademikerAlliansen.

1.0.2 Samordna Gvertalighet och | syfte att effektivisera vikarieanskaffning och dvertalighet arbetar forvaltningens

vikariebehov inom egenregin. avdelningar tillsammans utifran den framtagna rutinen Samordning av samtidig
6verbemanning och bemanningsbehov”. Bemanningsoptimeringen pagar
systematiskt och kontinuerligt, dven Gver namndgranser.

1.0.3 Utveckla arbete med det Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet pagar med fokus avvikelsehantering,

systematiska kvalitetsarbetet. klagomalshantering, processer och rutiner. En struktur for myndighetens
styrdokument har tagits fram. For att forenkla for medarbetare och chefer har
upphandling av ett digitalt kvalitetssystem paborjats. Andra genomforda aktiviteter ar:

- Utveckla budgetprocess dar volymkontroll &r i fokus.
- Utvecklad ekonomisk manadsrapportering till ndmnd.
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- Oversyn av nivdmatningsverktyget som anvinds for att méata brukarens
behov av omsorg och stod och som ar kopplat till utférares ekonomiska
ersattning.

- Framtagande av ett arshjul for systematiskt kvalitetsarbete. Det som aterstar
arframfor allt att integrera det med hélso- och sjukvardens arshjul och att fa
tydliggora ansvarsfordelning. Arbetet med att ta fram en kvalitetsberattelse
pagar och berédknas vara klar i september.

- Framtagen struktur for hur underlag gallande avvikelser ska presenteras for
namnd. Sammanstallning for perioden jan-april har redovisats.

- Framtagen forvaltningsgemensam rutin for handlaggning av synpunkter.
Arbete med att utveckla synpunktshanteringssystem "Gunnar" pagar for att
battre méta forvaltningens behov av verktyg for analys pa dvergripande niva.
Arbetet sker i samarbete med dldrendmnden och férvantas vara klart i
oktober 2019.

- Ennylayout och en ny struktur for ledningssystemet pd Insidan. | detta
arbete har kommunledningskontoret varit involverade.

1.0.4 Forbattra arbetet med analysav ~ Nyckeltal och indikatorer har framarbetats, vilka visar kostnader kopplat till

nyckeltal och indikatorer. medarbetare (sjuktal, 6vertid) och antal nettobrukare per enhet. Dessa foljs och
analyseras manatligen av namnd for att forstd utfallet och besluta om atgarder vid
awvikelser.

1.0.5 Undersoka mojligheten att Omsorgsnamnden har tillsammans med dldrenamnden och plan- och

samutnyttja resurser, sa som bilaroch  byggnadsnamnden bildat en gemensam styrgrupp for bostader och lokaler.

lokaler. Styrgruppens uppdrag ar att utifran ekonomiskt fokus prioritera, folja upp och planera

sd att ett samutnyttjande av bostader och lokaler kan ske.

Under sommaren 2019 har fordon som finns inom daglig verksamhet nyttjats av
boendeenheter och efter en 6versyn av fordonsanvandandet inom dldrenamndens och
omsorgsnamndens myndighetsavdelningar har antalet bilar minskats i
verksamheterna.

Genomlysning av lokalkostnader inom daglig verksamhet har genomforts och byte av
lokaler har skett. Detta har resulterat i en hyressankning som ger en séankning pa 177
tkr per 3r, ar 1-3. Ar 4 prognosticeras sankningen vara 4, 252 tkr.

1.1 Uppdrag: Genomfora en koncerndvergripande kartlaggning hur resurser fordelas mellan
man och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld resursfordelning

Uppdraget ar paborjat och gar det enligt plan da det forvantas vara klart 2022. Att genomfora en
kartlaggning ar problematiskt da nuvarande IT-stod inte kan ta fram uppgifter kopplat till kon.
Namnden har 3600 brukare och for att koppla individ, kon och kostnad kravs en manuell
bearbetning.

Namndens atgard Uppféljning augusti 2019

1.1.1 Delta i det kommungemensamma Samtliga bistandshandlaggare har gatt utbildning i jamstalld

pilotprojektet gallande jamstalld bistdndshandlaggning och ett fragebatteri for att sdkerstalla jamstalld
myndighetsutovning. bistdndshandlaggning har arbetats fram och implementerats. Fortsatt utveckling

av fragebatteriet kommer att ske under aret.

Projektplan for jamstalld myndighetsutdvning antogs 8/4 av styrgrupp HWO.
Chefer och tjanstepersoner pa omsorgsférvaltningen ingar i projektets styrgrupp
och projektgrupp och deltar vid natverkstraffar samordnade av avdelningen for
social hallbarhet pa kommunledningskontoret.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Prognosen for utfalleti slutet av 2019 &r att namndens atgarder verkstalls till vervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

Omsorgsnamndens genomfor atgarder som syftar till att sékerstalla trygghet och sékerhet for
personer med funktionsnedsattning, som ska ges mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden och med respekt for deras sjalvbestammande och integritet.

Utifran kommunens Handlingsplan fér trygghet och sékerhet 2018-2022 har en ledningsplan infor
och vid allvarlig storning tagits fram. Till den ska beredskapsplaner och individanpassade
skyddsatgarder kopplas for att sékerstélla brukares liv och halsa.

2.1 Uppdrag: Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt 6ka tryggheten.

Uppdraget ar paborjat och gar enligt plan da det forvantas vara klart 2020. Arbete pagar inom
forvaltningen for att medvetandegora vikten av krisberedskap och for att mojliggora en
beredskapsformaga infor kris eller allvarlig storning. Malet med namndens krisledning ar att
ordinarie verksamhet (halso- och sjukvard samt omsorg) fortgar sa att brukares liv och hélsa
vidmakthalls dven vid allvarliga storningar.

Omsorgsnamnden deltar i en samordningsgrupp utifran den kommundvergripande
handlingsplanen for Gottsunda/Valsatra. Namnden ar inte ansvarig for ndgon aktivitet i
handlingsplanen, men bidrar med funktionshinderperspektivet i de omraden som beror
tillganglighet i omradet. Andra fragor som hanteras &r bland andra samordning och uppféljning av
kommunikation och dialog, koppling till universitet och handlingsplanens langsiktighet.

Némndens atgard Uppféljning augusti 2019
2.1.1 Oka beredskapen for allvarliga Ledningsplan infor och vid allvarlig storning med tillhrande rutiner ar beslutad.
verksamhets- och samhallsstorningar Ett Svningstillfalle med 4 C Strategies ar genomfort och ett ytterligare tillfalle &r

inom omsorgsnamndens verksamhetoch  inplanerat. Ovningarna sker tillsammans med &ldreférvaltningen.
ansvarsomrade.

2.1.2 Planera for livsmedels-, vatten —och  Utifran Uppsala kommuns risk- och sarbarhetsanalys har omsorgsnamnden
annan forsorjning i omsorgsnamndens identifierats som en sérskilt prioriterad verksamhet och valts ut for intervjueri
verksamheter. samband med kommunens identifiering av reservkrafts- och nddvattenbehov.

Beredskapsplaner kopplade till ledningsplan infor och vid allvarlig storning ska

framarbetas.
2.1.3Individanpassat brandskydd ska Under 2019 ska individanpassat brandskydd, utifran genomférda riskanalyser,
upprattas i bostad med sarskild service tas fram for brukare med bedomt forhéjd risk.
eller annan sarskilt anpassad bostad. Checklista for kontroll av brandskydd har framarbetats och brandronder

genomfors regelbundet.
Namnden samarbetar med plan- och byggnadsnamnden i de atgarder dar
bostddernas utformning kraver fysisk anpassning, exv. brandtrappor.
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2.2 Uppdrag: Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut

Uppdraget ar paborjat och gar enligt plan da det forvantas vara klart 2019. Omsorgsnamnden
beaktar naringslivsperspektivet i kommunala beslut i samverkan med civilsamhallet, vid
upphandlingar och myndighetsutovning.

Némndens atgard Uppféljning augusti 2019

2.2.1 Fortsatta uppmuntra och stddja Omsorgsnamnden samverkar med kulturnamnden och Fyrisgarden.

satsningar for att kunna tillgodose

namndens malgruppers behov, bland Det idéburna offentliga partnerskapet med Fyrisgarden ska konkretiserasien
annat genom Idéburet Offentligt 6verenskommelse. | dverenskommelsen ska dels Fyrisgardens verksamhet, dels
Partnerskap, IOP. kommunens dtagande och den gemensamma vardegrunden beskrivas.

2.3 Uppdrag: Infor 24 timmars-garanti for samtal mellan vardnadshavare och socialtjanst
nar unga begar brott.

Uppdraget ar stoppat. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av
uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.

2.4 Uppdrag: Samordna upphandlingsarbetet rorande gaturummet i syfte att undvika
onodiga gravarbeten.

Uppdraget ar stoppat. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av
uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att astadkomma.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Prognosen for utfalleti slutet av 2019 &r att namndens atgarder verkstalls till 6vervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

For att mota samhallsutmaningarna har takten pa utvecklingsarbetet med digitala tjanster 6kat.
Inom namnden pagar arbete med att identifiera vilka behov av digitala tjdnster som finns inom
namndens verksamheter.

Projekt for att 6ka den digitala kompetensen hos personer med funktionsnedsattning har startats.
Upphandling av ett verksamhetsstodsystem (HVO 2019) fortgar och planering fér inforande sker
med stod av kommunledningskontorets IT avdelning.

3.1 Uppdrag: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation, genom
bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, stirka klimatarbetet och
skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2021. Namnden deltar i ett
kommunovergripande programarbete for digital transformation och utveckling.

Omsorgsnamnden tillsammans med aldre-, social- och arbetsmarknadsnamnden arbetar
tillsamman med planering av testbaddar inom valfardsteknik. Arbetet leds av en styrgrupp inom
Utvecklingsgrupp Halsa, valfard, vard och omsorg (UVK HWO).

Omsorgsforvaltningen har fatt tre miljoner kronor for projektet Funk-IT Lyftet. Syftet med projektet
ar att 6ka den digitala kompetensen hos personer med funktionsnedsattning. Projektet kommer
att pagd i tva ar och pengarna kommer fran Post- och telestyrelsen.

Némndens atgard Uppféljning augusti 2019

3.1.1 Utveckla det digitala ledar- och Kommungemensam upphandling av IT systemet HR Lon pagar.

medarbetarskapet sa att chefer och Implementeringsarbete berdknas paborjas under 2020.

medarbetare har kompetens och verktyg

for att mota kraven inom digitalisering. Anvandandet av digitala verktyg, sdsom Skype, har 6kat i det dagliga arbetet. Inforande

av digitala utbildningar har pabdrjats och under varen har foreldsning fran externa parter
genomforts via lank.

3.1.2 Tafram en samordnad plan for IT Arbete pagar kommundvergripande med program for digital transformation och

och digitalisering som stod for utveckling tillsammans med de sociala ndmnderna. Till programmet kommer det att
verksamhetsutveckling. kopplas en kommungemensam handlingsplan.

3.1.3Infora nytt digitalt Upphandling av nytt verksamhetstddsystem fortgdr och planering for inforande pagar
verksamhetssystem (HVO 2019). med stéd av projektledare pa IT pd kommunledningskontoret.

3.1.4 Oka mottaglighet och kapacitet fér Omsorgsnamnden arbetar tillsammans med éldre-, social- och
behovsdriven innovation i ndmndens arbetsmarknadsnamnden med planering av testbaddar inom valfardsteknik. | dessa
verksamheter. ingdr ett antal pilotprojekt i vilka nya l6sningar provas i verkliga miljoer.

Namnden deltar i aldrenamndens ESF-projekt med webutbildningar och tjanstedesign.
for att arbeta fram metoder som ar anpassat utifran brukarnas behov kopplat till
innovation.
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3.2 Uppdrag: Oka ateranvindning och dtervinning genom forbittrade och enklare
mojligheter for invanare att killsortera, samt vidta atgarder for att 6ka forsaljningen pa
Aterbruket.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2020. Inom namndens
verksamheter (egen regin) finns utbildade miljdombud som arbetar med att informera
verksamheten hur energieffektivisering kan uppnas.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019

3.2.1 Sakerstalla att ndmndens For att kvalitet och utveckling ska fa 6kad genomslagskraft har en egen avdelning
miljéarbete samordnas pa ett hallbart bildats, avdelning kvalitet och utveckling. Detta for att sakerstalla att ndmndens
satt. verksamhet (egen regi) och miljdarbete samordnas.

Avdelningen har framarbetat rutiner for hallbar milj6.

3.3 Uppdrag: Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering
och energisparande.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2021. | namndens
fordonspark sker utbyte till fossilfria fordon kontinuerligt.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019
3.3.1 Arbeta for att namndens I omsorgsnamndens fordonspark finns 141 fordon, varav 117 st ar fossilfria, dvs. 82,9
fordonspark ar fossilbranslefri. procent.

3.4 Uppdrag: Bygg fler pendlarparkeringar under planperioden i anslutning till
kollektivtrafikens knutpunkter i bland annat Storvreta, Almunge, Vattholma, Bjorklinge och
Vange.

Uppdraget ar stoppat. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av
uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Prognosen for utfalleti slutet av 2019 &r att namndens atgarder verkstalls till Gvervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

Inom omsorgsnamnden genomfors sarskilda satsningar for psykisk halsa finansierade via statliga
medel och kommungemensamma satsningar. Forutom dessa satsningar arbetar
omsorgsnamnden utifran Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning med
tillhorande handlingsplan for att sakerstalla 6kad trygghet, starkt upplevelse av frihet, delaktighet
och sjalvbestammande for malgruppen och darmed adven forebygga psykisk ohélsa for personer
med funktionsnedsattningi alla aldrar.

4.1 Uppdrag: Utveckla en dldrevanlig kommun inom ramen for WHO:s natverk

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det férvantas vara klart 2020. Program och
handlingsplan for en dldrevanlig kommun férvantas beslutas av kommunstyrelsen hdsten 2019.

Némndens atgard Uppféljning augusti 2019
4.1.1 Delta i arbetet kring Aldrevanlig Omsorgsnamnden deltar i framtagande av program och handlingsplan for dldrevénlig
kommun och bevaka kommun. Detta arbete forvantas vara fardigt under hdsten 2019.

funktionshinderperspektivet.

4.2 Uppdrag: Fortsatta utvecklingen av fraimjande, forebyggande och tidiga insatser for barn
och unga, bland annat genom att utoka Uppsala ungdomsjours verksamhet mot barn i lagre
aldrar (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det férvantas vara klart 2020.
Kompetensutvecklingsinsatser géllande HBTQ pagar och kommer bland annat att utmynnai
certifiering av medarbetare med sarskilt ansvar.

Inom kompetensteamet, som ar ett samarbete mellan utbildningsnamnden och
omsorgsnamnden, sker bade 6vergripande stodinsatser och handledning till verksamheter och
medarbetare for att mojliggora ett sammanhallande stod till barn och ungdomar med LSS insatser
i sarskolan.

Ett forslag pa Handlingsplan fér psykisk hélsa i Uppsala kommun har framarbetats i en gemensam
tjianstemannaberedning. Den beskriver kommunens prioriterade omraden for att forbattra den
psykiska halsan och minska den ojamlika fordelningen av psykisk halsa. Handlingsplanen
omfattar hela kommunkoncernen och tar fokus pa arbete riktat till befolkningen och
organisationens medarbetare. Barn och unga ar en sarskilt prioriterad malgrupp.

Omsorgsnamnden har varit delaktig i framtagandet och ar positiv till att ett flertal atgarder har
fokus pa barn och ungas psykiska halsa som bl.a. utveckla arbetet for att fanga upp elever som
riskerar att utveckla skolfranvaroproblematik, pilottesta och utvardera en evidensbaserad
suicidpreventiv insats for elever och sakerstall anhorigstod och information till barn som har
anhoriga med psykisk ohalsa, funktionsnedsattning eller missbruk.

Némndens atgard Uppféljning augusti 2019

4.2.1 Medverka i framtagande av Na@mnden deltar i framtagandet av planen. Handlingsplanens giltighet stracker sig under
kommunovergripande handlingsplan for perioden 2020-2023 och kommer att faststéllas av kommunstyrelsen under hdsten 2019.
att forbattra ungas psykiska halsa.




4.2.2 1 samarbete med
utbildningsndmnden ge ett
sammanhallet stod till barn och
ungdomar med LSS insatser i sdrskolan.
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Fortsatt pagaende arbete tillsammans med utbildningsndmnden. Arbetet bestar i
dagslaget framst av stod i form av handledning kring sex barn/elever i bade skola och LSS
verksamhet.

Stod ges aven till verksamheter vid 6vergangar mellan t.ex. skola och daglig verksamhet,
grundsarskola och gymnasiesarskola samt vid uppstart av nya verksamheter.

4.2.3 Kompetensutveckla medarbetare
inom HBTQ-fragor.

Kompetensutveckling i form av webb-utbildningar inom HBTQ har genomforts och
kommer att fortsétta att genomfoéras av medarbetare och chefer. Ett antal medarbetare
erbjuds en mer ingdende utbildning och blir darmed certifierade.

4.3 Uppdrag: Utveckla det forebyggande arbetet for att framja psykisk halsa (AMN, OSN,

SCN, ALN, KTN och IFN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det férvédntas vara klart 2020. Inom namnden
pagar flera utvecklingsarbeten for att forbattra halsolaget hos personer med funktionsnedsattning
och aldre. Direktiv for projektet Goda Levnadsvanor, vilket &r finansierat av nationella medel fran
satsningen Psykisk hélsa, ar framarbetat och en projektledare ar anstalld.

I samverkan med idrotts- och fritidsndmnden och fler berérda néamnder pagar diskussioner om
hur vi gemensamt, genom mojliggdrande av fritidsaktiviteter, kan arbeta halsoframjande for att
starka den psykiska halsan hos personer med funktionsnedsattningar.

Némndens atgard

4.3.11 projektform arbeta fram ett
koncept for att forbattra halsoldget for
personer med funktionsnedsattning och
aldre.

Uppféljning augusti 2019

For att mojliggora att fler personer med ohalsosamma levnadsvanor ska kunna erbjudas
rekommenderade atgarder och att medarbetare har kunskap om att arbeta utifran de
nationella riktlinjerna for prevention och behandling vid ohdlsosamma levnadsvanor har
projektet Goda Levnadsvanor paborjats. Projektet drivs tillsammans med socialnédmnden
och aldrendamnden.

Det finns dven planer pd att arbeta fram flera koncept for att forbattra halsolaget for
personer med funktionsnedsattning och aldre t.ex. hdlsocoacher pa boenden och
halsoteman pa namndens traffpunkter.

4.3.2 Mojliggora att medarbetare far
mojlighet till utbildning i Forsta hjalpen -
psykisk halsa tillsammans med FoU.

Utbildningar i forsta hjalpen for medarbetare har varit uppskattade och har genomforts
och kommer att fortsatta genomforas kontinuerligt.

4.3.3 Skapa forutsattningar for
forebyggande insatser for psykisk hélsa
hos civilsamhéllet/foreningslivet och
naringslivet.

Omsorgsnamnden har deltagit i en workshop anordnad av idrotts- och fritidsndmnden
avseende att satta en strategi for att 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning till fysisk aktivitet (parasport) och dvriga fritidsaktiviteter. Punkter
som avhandlades handlade bl.a. om att hur vi kan arbeta hélsofrémjande genom fritid
for att stérka den psykiska halsan hos personer med funktionsnedsattning. Under
workshopen deltog 6vriga berérda ndmnder samt civilsamhallet.

4.4 Uppdrag: Oka kinnedomen och medvetenheten om barns rittigheter genom att
genomfora ett kompetenslyft om barnratt inom kommunens verksamheter.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2019. Namnden har varit
delaktig i framtagande av program och handlingsplan for barn och unga, vilka kommer att
beslutas i kommunstyrelsen under hosten 2019.

Utbildningsinsatser for att starka medarbetares kompetens inom barnratt pagar och
metodutveckling har skett i syfte att sakerstalla barnrattsperspektivet.
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Namndens atgard Uppféljning augusti 2019

4.4.1 Inventera kompetensbehov inom Arbete pagar med att forbattra och utveckla metoder som anvands i arbetet med barn
barnratt och utifran det genomféra och ungdomar med funktionsnedsattning., sa att deras asikter och behov tillvaratas.
utbildningsinsatser i samverkan med Fortsatta utbildningsinsatser ar inplanerade for medarbetare inom egenregin.
barnrattsombudet.

4.4.2 Arbeta utifran handlingsplan for Tjanstepersoner pa forvaltningen har deltagit i framtagandet av Program och

Program fér Uppsala kommuns barn och handlingsplan for barn och unga. Syftet ar att 6ka barn och ungas méjlighet till inflytande
ungdomspolitik 2019-2031. over sina villkor i kommunen. Remiss pa program och handlingsplan har besvarats av

namnden och beslut fattas i KS under hdsten 2019.

4.5 Uppdrag: Intensifiera arbete med att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck (SCN,
UBN, OSN och KTN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2019. Inom namnden
pagar flera kompetenshdjande insatser, sasom deltagande pa konferenser samt
utbildningsinsatser som ska leda till 6kad kunskap inom omradet och formaga att upptécka,
forhindra och vid uppkomna fall hantera situationer knutna till hot och vald.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019

4.5.1 Sakerstalla medarbetares N@mnden har flera pagadende kompetenshdjande aktiviteter. Bland annat:
kompetens gallande hedersrelaterat

fortryck och vald. - Verksamhetschefer deltar Gémd o Glémd konferensen som har inriktningen vuxna

personer med intellektuell funktionsnedsattning som lever i en hederskontext.
- Bistandshandlaggare deltar pa forelasningar om hedersrelaterat vald.

- En samordnad kompetenssatsning tillsammans med socialndmnden och
aldrendmnden av valdsombud pagar. Utbildningen sker i form av seminarier och
forelasningar. Ombuden ska vara ett stdd for sina kollegor och bl.a. ge generell
information, se till att rutiner foljs samt ge rad och végledning vid uppkomna situationer.
Efter genomgangen utbildning ska ombuden ha kunskap om hur man kan identifiera
vald: om hur man fér samtal med barn och féréldrar och andra vuxna, om vald och andra
overgrepp. Vidare ska ombuden ha kunskap om vilka konsekvenser vald kan innebara for
barn och vuxna.

Tidplanen stracker sig 6ver hela 2019 om 5 tillfallen under varen och 5 tillféllen under
hosten. Malet ar att utbilda 90 st Valdsombud under 2019. Som en grund for alla enheter
ska ombuden genomféra webbutbildning kring vald i nara relation via Nationellt centrum
fér kvinnofrid (NCK) och webbutbildning om hedersrelaterat vald och fortryck via
Lénsstyrelsen i Ostergétland.

5 av 10 utbildningstillfallen ar genomférda. Fran omsorgsnamnden har 22 medarbetare
genomfort den.

Tillkommande uppdrag: Att uppdra till socialnamnden, omsorgsnamnden, dldrenamnden,
utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden att traffa en lokal 6verenskommelse
med Region Uppsala om riskbruk, missbruk och beroende.

Beslutspunkten ingick i: Overenskommelse gdillande riskbruk, missbruk och beroende i Uppsala lén
(KSN-2018-3777) $59 2019-04-10.

Uppdraget ar pagdende och dverenskommelsen/rutinen kommer att bli klar under hosten 2019.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Prognosen for utfalleti slutet av 2019 &r att ndamndens atgarder verkstalls delvis som planerat eller
leder inte fullt ut till de resultat den vill se. Detta da behovet av bostad med sarskild service, LSS
9:9 ar storre an omsorgsnamndens tillgang.

Som ett resultat av namndens ekonomiska situation bedéms inte atgarden, som handlar om att se
Over bostader med sarskild service tillsammans med plan- och byggnadsnamnden kunna
genomforas helt under 2019.

For att komma tillratta med omsorgsnamndens ej verkstallda beslut och personer med
funktionsnedsattnings behov av sarskilda boendeformer de ndrmaste aren har underlaget till
Bostads- och lokalférsorjningsplanen kvalitetssakras. Behovsanalysen har pavisat att namndens
behov av ytterligare utbyggnad ar cirka 30 lagenheter per ar fram till ar 2025.

Némndens atgard Uppfdljning augusti 2019

5.0.1 Kartlaggning av befintligt Ett Gvergripande arbete pagar med en 6versyn kring lokalférandringar 2019-2020 inom
lokalutnyttjande inom daglig daglig verksamhet. Flytt av verksamheter har skett under varen och fler omflyttningar
verksamhet. kommer att ske under hosten 2019.

Se mer under inriktningsmal 1 och uppdrag Underséka mdjligheten att samutnyttja resurser,
sd som bilar och lokaler.

5.0.2 Kartlaggning av fastighetsstatus ~ Arbete pagar i samverkan med fastighetsstaben pa kommunledningskontoret.
(utformning och storlek) pa befintliga

sarskilda boenden, i samverkan med

plan- och byggnadsnamnden.

5.0.3 1 samarbete med berérda Arbete pagar kontinuerligt i samverkan med plan- och byggnadsnamnden och

namnder se 6ver bostader med aldrendamnden.

sarskild service och andra Under varen 2019 har ett barnboende (for ett barn) och ett korttidsboende for barn startats.
boendeldsningar. Omsorgsnamnden har dven Gvertagit driften av Tavastehus (SoL och LSS) fran

aldrenamnden.

Under hosten 2019 planeras uppstart av ett LSS boende, Dragarbrunn.

5.1 Uppdrag: | storre utstrackning anvanda kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter for intern service.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det férvantas vara klart 2020.

For att mojliggora att andra delar av kommunens verksamheter har vetskap om och anvander
tjanster som daglig verksamhet erbjuder behdver namnden skapa en tydlighet kring vilka tjanster
som erbjuds. Namnden fortsatter dialogen med arbetsmarknadsverksamheter i Uppsala
kommun.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019
5.1.1 Sprida kunskap om vilken Dialog har forts med Gemensam service om att starta upp verksamhet hos dem,
service kommunens dagliga detta dr just nu pausat

verksamheter kan erbjuda Uppsala
kommun.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanasii sitt larande

Omsorgsnamnden bidrar till maluppfyllelse i samarbete med andra namnder for att mojliggora att
barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska na malen i laroplanen samt for att hjalpa barn
med problematisk skolfranvaro att aterga till sina studier.

Uppdraget som ar tilldelad omsorgsnamnden (Férbdttra arbetsmiljon i kommunens férskolor och
skolor genom att vidta ljudddmpande och stressreducerande dtgdrder) kommer inte att
genomforas da namndens paverkan pa forskole- och skollokaler ar liten.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Prognosen for utfallet i slutet av 2019 &r att namndens atgarder verkstalls till vervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se. Inom namndens
verksamheter pagar flera initiativ for att ka mojligheten till inflytande och egenmakt for personer

med funktionsnedsattning och i den strategiska planeringen fortsatter namnden att utveckla
formerna for brukarinflytande och samverkan med intresseorganisationer

I samarbete med aldrenamnden och med Region Uppsala pagar ett arbete for att effektivisera och
kvalitetssakra halso- och sjukvarden. Detta genom bland annat ge forutsattningar for en
sammanhallen vard- och omsorgskedja och en god och saker hemplanering fran slutenvarden.

Namndmal: Effektiv, tillganglig och hallbar hilso- och sjukvard.

Prognosen for utfallet i slutet av 2019 ar att namndens atgarder verkstalls till dvervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

Némndens atgard Uppfdljning augusti 2019

7.0.1 Utifrdn Region Uppsalas Namnden ar representerad i flera pdgdende arbeten bland andra:

utredning Effektiv och nara vard 2030 - lansovergripande riktlinje om levnadsvanor

samverka med Region Uppsala for att - workshop och slutrapport géllande Véardcentrum inom Effektiv och ndra vérd 2020 -
effektivisera halso- och sjukvarden. delprojekt forstdrkt geografiskt hdlsouppdrag.

- tryggutskrivning somatik och psykiatri.

7.0.2 Sakerstalla en kunskapsbaserad  Arbete for att sakerstélla en kunskapsbaserad och jamlik rehabilitering pagar kontinuerligt.
och jamlik rehabilitering. En genomlysning av avdelningen hélso- och sjukvard samtliga insatser har genomforts av en
extern konsult i syfte att ge stod till forbattring och forandring inom avdelningen.
Pavisade behovet av 6versyn av organisering for att optimera saker och god leverans till
namndens brukare. Arbetet har pabérjats.

En kompetensinventering/kompetensforstarkning ar identifierad och pabérjad.

7.0.3 Utvérdera foljsamhet till ny En utvarderingsrapport gallande utskrivning fran somatisk slutenvard ar framtagen
lagstiftning i utskrivningsprocessen tillsammans med aldrendmnden och redovisas under hdsten 2019.

mellan Uppsala kommun och Region

Uppsala.

7.0.4 Delta i projektet Pratorpiloten Pratorpiloten &r avslutad. Samarbete med Region Uppsala for att kommunicera patientens
tillsammans med Region Uppsala samordning sker i stallet via projektet med Cosmic Link. Se vidare uppdrag 7.1 Verka for en

gemensam digital journal i samverkan med Region Uppsala.

7.1 Uppdrag: Verka for en gemensam digital journal i samverkan med Region Uppsala (ALN
och OMN).

Uppdraget ar pabarjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2021.

Omsorgsnamnden deltar i Regionens arbete med IT-systemet Cosmic Link for att kunna
kommunicera runt patientens samordning. Inom projektet HVO 2019 (padgdende upphandling av
verksamhetssystem) tas hansyn till Nationell patientéversikt (NPO).



Sida 15 (37)

Némndens atgard Uppféljning augusti 2019

7.1.1 Sakerstalla informationsflodet Omsorgsnamnden deltar i Regionens arbete med IT-systemet Cosmic Link for att kunna
mellan legitimerad personalinom kommunicera runt patientens samordning. En arbetsgrupp bestadende av representanter
omsorgsnamnden och Region Uppsala. fran Uppsala kommun och évriga kommuner i regionen kommer att utses. Inférandet av

Cosmic Link planeras till tredje kvartalet 2020.

7.2 Uppdrag: Oka méjligheten till inflytande och egenmakt sa att stod och insatser bittre
motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det férvantas vara klart 2020. Omsorgsnamnden
fortsatter utveckla formerna for brukarinflytande och samverkan med intresseorganisationer.

Uppfdljning av LSS-radet fortgar. Langre tid for att genomfora uppfoljningen har beviljats av
Lansstyrelsen, vilket innebar att namnden kan fortsatta nyttja de 30 000 kr som beviljats LSS-radet
for andamalet. Nytt slutdatum for att ldmna in rapport och ekonomisk redovisning till
Lansstyrelsen ar 30 september 2019.

Inom narvardssamverkan pagar flera olika gemensamma aktiviteter tillsammans for att skapa
storre delaktighet for brukarna. Arbetet syftar till att ta fram olika verktyg for 6kad delaktighet och
battre paverkan.

Namndens atgard Uppfoljning augusti 2019
7.2.1 Fortsatta att utveckla arbetet med Brukarrad med syfte att 6ka brukarinflytandet finns inom flera verksamheter.
brukarrad. Arbete och bostad inom omsorgsforvaltningen har ett brukarrad. Brukarradet har

regelbundna sammantraden med intressanta teman och besok av inbjudna gaster.

Inom avdelningen ordinart boende undersoks majligheterna till att starta ett brukarrad
dar brukarna har mojlighet att uttrycka tankar och idéer som kan utveckla

verksamheten.
7.2.2 Fortsatta att utveckla arbetet med Utifran brukarundersokningen som genomfordes hosten 2017 har delaktighetsmodellen
delaktighetsslingor. varit en del i handlingsplanen for att arbeta vidare med. Omsorgsnamnden fortsatter att

anvanda delaktighetsmodellen inom daglig verksamhet och fortsatter att utbilda
vagledare. Tillsammans med Ge makten vidare har brukarvagledare utbildats, dvs.
personer med LSS-beslut som far utbildning i att sjalva halla i DMO-slingor.

Diskussioner fors inom forvaltningen om ett kompetensutbyte, dar delaktighetsombud
fran daglig verksamhet ska presentera delaktighetsslinga for verksamhetschefer inom
andra omraden, som efter det kunna utbilda egna delaktighetsombud.

Delaktighetsslingor anvands aven inom myndighetsutovningen. Tre delaktighetsslingor
genomfordes under varen 2019 dar representanter fran avdelningen arbete och bostad
samt ordinart boende medverkade. Delaktighetsslingorna leds av FUB:s utbildade
vagledare som medverkar i FUB:s projekt Ge makten vidare.

7.2.3 Infora Socialstyrelsens Arbete pagar med att ta fram ett forslag pa tillvagagangssatt. Ett projektdirektiv ar
behovsinriktade och systematiska framarbetat och beslut utifran det forvantas fattas av forvaltningsledningen under
arbetssatt Individens behov i centrum, hosten 2019.

IBIC.

7.2.4 Tillsammans med brukare och Brukare/brukarorganisationer har deltagit vid "arena for boende" inom avdelning arbete
brukarorganisationer ta fram idéer om och bostad med syfte att bl.a. ta fram idéer om framtida boenden.

framtida boenden.

7.2.5 Fortsatta arbeta med boendekarridri  Ett arbete &r pagar dar representanter fran egenregi, myndighet och boendesamordning
projektform inom omradet har identifierat personer som kan flytta fran namndens boenden.
socialpsykiatri.
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7.2.6 Utifran pagaende projekt fortsatta Tidigare boendestddsprojekt inom socialpsykiatrin syftade till att i samverkan mellan
utveckla insatsen boendestod. utforare och myndighet utveckla metoder och arbetssatt for att 6ka kvaliteten inom
socialpsykiatrins boendest6d sa att det stammer val 6verens med brukarnas behov och
praglas av hog brukardelaktighet. Handlingsplanen som skrevs efter projektets slut
anvands nu i den fortsatta utvecklingen av boendestodet.
En planeringsdag genomfordes i juni 2019 och statliga medel via utvecklingsgrupp HWWO
har erhallits for att anstalla metodstddjare.

7.3 Uppdrag: | syfte att skapa fler traffpunkter och mojlighet till anpassad friskvard utreda
villkor samt finansiering for mojliga partnerskap med det civila samhallet och naringslivet
(KS, ALN, SCN, OSN och IFN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2022.

| syfte att framja mojliga partnerskap med civila samhallet och naringslivet samverkar namnden
kontinuerligt med foreningar och andra namnder. Se vidare under inriktningsmal 2, uppdrag
Beakta ndringslivsperspektivet i kommunala beslut.

Némndens atgard Uppfoljning augusti 2019
7.3.1 Tillsammans med berdrda Pagdende satsningar:
namnder utreda hur vi skapar en - Revidering/utveckling av partnerskap med féreningen FUB-garden Tallkrogen.

organisation for att mojliggéra en bra
fritid for alla, i synnerhet fér personer
med funktionsnedséattning.

- Mote med Uppsala handikappidrott avseende samverkans/utvecklingsfragor
tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen (IFN).

7.4 Uppdrag: Prova mojligheten till samordning for hjadlp med stod i myndighetskontakter i
syfte att underlatta for personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga (OMN, UBN,
SCN och PBN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2019. Néamnden deltar i
utvecklingen av Uppsala kommuns kontaktcenter, som syftar till att ge en samlad ingang till
kommunens verksamheter for Uppsalas invanare, naringsliv och organisationer. Kontaktcentret
ska aven bidra till att starka demokrati och delaktighet.

Hjalp med stod i myndighetskontakter for personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga
mojliggors aven genom namndens upphandlade verksamhet av personliga ombud.

I samverkan med socialndmnden pagar utveckling av ndmndens mottagningsenhet i syfte att
skapa en tydlig och effektiv kontaktvag in till kommunen for personer med funktionsnedsattning
och deras anhoriga.

Némndens atgard Uppfoljning augusti 2019
7.4.1 Fortsatt utveckling av Goda samverkansformer har upprattats med socialnéamnden géllande vuxna. Nar det
mottagningsenhetens samverkan med galler unga behdver utvecklingsarbetet fortsétta.

socialnamnden.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Prognosen for utfallet i slutet av 2019 &r att ndmndens atgarder delvis verkstalls som planerat. En
informationshanteringsplan ar paborjad, men bedoms inte var fardigstalld till arets slut.

Omsorgsnamnden arbetar kontinuerligt for att 6ka delaktighet, starka inflytande och darmed
mojliggora storre egenmakt for personer med funktionsnedsattning. Brukarnas
paverkansmojlighet mojliggors bland annat genom brukarrevisioner, brukarenkater, brukarrad
och delaktighetsslingor.

Namnden genomfor dven féreningsdialoger. Dessa ska mojliggora for foreningar, som far
ekonomiskt stod av namnden, att fora dialog med namndens ledamoter om sin verksamhet och
sina utmaningar.

8.1 Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas
processer stodjer en effektiv, rattssiker och digital informationshantering.

Uppdraget ar paborjat men sker inte enligt plan da det férvantades vara genomfort 2020. Det
kommunovergripande arbetet har forsenats och planerad start ar september 2019.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019

8.1.1 Utifran det kommundvergripande Det kommunovergripande arbetat har forsenats vilket innebér att omsorgsnamnden har
projektet gallande avvaktat ytterligare information om delprojekt. Planerad start ar september 2019. Vantar
informationshanteringsplan framarbeta pa att omsorgsnamndens delprojekt ska starta, da andra namnder ligger fore i

en namndspecifik plan. utrullningen.

8.1.2 Infora Klassificeringsstruktur fér Atgérden 4r inte pabdrjad, men det 4r i enlighet med plan. Namnden avvaktar direktiv
kommunala verksamheter, Klassa. fran kommunledningskontoret.

8.2 Uppdrag: Utveckla arbetet med brukarrevisioner och andra former av brukarmedverkan
vid verksamheternas kvalitetsarbete (OSN och SCN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Uppdraget forvantas vara klart 2020. Arbetet med att
hitta former for systematiska brukarundersokningar pa hela omsorgsnamnden &r paborjad. Under
2019 erhaller Brukarnas revisionsbyra i Uppsala lan (BRiU) foreningsbidrag fran omsorgsnamnden.

Némndens atgard Uppféljning augusti 2019
8.2.1 Utreda formerna for stod och Brukarrevision genomférd av foreningen Brukarnas revisionsbyra i Uppsala lén (BRiU)
finansiering av brukarrevisioner. avseende Personliga ombud i Uppsala lén och har redovisats for uppdragsgivaren i

februari. Ovriga genomférda brukarrevisioner som redovisats i januari-februari ar Vard
och stédsamordning (VOSS), Psykiatrin avdelning 2, Akademiska sjukhuset,
Slutenvarden psykiatrin Akademiska sjukhuset.

I maj 2019 ldmnades de skriftliga rapporterna for genomférda brukarrevisioner. Framst
rapporten avseende Personliga ombud som berér omsorgsnamnden. Syftet med
revisionen var att ta reda pa om verksamheten arbetar enligt de uppdrag som PO har.
Syftet var dven att ta reda pa om de personer som fatt stod av ett personligt ombud
upplever att deras livssituation har forbattrats och om de upplevt sig delaktiga i
processen.

Resultatet visar pa att de som intervjuades ar ndjda med insatsen och att de upplever ett
stort egeninflytande. Ett forbattringsomrade som framkom var hur kommunen béttre
ska nd ut med informationen om insatsen.
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Inom FUB:s projekt Ge Makten Vidare med stod fran Allménna arvsfonden har utbildning i
brukarrevision genomforts. En verksamhetschef inom boende har deltagit.
Omsorgsnamnden undersoker mojligheten att finansiera och inratta brukarrevision eller
andra typer av brukarmedverkan.

8.2.2 Utveckla metoder for attinhamta Metodutveckling pagar och ett forslag pa strategi har framarbetats.
den enskildes upplevelse av sin vard- och
omsorg inom socialpsykiatrin. Under hosten 2019 kommer SKLs brukarundersokning genomforas i flertalet av

socialpsykiatrins boendeverksamheter (inte HVB).

8.2.3 Vidareutveckla metoder for att Metodutveckling pagar och ett forslag pa strategi har framarbetats.

inhamta den enskildes upplevelse av sin

vard- och omsorg inom SoL och LSS. Under hosten 2019 kommer SKLs brukarundersékning att genomforas

8.2.4 Ge forutsattningar till att fler Inom ndmnden har sju nya samtalsledare inom gruppbostader utbildats. Totalt finns 18
boendeassistenter kan arbeta som stycken vagledare.

samtalsledare inom Delaktighetsslingor,
DMO.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens mota Uppsala

Prognosen for utfallet i slutet av 2019 &r att ndmndens atgarder verkstalls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter namnden vill se.

Omsorgsnamndens fokus under detta mal har framst varit att sakerstélla medarbetarnas
arbetsmiljo och att sakerstalla kompetensforsorjningen, framforallt inom bristyrken.

Kommungemensamt namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och hilsoframjande
arbetsliv. Alla medarbetare ska ges forutsattningar for att ta eget ansvar for sin arbetsmiljo.
Medledarskap ar forutsattningen for att alla ska kunna gora skillnad, arbeta tillsammans och
valkomna nyskapande.

Prognosen for utfallet i slutet av 2019 &r att ndmndens atgarder verkstalls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter namnden vill se.

Medarbetarundersokningen ar en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet dar handlingsplaner
upprattas utifran resultat. Vidare har namnden initierat ett arbete med storre fokus pa att minska
korttidssjukfranvaron.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019

9.0.1 Identifiera forbattringsomraden  Medarbetarundersdkningen har skett och arbetet med analys och handlingsplaner fortgar
utifrdn resultat fran medarbetarenkat.  tillsammans med medarbetare for att arbeta utifran framtagna handlingsplaner.

9.0.2 Frdmja ett halsoframjande och N@mnden har ett fortsatt bra resultat pa de omraden forvaltningen har prioriterat och
systematiskt arbetsmiljoarbete. arbetet med medarbetarundersokningen dvs analys och handlingsplaner pagar i
verksamheterna. Malet att 6ka svarsfrekvensen till 70% har ocksa nétts.

Enligt arbetsmiljolagen ska samtliga arbetsgivare arligen folja upp det systematiska
arbetsmiljoarbete SAM. Uppféljningen genomfors pa alla nivaer inom ndmnden for chefer
med personalansvar i syfte att forbattra arbetsmiljoarbetet.

Vid behov (hog korttidsfranvaro, andra svarigheter) upprattas handlingsplan med berérd
medarbetare med olika aktiviteter som ska genomftras med syfte att minska antalet
sjukskrivningar/kunna prestera fullt ut pa arbetet. | handlingsplanen framgar vem som
ansvarar for olika aktiviteter. Uppf6ljning av handlingsplanen sker regelbundet (till en borjan
varannan vecka).

9.0.3 Fortsatta aktivering av Uppsala Aktiveringsfasen ar genomford. Nu fortsatter arbetet att starka var kultur genom att fa in

kommuns gemensamma vardegrund.  denna i exempelvis vara arbetssatt, vara processer och bemétande. Ex pagar ett arbete nu
att gd mot gemensamma l6nekriterier utifran vardegrunden som beraknas vara klart till
arsskiftet. Vidare finns verktyg, material och workshops till chefer som stod pa intranatet.
Pa flera enheter finns en vardegrundskalender. Utifran “veckans tanke” fors regelbundna
diskussioner om forhallningssatt och samarbete i gruppen.

Vardegrundsombud har dterkommande ombudstraffar en gang per termin med alla andra
vérdegrundsombud som jobbar pa gruppbostader och servicebostader inom Uppsala
Kommun.

9.0.4 Kartlaggning av medarbetares Kartldggning av medarbetarnas kompetens har genomforts.
kompetens inom verksamheterna.




Sida 20 (37)

9.0.5 Se 6ver och utveckla Arbete pagar for att ta fram en gemensam introduktion inom namndens verksamhet
introduktion for nyanstallda. gallande tre omraden chefer, bistdndshandlaggare och halso- och sjukvardspersonal. Detta
sker i samverkan med HR och avdelningen for kvalitet och utveckling.
En utdkning av introduktion for nya sommarvikarier har skett gallande bemétande.
Omsorgsnamnden deltar i dldrendmndens ESF-projekt gadllande webbaserade
introduktionsutbildningar med forhoppningen att delar av den introduktion som idag
erbjuds ska vara webbaserad innan arsslutet.

9.1 Uppdrag: Inféra obligatorisk sprakundervisning i svenska spraket for anstillda med
behov av det inom vard och omsorg (OSN, ALN och AMN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2021. Omsorgsnamnden ar
en berdrd aktor i aktiviteten for att utveckla samverkanslosningar som forbattrar majligheten till
sprak- och halsoframjande stod for kvinnor i Gottsunda/Valsatra. Det treariga projektet, KIVO-C, ar
finansierat av Europeiska socialfonden. KIVO-C kursen riktar sig till flersprakiga assistenter som
har behov av att starka det svenska spraket.

Némndens atgard Uppféljning augusti 2019

9.1.1 Fortsatt deltagande i sprakstodjande  Arbete pagar enligt projektplan. 12 stycken nya deltagare ingar i sprakprojektet.
insatser for personliga assistenter med Deltagarna traffas tva ganger per manad med sista traffen i november. Projektet gar ut
utlandsk bakgrund. pa att forbattra det svenska spraket och ldra av varandra.

Deltagarna uppmuntras dven att samtidigt studera pa SFI.

9.2 Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader pa grund av kon.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2019. Vid
[6nekartlaggning/loneanalys 2018 férekom ingen strukturell [6neskillnad pa grund av koni
omsorgsnamndens verksamheter. Regelbundna chefsutbildningar och [6neseminarier har fortsatt
att erbjudas sa att kompetensen kring jamstalld l6nesattning bibehalls inom namndens
ansvarsomraden. Samverkan med dldrenamnden kommer dven ske i detta arbete.

Namndens atgard Uppféljning augusti 2019
9.2.1 Kartlagga strukturella skillnader i Uppdraget ar inte pabdrjat, men det &r i enlighet med plan.
arbetsmiljo pa grund av kén bland Avsikt att samarbete med dldrenamnden i denna.

namndens medarbetare.

9.3 Uppdrag: Identifiera riskgrupper for psykosocial sjukfranvaro och utifran det starka
arbetet med hilsoframjande arbetssitt och hallbar arbetsmiljo for att minska sjukfranvaro
och upplevd negativ stress (KS, ALN, OSN och UBN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det férvantas vara klart 2021. Omsorgsnamndens
representant deltar i kommunovergripande arbete kring ett halsoframjande arbetssatt.

Némndens atgard Uppfoljning augusti 2019

9.3.1 Skapa ett ramverk kring att Ett arbete (projekt) ar paborjat inom avdelning arbete och bostad (HR och

identifiera medarbetare med upprepad verksamhetschefer) med 6kat fokus korttidssjukfranvaro. Projektet har varit
korttidsfranvaro. framgangsrikt och arbetssattet kommer ocksa starta i 6vriga avdelningar inom egen regi.
9.3.2 Fortsatt arbete med det Handlingsplaner utifran medarbetarundersokningen ar viktig for att forbattra

systematiska arbetsmiljoarbetet (fokus pa  arbetsmiljon for vara medarbetare. Ett nytt samverkansavtal mot 6kad dialog och samtal
psykosocial hélsa). med medarbetare har slutits.
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Kvarvarande uppdrag

KVAR FRAN 2018: 1.2 Tydliggora hur digitaliseringens méjligheter ska anvindas och dess
utmaningar hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen kan
drivas sa samlat och effektivt som majligt

Se under IM3 och uppdrag: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation,
genom bland annat testbéddar, for att utveckla den egna verksamheten, stérka klimatarbetet och
skapa ett smart och hdllbart Uppsala.

KVAR FRAN 2018: 2.2 Utifran genomford nollmitning stirka platsvarumirket Uppsala.

Namnden har deltar kontinuerligt i kommungemensamma satsningar och bidrar med
funktionshinderperspektivet sa att namndens malgruppers behov uppmarksammas och tas
hansyn till.

KVAR FRAN 2018: 2.9 Stirka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter.

Se under uppdrag: Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt 6ka tryggheten.

KVAR FRAN 2018: 3.3 Utifran den sociala kompassen fortsitta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling

For att lyfta fram trygghetsfragor i stadsplanering och landsbygdsutveckling har en bostads- och
lokalforsorjningsplan framarbetats dar dagens och framtidens utmaningar med boende och
lokaler for personer med funktionsnedsattning synliggjorts. Kommunstyrelsen fattade beslut om
planen i december2018.

Dialog och samarbete fors med Region Uppsala inom arbetet med God och néra vard, somi
Uppsala lan heter Effektiv och ndra vdrd. Syftet ar att tillsammans bygga en narmare vard for
kommuninnevanarna. | det arbetet ingar digitalisering och dven geografiska noder for att dven
kunna na Uppsala kommuns landsbygd.

KVAR SEDAN 2018: Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar for nyanlanda att fa
egen forsorjning

Uppdraget ar stoppat. For att 6ka samordningen har beslut fattats att fragor géllande nyanléndas
forsorjning ska styras och samordnas i Utvecklingsledningsgrupp HWO. | utvecklingsgruppen
pagar arbete med att ta fram modeller for att bidra till att forkorta tiden for nyanlanda att fa egen
forsorjning.

KVAR SEDAN 2018: Utifran strukturella hinder, behov av stéd och samordning samt
strategiska utvecklingsomraden utveckla stodet till sociala foretag (AMN, SCN, OSN, KTN och
KS)

Uppdraget forvantas vara klart 2019. Omsorgsnamnden fortsatter bidra med ekonomiskt stod till
den ideella sektorn (foreningar/organisationer av idéburen karaktar, trossamfund och sociala
foretag) for att mojliggora att arbetstillfalle och sysselsattning skapas for personer med
funktionsnedsattning. En kommungemensam handlingsplan for att stodja arbetsintegrerade
foretag ar framarbetad efter en gemensam beredning med arbetsmarknadsnamnden.



Omsorgsnamnden avvaktar den juridiska utredningen, initierad av kommunledningskontoret, om
hur kommunen ska stodja sociala foretag.

KVAR FRAN 2018: 7.3 Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for
personer med social problematik for att na battre effekt (OSN, IFN, ALN, AMN och SCN)

Uppdraget hanteras i ordinarie verksamhet inom Narvardssamverkan Uppsala (NSU).

KVAR FRAN 2018: 7.7 Sikra en jamstilld bistandsbedomning (SCN, AMN, OSN och ALN)

Uppdraget bedomdes under 2018 som fardigt. Fortsatt arbete sker inom atgard Delta i det
kommungemensamma pilotprojektet gdllande jamstdlld myndighetsutévning (IM1).

KVAR FRAN 2018: 7.8 Skapa trygg och siker hemgang for utskrivningsklara i samarbete med
Region Uppsala (ALN och OSN)

Uppdraget hanteras i atgard Utvdrdera féljsamhet till ny lagstiftning i utskrivningsprocessen mellan
Uppsala kommun och Region Uppsala under namndmal Effektiv, tillgédnglig och héllbar hélso- och
sjukvard (IM 7).

KVAR FRAN 2018: 7.9 | samverkan med Region Uppsala utveckla och forstirka tidiga insatser
mot psykisk ohalsa hos barn och unga (KS, UBN, SCN och OSN)

De atgarder som genomfordes under 2018 bedomdes som genomforda. Ytterligare dtgarder
bedémdes kunna hanteras inom ramen fér narvardssamverkan Uppsala, NSU. Rutin for detta
arbete finns.

KVAR FRAN 2018: 7.10 Utveckla samverkan med Region Uppsala och polismyndigheten kring
barn och ungdomar med missbruksproblem (KS, OSN, SCN, KTN och UBN)

De atgarder som genomfordes under 2018 bedomdes som genomforda. Ytterligare atgarder
bedémdes kunna hanteras inom ramen for narvardssamverkan Uppsala, NSU, dér ett pilotprojekt
pagar for samordnat stod for ungdomar med missbruk och beroende.
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Omsorgsnamnden - delarsbokslut augusti 2019

Sammanfattning

Resultatet for omsorgsnamnden per augusti uppgar till -23,2 mnkr. Det ar 36,3 mnkr sémre an
budget pa 13,1 mnkr och 7,0 mnkr sémre dn prognos pa -16,2 mnkr per augusti manad.

Namnden valde att inte periodisera kommunbidraget varfér analysen bér goras mot budget,
och ej prognos, per augusti pa verksamhetsniva.

Det ar framforallt verksamheterna inom LSS som visar underskott jamfort budget per augusti
motsvarande 22,1 mnkr, varav personlig assistans enligt LSS och SFB motsvarar 18,5 mnkr.
Forutom dessa ar det primart insatser inom ordinart boende som ocksa gar med underskott,
motsvarande 6,3 mnkr dar det storsta underskottet ligger inom personlig assistans enligt SoL,
hemtjanst och ledsagning.

Prognosen for heldret uppgar till -70,1 mnkr med en prognosintervall pa +/- 5 mnkr. Ett
resultat pa -70,1 mnkr motsvarar ett underskott pa 4,3 %.

OMSORGSNAMNDEN Resultat per augusti
Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2019 201901-201908 201801-201808 201908

Politisk verksamhet (1) 2 -1 0 -1

Ordinart boende, aldre (521) 18 7 13 9

Sarskilt boende, aldre (522) 71 0 15 -1

Oppen verksamhet, personer med

funktionsnedsattning (53) 32 -3 -2 -5

Ordinart boende, personer med

funktionsnedsattning (541) 183 6 33 O

Sarskilt boende, personer med

funktionsnedsattning (542) 151 -22 -11 -39

Insatser enligt LSS, assistansersattning

enligt SFB och HSL (55) 1162 -11 -48 -43

Ovriga verksamheter 0 0 0 0

N@mnden totalt 1618 -23 0 -70

KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Heldrsprognos

2019 201901-201908 201801-201808 201908
Nettoinvesteringar 3 0 1 0

Prognos- Prognos- Prognosspann

forsdmring forbattring
Prognososéakerhet 5 5 -75 -65
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Utfall Budget Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor augusti2019  augusti2019  budget 2019|
Politisk verksamhet (1) -0,5 0,0 -0,5
Ordinart boende, aldre (521) 7,5 2,5 4.9
Sarskilt boende, aldre (522) 0,2 -2,1 2,3
Oppen verksamhet, personer med funktionsnedsattning (53) -3,1 0,0 -3,1
Ordinart boende, personer med funktionsnedsattning (541) 5,8 17,1 -11,3
Sarskilt boende, personer med funktionsnedsattning (542) -22,2 -15,7 -6,4
Insatser enligt LSS, assistansersattning enligt SFB och HSL (55) -10,9 11,3 -22,1
Namnden totalt -23 13 -36|,




Namndens totala resultat

Resultatrakning augusti, miljoner kronor
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RESULTATRAKNING Omsorgsndmnden

Utfall Budget

augusti augusti  Diffutfalll Prognos Diff utfall/ Budget Prognos Diffbudget/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 augusti prognos2019 helar helar prognos
Verksamhetens intakter 664,1 649,6 14,5 669,0 -4,9 974,5 997,5 23,0
Lamnade bidrag och kép av huvudverksamhet mm -1018,4 -1007,6 -10,7 -1020,9 2,5 -1515,3 -1543,4 -28,1
Personalkostnader -580,8 -550,6 -30,3 -575,4 -5,5 -841,2 -888,8 -47,6
Ovriga kostnader -114,7 -105,3 -9,4 -115,8 1,1 -158,4 -175,4 -17,0
Avskrivningar -0,8 -0,4 -0,4 -0,6 -0,3 -0,6 -1,2 -0,5
Resultat fore indirekta kostnader -1050,6 -1014,3 -36,3 -1043,6 -7,0 -1541,1 -1611,3 -70,1
Indirekta kostnader -5,2 -5,3 0,0 -5,2 0,0 -7,9 -7,8 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -1055,8 -1019,6 -36,3 -1048,9 -7,0 -1549,0 -1619,1 -70,1
Gemensamma kostnader -45,9 -45,9 -0,0 -45,9 -0,0 -68,8 -68,8 -0,0
Resultat fore kommunbidrag -1101,7  -1065,4 -36,3 -1094,8 -7,0 -1617,8  -1687,9 -70,1
Kommunbidrag, skatt mm 1078,5 1078,5 -0,0 1078,5 -0,0 1617,8 1617,8 0,0
Intern resultatrakning -23,2 13,1 -36,3 -16,2 -7,0 0,0 -70,1 -70,1

Omsorgsnamnden redovisar ett augustibokslut pa -23,2 mnkr, vilket &r 36,3 mnkr sémre an
budget och 7,0 mnkr sdmre &n prognos. Forvantat arsresultat ar-70,1 mnkr.

Namndens resultat per avdelning

Avdelning ledning

Avdelning Ledning innehaller namndkostnader, kostnader for forvaltningsdirektor samt kostnader

for hjalpmedel och for regional och kommunal samverkan. Har ligger ocksa kommunbidraget for
hela namnden.

RESULTATRAKNING Ledning

Utfall Budget

augusti augusti  Diffutfall Prognos Diff utfall/ Budget Prognos Diffbudget/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 augusti prognos2019 helar helar prognos
Verksamhetens intakter 3,2 0,8 2,4 1,5 1,7 1,2 3,7 2,5
Lamnade bidrag och kép av huvudverksamhet mm -7,8 -6,4 -1,4 -6,7 -1,1 -9,6 -10,8 -1,2
Personalkostnader -5,8 -4,5 -1,3 -5,2 -0,6 -6,9 -8,5 -1,6
Ovriga kostnader -12,4 -10,2 22,2 9,7 2,7 -15,4 -18,8 -3,4
Resultat fore gemensamma kostnader -22,8 -20,4 -2,5 -20,1 -2,7 -30,6 -34,4 -3,8
Gemensamma kostnader -25,7 -25,7 -0,0 -25,7 -0,0 -38,5 -38,5 -0,0
Resultat fore kommunbidrag -48,5 -46,1 -2,5 -45,8 -2,7 -69,1 -73,0 -3,8
Kommunbidrag, skatt mm 1078,5 1078,5 0,0 1078,5 0,0 1617,8 1617,8 0,0
Intern resultatrikning 1030,0 1032,5 -2,5 1032,7 -2,7 1548,6 1544,8 -3,8

Resultatet for avdelning ledning ar 2,5 mnkr sdmre an budget och 2,7 mnkr sdmre @n prognos.

Analys

Att avdelningen har differenserinom intdkter och personalkostnader beror primart pa att
projektmedel till stor del hanteras inom avdelningen och dessa paverkar intakts- och
personalkostnadsrader men inte resultatet. Att avdelningen @nda visar ett negativt resultat beror
framst pa att kostnaderna for hjalpmedel varit hogre an vantat motsvarande 1,6 mnkr mot budget
och 2,2 mnkr mot prognos. De hogre kostnaderna beror pa 6kat antal forskrivningar pa grund av
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6kade och mer bradskande behov. Under aret har vissa prisokningar skett hos leverantérer samt
att problem kopplade till driften av HUL hos aldreforvaltningen lett till dyrare [Gsningar.

Resterande differens beror av nagot hogre kostnader for politiken, da budgeten inte medgav fler
ledaméter an foregaende ar samt en 6verlappning av direktorskostnader i borjan av aret.

Heldrsprognos augusti ar 3,8 mnkr samre an budget. De hogre kostnaderna for saval hjalpmedel
och politik forvantas halla samma niva dven arets sista kvartal.

Avdelning systemledning

Avdelning systemledning innehaller kostnader for enheten strategi och avtal, enheten
boendesamordning och administration samt avdelningen kvalitet och utveckling. Avdelningen bar
ocksa kostnaderna for namndens féreningsbidrag/IOP samt de flesta av ndmndens lokaler.

RESULTATRAKNING Systemledning
Utfall Budget

augusti augusti  Diffutfall  Prognos Diff utfall/ Budget Prognos Diff budget/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 augusti prognos2019 helar helar prognos|
Verksamhetens intakter 8,0 9,5 -1,5 8,6 -0,5 14,2 12,5 -1,7
Lamnade bidrag och kdp av huvudverksamhet mm -4,3 -5,2 0,9 -4.8 0,5 -7,0 -5,8 1,2
Personalkostnader -11,8 -11,0 -0,9 -11,8 0,0 -17,5 -18,5 -0,9
Ovriga kostnader -42,6 -45,4 2,8 -45,4 2,8 -68,5 -67,0 1,5
Resultat fore indirekta kostnader -50,8 -52,1 1,3 -53,5 2,8 -78,8 -78,8 0,0
Indirekta kostnader -5,2 -5,3 0,0 -5,2 0,0 -7,9 -7,8 0,0
Intern resultatrakning -56,0 -57,3 1,3 -58,8 2,8 -86,7 -86,6 0,0

Resultatet for avdelning systemledning ar 1,3 mnkr battre an budget och 2,8 mnkr battre én
prognos.

Analys

Den positiva avvikelsen bestar i lagre lokalkostnader dn forvantat da nya lokaler annu inte tagits i
bruk samt en kostnadsforskjutning pa ett par manader for ombyggnationskostnader for tva
fastigheter.

Heldrsprognos per augusti ar att avdelning systemledning kommer att halla sin budget da
avdelningen kommer att ha lagre lokalkostnader an budgeterat i och med att vissa planerade
besittningar senarelagts.
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Avdelning ordinart boende

Avdelning ordinart boende innehaller kostnader for personlig assistans, ledsagning,
kontaktpersoner, avlosarservice i hemmet, korttidsvistelse samt korttidstillsyn for skolungdom
over 12 ar, sarskilt boende yngre, korttidsvistelse vuxna, hemtjanst samt sarskilt boende enligt SoL
foryngre an 65 ar.

r

RESULTATRAKNING Ordinirt boende
Utfall Budget

augusti augusti  Diffutfall  Prognos Diff utfall/ Budget  Prognos Diff budget/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 augusti prognos2019 helar helar prognos
Verksamhetens intdkter 246,9 253,3 -6,5 256,1 -9,3 380,6 368,7 -11,9
Lamnade bidragoch kép av huvudverksamhet mm -351,1 -338,3 -12,8 -348,0 -3,1 -507,9 -531,2 -23,4
Personalkostnader -224,2 -213,2 -10,9 -218,1 -6,1 -324,7 -334,7 -10,0
Ovriga kostnader -10,9 -7,6 -3,3 -11,4 0,5 -11,4 -16,6 -5,2
Resultat fore gemensamma kostnader -339,3 -305,8 -33,6 -321,3 -18,0 -463,4 -513,9 -50,5
Gemensamma kostnader -8,1 -8,1 0,0 -8,1 0,0 -12,2 -12,2 0,0
Intern resultatrdkning -347,4 -313,9 -33,6 -329,4 -18,0 -475,6 -526,1 -50,5

Resultatet for avdelning ordinart boende ar 33,6 mnkr samre an budget och 18,0 mnkr samre an
prognos.

Analys

Det negativa utfallet mot budget &r en effekt av minskade externa intakter, 6kade volymer av
externa kop och en svarighet att anpassa personalkostnader till budget.

De minskade externa intakterna ar i huvudsak kopplade till personlig assistans dar betalansvaret
for olika arenden ar uppdelat mellan kommunen och Forsakringskassan. Under 2019 har
volymerna som Forsakringskassan finansierar minskat kraftigt, vilket direkt leder till minskade
intakter. Samtidigt som avdelningens externa intakter minskar mot budget, sa 6kar avdelningens
totala volymer av samtliga insatser. Detta syns i huvudsak som 6kade externa kop. Det innebar
alltsa att volymen av samtliga insatser har 6kat, samtidigt som andelen av dessa insatser som
finansieras externt minskat.

Slutligen finns det en problematik inom kommunens egen regi, framforallt personlig assistans, dar
deti stort sett ar omojligt att snabbt stalla om personalstyrkan utifran minskade volymer. |
dagslaget ar en dvervaldigande majoritet av personalen inom personlig assistans
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tillsvidareanstallda. Detta innebar minimal flexibilitet att anpassa personalstyrkan vid stora
volymminskningar. Ekonomiskt blir detta kostsamt da verksamhetens intakter forsvinner direkt.

Ackumulerad fordandring externa intdkter Ord bo (-10 mnkr)
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Externa intakter har minskat med 10 mnkr mot budget till foljd av lagre volymer med
Forsakringskassan som huvudman. Ca 0,5 mnkr kommer att erhdllas som retroaktiva intakter da
Forsakringskassan Overtagit betalansvaret for ett arende. Utdver detta har forfarandet for
atersokning av moms andrats under aret vilket innebar en intdktsminskning med 3,6 mnkr mot
budget per aug manad och en total intdktsminskning pa aret med narmare 6 mnkr.
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Ackumulerad forandring externa kdp Ord bo (-13 mnkr)
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B Utfall ® Budget

Avdelningens externa kdp har 6kat med 13 mnkr mot budget. Forutom ett sparkrav pa 3,8 mnkr
som inte uppnatts, har avdelningen fatt in nya drenden och saledes 6kade volymer framst inom
personlig assistans, korttidsvard och hemtjanst. Antalet individer med insatsen personlig assistans
har okat fran 88 i budget till 104 i augusti vilket motsvarar en kostnadsokning pa 8,3 mnkr. Inom
korttidsvard har antalet totalt kpta dygn 6kat med 759 dygn, till en kostnad av 2,3 mnkr och
kostnadsvolymen for hemtjansten har 6kat med 6 % motsvarande 2,0 mnkr. Budgeterade volymer
baseras pa fakturerade volymer vid budgeteringstillfallet oktober 2018.
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Slutligen har avdelningens personalkostnader inte kunnat anpassas till aktuell budget.
Avdelningens sparkrav for perioden var 8,2 mnkr och det ar i huvudsak personlig assistans, stod i
assistansliknande form och barnboenden som ar dyrare an budget. Den sammanlagda
intaktsvolymen for egen regi ar lagre an budget, men avdelningens personalkostnader redovisar
totalt ett underskott pa 10,9 mnkr. Assistansen har svart att stélla om personalstyrkan utifran
minskade volymer (se graf). Snabbt fallande volymer i egen regi genererar kostnader for oplacerad
personal pa kort sikt. Vid perfekta forhallanden ska personalkostnaden kunna sjunka i takt med
minskade intakter. Stod i assistansliknande form har haft en tydlig volymokning under 2019 med 8
nya arenden, vilket aven genererat hogre personalkostnader jamfort med budget. Inom
barnboenden har bemanningen komplicerats av en krdvande arbetsmiljo och hog sjukfranvaro
som genererat hdga kvalkostnader. Bedomningen &r att situationen pa barnboenden nu ar mer
stabil och bemanningen for hosten bor bli mindre komplicerad.

Avdelningens negativa utfall jamfort prognos beror delvis pa 8,2 mnkr lagre externa intakter an
forvantat. Halva intéktstappet beror av de fallande volymerna inom personlig assistans fran
Forsakringskassan. Den andra halften beror av att intakterna fran Skatteverket som vi namnt
tidigare minskat till foljd av att forfarandet for dtersékning av moms andrats under aret.
Avdelningens personalkostnader ar dven 6,1 mnkr hogre an prognostiserat, vilket till stor del ar
kopplat till hogre kostnader inom personlig assistans, barnboenden och stédjande insatser.

Helarsprognos augusti for avdelning ordinart boende ar 50,5 sédmre dn budget. Prognosen bygger
pa de Overgripande trender som diskuterats tidigare med minskade externa intakter, 6kade
externa kop och en svarighet att anpassa personal utifran aktuell budget. Externa intdkter
forvantas bli 18,8 mnkr lagre an budget, i huvudsak fran Forsakringskassan och atersokning av
momes. Externa kop blir 22,8 mnkr dyrare enligt prognos och det ar huvudsakligen personlig
assistans som forvantas ha hégre volymer an budget aret ut. Avdelningens arskostnad for
personal forvantas bli 10 mnkr dyrare an budget och det arinom personlig assistans, stod i
assistansliknande form och barnboenden som verksamheten kommer att ha svart att begrénsa
kostnader till budget.

Volymutveckling externa kép personlig assistans (timmar)
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Statistik och nyckeltal

Medarbetarstatistik

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 7,91% 8,18% 8,24% 8,55% 7,17% 6,59% 5,14% 7,40%
Utfall 2018 6,77% 6,39% 6,27% 5,81% 6,27% 7,09% 6,13% 6,74% 7,21% 6,21% 7,11% 7,89% 6,39%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 6,93% 7,29% 6,28% 6,26% 6,64% 6,40% 5,96% 6,54%
Utfall 2018 6,82% 6,36% 6,17% 6,74% 5,85% 6,45% 5,41% 6,34% 7,76% 8,14% 7,42% 6,21% 6,26%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 -376 -223 212 -175 277 -184 -200 -284 -1930
Utfall 2018 117 -121 -100 91 -107 -110 -143 -170 -131 -318 -164 -429 -960
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 -175 -177 -148 -129 -167 -210 -115 -111 -1232
Utfall 2018 -147 -70 -106 -231 -209 -128 -88 -66 -129 -160 -103 -93 -1044

Avdelning socialpsykiatri

Insatserna riktar sig till personer 6ver 18 ar. Kostnaderna bestar till storsta del av olika
boendebeslut bade fér personer under och 6ver 65 ar. Ovriga insatser inom omradet ar
boendestdd, kontaktpersoner samt vara forebyggande insatser som exempelvis traffpunkterna.

Utfall Budget

augusti augusti  Diffutfall  Prognos Diff utfall/ Budget Prognos Diffbudget/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 augusti prognos2019 helar helar prognos
Verksamhetens intdkter 142,6 139,9 2,6 141,6 0,9 209,6 213,8 4,1
Lamnade bidrag och kop av huvudverksamhet mm -223,0 -221,7 -1,3 -223,1 0,1 -332,8 -339,3 -6,5
Personalkostnader -120,1 -116,9 -3,2 -121,6 1,5 -179,2 -185,0 -5,8
Ovriga kostnader -11,9 -11,1 -0,8 -12,8 0,9 -16,7 -18,5 -1,8
Avskrivningar -0,3 -0,3 -0,1 -0,3 -0,0 -0,4 -0,4 -0,1
Resultat fore gemensamma kostnader -212,8 -210,1 -2,8 -216,2 3,3 -319,5 -329,5 -10,1
Gemensamma kostnader -4.4 -4,4 0,0 -4.4 0,0 -6,6 -6,6 0,0
Intern resultatrakning -217,3 -214,5 -2,8 -220,6 3,3 -326,1 -336,2 -10,1

Resultatet for avdelning socialpsykiatri ar 2,8 mnkr samre an budget och 3,3 mnkr battre an
prognos.
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Analys

Avdelningens negativa utfall jamfort budget beror framst pa 6kade personalkostnader med 3,2
mnkr. Anledningen till att avdelningen 6verskrider sin personalbudget ar att nédvandiga flyttar av
verksamheter skett under maj manad och som forsvarat pagaende arbete med effektiviseringar
som hade budgeterats for. Avdelningen har dock lyckats effektivisera bemanningen pa andra
verksamheter men inte i den graden sa att det tacker flyttkostnaderna. Aven 6vertagande av en ny
verksamhet har 6kat personalkostnaderna med cirka 0,2 mnkr. Aven kontogruppen 6vriga
kostnader har paverkats negativt av flyttarna i form av maobler, transportkostnader samt flyttstad
OSV.

Forbattringen mot prognos beror till stor del av lagre personalkostnader samt 6vriga kostnader.

Att personalkostnaderna blev 1,5 mnkr lagre an prognos beror pa att avdelningen tillfalligt lyckats
effektivisera bemanningen i storre utstackning an prognostiserat. Nar det galler 6vriga kostnader
som visar ett positivt resultat mot prognos med cirka 0,9 mnkr sa ligger det 0,6 mnkr
prognostiserade kostnader till IVO (Inspektion for Vard och Omsorg) som inte utfallit.

Heldrsprognos augusti for avdelningen socialpsykiatri ar 10,1 mnkr sémre an budget.
Avdelningens negativa helarsprognos for augusti beror pa hogre personalkostnader, fler kop av
platser pa externa boenden samt nagot hogre dvriga kostnader.

Den storsta posten som avviker negativt mot budget ar kop av huvudverksamhet med 6,5 mnkr,
dar har kostnaderna 6kat pa grund av 9 nya brukare jamfort med budget.

Personalkostnaderna ar 5,8 mnkr hogre dn budget och beror pa att avdelningen inte lyckats
effektivisera personalkostnaderna i den grad som man budgeterat med. Nodvandiga flyttar har
istallet skapat merkostnader i form av 6kad bemanning jamfért med budget. Aven 6vertagande av
en ny verksamhet sedan februari paverkar avviket mot budget med 0,4 mnkr.

Ovriga kostnader avviker negativt frdn budget med 1,8 mnkr. Detta beror pa att avdelningen inte
har uppnatt den budgeterade besparingskravet som innebar att avdelningen skulle gora
besparingar pa cirka 4 mnkr. En stor del har man lyckats med men pa grund av nédvandiga flyttar
for verksamheter sa har man inte lyckats fullt ut.

Statistik och nyckeltal

Medarbetarstatistik
Sjukfranvaro

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 5,40% 5,95% 6,48% 6,50% 6,28% 5,78% 3,62% 5,72%
Utfall 2018 6,55% 6,52% 6,12% 4,11% 4,18% 5,30% 2,76% 4,64% 6,05% 6,25% 6,12% 5,48% 5,34%
Overtid: Kval-kostnader (tkr)

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 -29 -59 -37 -83 -104 -62 -114 -96 -583
Utfall 2018 -58 -33 -28 -42 -68 -89 -120 -42 -50 -38 -48 -40 -229

Avdelning arbete & bostad

Avdelning arbete & bostad innehaller kostnader for LSS-bostader och daglig verksamhet.
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RESULTATRAKNING Arbete & Bostad
Utfall Budget

augusti augusti  Diffutfall  Prognos Diff utfall/ Budget  Prognos Diffbudget/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 augusti prognos2019 helar helar prognos
Verksamhetens intakter 262,5 244.8 17,6 260,1 2,4 367,0 397,2 30,2
Lamnade bidrag och kop av huvudverksamhet mm -432,1 -436,0 3,9 -438,3 6,2 -658,0 -656,2 1,8
Personalkostnader -208,5 -193,2 -15,3 -207,4 -1,1 -295,2 -325,7 -30,5
Ovriga kostnader -31,7 -27,6 -4,0 -32,3 0,7 -41,5 -47,7 -6,2
Avskrivningar -0,4 -0,2 -0,3 -0,3 -0,2 -0,2 -0,6 -0,4
Resultat fore gemensamma kostnader -410,3 -412,2 1,9 -418,2 7,9 -628,0 -632,9 -4,9
Gemensamma kostnader -1,7 -1,7 0,0 -1,7 0,0 -11,5 -11,5 0,0
Intern resultatrakning -418,0 -419,9 1,9 -425,9 7,9 -639,5 -644,4 -4,9

Resultatet for avdelning arbete & bostad ar 1,9 mnkr battre an budget och 7,9 mnkr battre an
prognos.

Analys

Interna intékter och personalkostnader 6kar i forhallande till budget pa grund av att sju enheter
har 6vergatt fran externa utforare till egen regi under februari och mars manad (6vertagande
Private Nursing). Detta innebar 6kade kostnader med 3,5 mnkr per augusti manad. Avdelningen
har ocksa 6kade kostnader med 1,2 mnkr pa grund av omférhandlade priser kopplat till
overtagandet. Avdelningen har darutéver 6kade kostnader pa 2,7 mnkr for kostsamma
placeringar.

Att avdelningen visar ett positivt resultat jamfort budget beror till stor del pa att alla kostnader
kopplade till politisk satsning LSS-bostader annu ej verkstallts med 6 mnkr. Darutover har
avdelningen okade intakter fran Arbetsformedlingen for placeringar inom daglig verksamhet samt
Okade intakter for forsaljning av varor och tjanster inom samma verksamhet. Detta innebar en
intaktsokning med 1,5 mnkr jamfort med budget per augusti.

Intakterna inom egen regi har 6kat med 2,4 mnkr jamfort med prognos. Detta beror till storsta
delen pa att en enhet har 6vergatt fran privat- till egen regi i juli 2019, vilket ger hogre intakter i
form kontraktsersattning till egen regi. Aven férsaljningsintakter och placeringar frén
arbetsformedlingen fortsatter att ka.

Forandringen av semesterloneskulden visar ett positivt varde om 1,4 mnkr jamfort med
prognosen vilket beror pa att personalen har gjort ett storre semesteruttag under sommaren an
beraknat.
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Kostnaderna kopplade till den politiska satsningen LSS-bostader har annu ej verkstallts med 4,6
mnkr mot prognos.

Resultatet i heldrsprognos augusti ar 4,9 mnkr sémre an budget.

De sju enheter som har 6vergatt fran Private Nursing till egen regii mars 2019 genererar ett
underskott med 6 mnkr. Detta beror pa uteblivna momsintakter med 1,4 mnkr, da namnden
atersoker 6 procent moms pa upphandlade verksamhetskostnader samt 6kade kostnader for
personal for att kunna bedriva enheterna utifran de kvalitetskrav som géller.

Lonekostnaderna for ovriga gruppbostader har 6kat med 2,1 mnkr vilket innebar att det sparkrav
som alagds dessa inte har kunnat infrias.

Daglig verksamhet visar ett resultat i helarsprognosen som ar 2,7 mnkr battre an budget. Detta
gruberor pa 6versyn av personal och en 6kning av intakter for deltagare som placeras fran
Arbetsformedlingen. Verksamheterna har klarat det effektiviseringskrav de dlagts.

Den berdknade kostnaden for viten till Inspektionen for vard och omsorg har minskats med 2,8
mnkr jamfort med budget.

Statistik och nyckeltal

Medarbetarstatistik

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 8,40% 8,75% 6,81% 6,12% 6,22% 6,34% 4,38% 6,72%
Utfall 2018 8,84% 9,88% 9,81% 8,55% 8,42% 7,62% 5,91% 6,39% 8,15% 7,85% 7,43% 6,91% 9,51%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 9,79% 10,84% 8,27% 6,51% 5,88% 6,11% 4,59% 7,43%
Utfall 2018 7,38% 8,95% 8,93% 8,13% 6,56% 6,11% 3,40% 6,28% 6,61% 6,95% 8,14% 7,82% 8,42%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 -159 -120 -124 -221 -153 -111 -185 -151 -1073
Utfall 2018 -180 -164 -244 -151 -161 -180 -250 -210 -222 -125 -134 -33 -900
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 -3 0 -3 0 -18 -5 7 0 -23
Utfall 2018 -14 -30 28 -13 5 -4 -10 0 = -12 2 9 -24

Avdelning halso- och sjukvard

Avdelning Halso- och sjukvard ar organiserad i en egen avdelning och utfor de kommunala Halso-
och sjukvardsuppdraget till verksamheter inom ndmndens omrade.

Avdelningen innehar kompetens fran sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut samt
arbetsterapeut.
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RESULTATRAKNING HS
Utfall Budget

augusti augusti  Diffutfall Prognos Diff utfall/ Budget  Prognos Diff budget/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 augusti prognos2019 helar helar prognos
Verksamhetens intakter 1,0 1,2 -0,2 1,1 -0,2 1,8 1,7 -0,1
Personalkostnader -10,4 -11,7 1,3 -11,3 0,9 -17,7 -16,4 1,2
Ovriga kostnader -5,1 -3,3 -1,8 -4,1 -1,0 -5,0 -6,9 -1,9
Resultat -14,5 -13,8 -0,7 -14,3 -0,3 -20,8 21,6 -0,8

Resultatet for avdelning halso- och sjukvard ar 0,7 mnkr samre dn budget och 0,3 mnkr sémre dn
prognos.

Analys

Avdelningens negativa utfall jamfort budget beror framst pa kostnader for fordon (bilar, parkering,
service och bransle) med 0,3 mnkr samt hogre kostnader for inkontinensartiklar pa cirka 0,1 mnkr
samt lagre intékter pa cirka 0,2 mnkr fran Regionen jamfort med budget.

Avdelningens negativa utfall jamfort prognos beror ocksa pa lagre intakter ifran Regionen pa cirka
0,2 mnkr.

Heldrsprognos augusti for avdelningen halso- och sjukvard avviker negativt mot budget med 0,8
Mnkr. 0,3 mnkr avser kostnader for fordon (bilar, parkering, service och bransle), 0,1 mnkr avser
hogre kostnader for inkontinensartiklar och 0,1 mnkr avser lagre intakter fran Regionen.
Resterande ar mindre poster sasom 6kade kostnader for arbetsklader, tolkar samt medlemskap i
kvalitetsregistret.

Statistik och nyckeltal

Medarbetarstatistik

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 6,90% 5,48% 4,35% 3,74% 1,58% 1,69% 2,19% 3,70%
Utfall 2018 6,41% 6,27% 5,79% 6,86% 4,78% 6,35% 0,20% 1,07% 4,75% 3,78% 3,10% 4,77% 6,15%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 -30 -21 -24 -39 -17 -26 -14 -11 -131

Utfall 2018 -8 0 -2 -8 0 -20 -10 -11 -18 -10 0 -32 -18




Sida 36 (37)



Sida 37 (37)

Investeringar

Na@mnden har inte genomfort investeringar i den takt som forvantats. Prognosen for helaret
uppgar till ca 0,4 mnkr kopplat till inventarier for att for att sakerstalla god boendemiljo.

Risker och osakerhet

Flera av de risker som namnden uppmarksammade i delarsbokslutet mars har fatt ekonomiska
konsekvenser for aret och kvarstar som risker aven i augusti.

Uppsala vaxer och namndens malgrupp 6kar i takt med den 6kade befolkningsmangden.

Namnden star fortsatt infor stora utmaningar gallande verkstallighet inom flera insatser men
framst inom bostad med sarskild service LSS 9:9, gruppbostader for vuxna. Nya beslut dverstiger
antalet avslutade samtidigt som namnden har ett ackumulerat underskott av bostader med
sarskild service. 53 st personer star i ko och vantar pa boende den 31 juni 2019. Namnden riskerar
aven fortsatta sarskilda avgifter fran IVO (Inspektionen for Vard och Omsorg) for ej verkstéllda
beslut. Utfallet har hittills for aret varit lagre an befarat men risken kvarstar.

Namnden har aven stora utmaningar med volymokningar inom personlig assistans. Antal brukare
med personlig assistans enligt LSS har under perioden 2016-2018 6kat med nastan 15 procent.
Samtidigt har kostnaden for personlig assistans under motsvarande period 6kat med 29 procent.
Detta har tillsammans med volymbortfall och stora dvertaligheter inom egen regi varit en
vasentlig del av namndens underskott och risken finns att trenden fortsatter.

Da en stor del av ndmndens insatser utfors enligt modellen timme for timme finns sma eller inga
mojligheter att effektivisera och bemanningsoptimera.

Vidare ser namnden fortfarande risker i att Forsakringskassan fortsatt behaller en mer restriktiv
bedomning i nar Forsakringskassan ska vara huvudman och inte. Forsakringskassans restriktiva
hallning har paverkat och fortsatter paverka néamnden och dess kostnadsutveckling i negativ
riktning. En potentiell ppning finns i politiska diskussioner kring att gora en bredare bedomning
av grundlaggande behov vilket skulle kunna vara positivt for namnden utifran ett
kostnadsperspektiv.
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