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1. Allman orientering

1.1 Beskrivning av valfrihetsystemet
Detta forfragningsunderlag avser daglig verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Foretag som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kan ansdka om att bli leverantérer av
daglig

verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV).Uppsala kommun har sedan 2009 tillampat eget val inom flera sociala
tianster. Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande.
Syftet ar vidare att skapa incitament for 6kat mangfald pa marknaden samt att stimulera till fler
arbetsgivare och fler arbetstillfallen inom staden.

Valfrihetssystemet innebar att personer som ar i yrkesverksam alder som har beviljats insatsen
daglig verksamhet enligt LSS 9 § 10, har ratt att sjalv valja bland de leverantor som
omsorgsnamnden har godkant. Under ar 2022 hade cirka 1000 personer i Uppsala beslut om
insatsen daglig verksamhet och av dem hade cirka 76 procent valt verksamhet i kommunal regi och
24 procent i extern regi.

| detta dokument finns information om upphandlingen, krav pa sékande, verksamheten och

insatsens innehall som maste uppfyllas for att bli godkand leverantor i Uppsala kommuns
valfrihetssystem.

1.2 Lasforstaelse
| forfragningsunderlaget anvands olika begrepp som férklaras nedan.

Bestallare: Omsorgsnamnden (OSN) upphandlande myndighet.
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Myndighet: Den del av Uppsala kommun som fattar bistdndsbeslut och foljer upp pa individniva.

Bistandshandlaggare: En av kommunen anstalld tjansteperson som utreder, bedémer och fattar
beslut (bistandsbeslut) utifran gallande lagstiftning.

Nivabeddémare: En tjansteperson som beddémer den enskildes stédbehov utifran nivasystemet.
Den enskilde: Person som blivit beviljad insatsen.

Genomfdérandeplan: En plan som leverantdren upprattar tillsammans med den enskilde och som
beskriver hur insatserna ska genomféras.

HSL: Halso- och sjukvardslagen (2017:30).

IVO: Inspektionen for vard och omsorg.

LOV: Lag om valfrihetsystem (2008:962).

LSS: Lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade (1993:387).
Sokande: Leverantér som ansoker om att bli godkand inom valfrihetssystemet.

Leverantér Sékande som erhallit avtal och uppdrag att utféra bestallda insatser.

1.3 Information om Uppsala Kommun

Ansdkan om att bedriva daglig verksamhet enligt LOV administreras av enheten avtal och marknad
inom vard- och omsorgsférvaltningen, vilken ar en av nio férvaltningar i Uppsala kommun. Vard- och
omsorgsforvaltningen utreder och genomfor beslut pa omsorgsnamndens uppdrag.

Uppsala kommun ar huvudman for daglig verksamhet och har, genom omsorgsnamnden, det
yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i staden far den hjalp och det stéd de behéver. Vard-
och

omsorgsforvaltningens bistandshandlaggare handlagger ansdkningar, utreder och fattar beslut om
bistand. Bestallningar gors sedan I6pande direkt till leveranttren.

Omsorgsnamndens uppgift ar att ange de krav som leverantorer ska uppfylla for att godkdnnas som
leverantor av daglig verksamhet. Omsorgsnamndens ansvarar aven for att kontrollera och folja upp
att alla leverantdr uppfyller kraven.

1.4 Befolkningsunderlag och behovsanalys

Uppsala kommun ar en kommun med ca 240 000 invanare. Befolkningsékningen har under de
senaste aren varit mycket hég. Befolkningsprognoser visar en fortsatt arlig befolkningsékning pa
2000-3000 personer per ar.

1.5 Den upphandlande myndigheten

Den upphandlade myndigheten ar Uppsala kommun, omsorgsnamnden.

Omsorgsnamnden ansvarar for:

« omsorg, stdd och service enligt lagen om stdd och service fér vissa funktionshindrade, LSS,
oavsett alder

« insatser enligt socialtjanstlagen, SolL, dels fér personer under 65 ar som ar i behov av bistand pa
grund av fysisk eller psykisk funktionsnedséattning eller sjukdom och dels fér personer éver 65 ar som
ar i behov av bistand pa grund av psykisk funktionsnedsattning

* viss sysselsattning och éppna verksamheter inom socialpsykiatrin

* uppgifter avseende det kommunala atagandet enligt halso- och sjukvardslagen fér personer under
65 ar

* anhorigstdd till anhdriga till personer med funktionsnedsattning som vardar eller stédjer en
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narstaende.
1.6 Beskrivning av tjansten

Insatsen daglig verksamhet kan beviljas personer tillhérande personkrets 1 och 2 enligt LSS.
Forutsattningen for att fa insatsen beviljad ar att personen ar i yrkesverksam alder och saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig. Syftet med daglig verksamhet ar att skapa meningsfull
sysselsattning som kan bidra till personlig utveckling, stimulans, gemenskap och framja delaktighet i
samhallet. Ett dvergripande mal med insatsen ar att utveckla den enskildes méjligheter till arbete pa
kortare eller langre sikt.

Insatser enligt LSS ska anpassas till deltagarens individuella behov och tillférsakra denne goda
levnadsvillkor. Verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och méalet ska vara att den
enskilde far mojlighet att leva som andra.

Deltagaren ska genom inflytande och medbestdmmande, ges mdjlighet att paverka och utforma
innehallet i sin vistelse pa den dagliga verksamheten. Den dagliga verksamheten ska utformas sa att
den starker deltagarens férmaga att leva ett sjalvstandigt liv. Det kan till exempel innebara att
lokalerna kan behdva anpassas utifran deltagarnas funktionsnedsattning eller att deltagarna kan
behdva annat personligt utformat stod.

Inom daglig verksamhet ingar omvardnadsinsatser efter den enskildes behov. Enstaka halso- och
sjukvardsinsatser kan forekomma och ska utféras av personal inom daglig verksamhet efter
delegering eller instruktion av legitimerad personal (arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut,
logoped och sjukskéterska). Den vanligaste delegerade insatsen ar dverlamnande av
iordningsstallda lakemedelsdoser. Det kan ocksa handla om exempelvis sondmatning, provtagning
eller funktionstraning.

Leverantdren ska erbjuda daglig verksamhet under mandag till fredag hela aret med undantag av
helgdagar och fyra veckor under sommaren.

Beslut om arbetsresor till och fran daglig verksamhet fattas av fardtjansthandlaggare pa enheten for
sarskild kollektivtrafik pa stadsbyggnadsforvaltningen. Resorna inom Uppsala kommuns granser
organiseras och samordnas av Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen och
Trafikcentralen.

Utifran beddmt behov enligt LSS eller socialférsakringsbalken kan i vissa fall personlig assistans
férekomma inom den dagliga verksamheten.

1.7 Rutiner for omval
Den enskilde har inom ramen foér eget val, méjlighet till byte av leverantor.

For att leverantdr ska fa skalig planeringstid kravs att ett sddant byte aviseras tva manader i forvag.

Under forutsattning att aviamnande och mottagande leverantor ar dverens kan dock denna tid
forkortas. Vid byte ska bytesblankett pa hemsidan Leverantor och utférare - Uppsala

kommun fyllas i och skrivas under av bada aviamnande leverantérer och ny leverantor. Blanketten
skickas eller mejlas till bistdndshandlaggaren vid omsorgsnamnden som gor en ny bestallning

1.8 Ickevalsalternativ

Omsorgsnamnden ska enligt LOV tillhandahalla ett ickevalsalternativ for de personer

som inte vill eller kan gora ett aktivt val.
For personer som inte kan eller vill valja leverantdr kommer Uppsala kommun att
utfora tjansten.

1.9 Kapacitetstak

For att bedriva daglig verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska den sékande vid
ansoOkan om godkannande ha en kapacitet om minst fyra (4) platser i sin verksamhet. Verksamheten
ska anpassas och utformas efter individuella behov.
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Sokande ska aven ange ett kapacitetstak, hogsta antal deltagare som s6kande har méjlighet att ta
emot samt vilken/vilka nivaer verksamheten riktar sig till. Med kapacitetstak avses antal deltagare
som vid varje tillfalle kan beredas plats i verksamheten. Leverantéren far inte begransa sig i att
enbart ta emot personer pa heltid eller enbart personer pa deltid

Antagen leverantdren ar skyldig att ta emot och behalla uppdrag upp till det eventuella kapacitetstak
som angivits samt kapacitet om minst fyra platser. Om behovsnivan férandras hos befintliga
deltagare i verksamheten kan inte leverantéren séga nej till uppdrag med hanvisning till
kapacitetstaket. Om den enskilde kan vara kvar i verksamheten eller inte avgérs i dialog med
leverantdéren. Om den enskilde ska vara kvar och den enskildes niva inte ingar i leverantérens
kapacitetstak ska leverantdren begéara en andring av kapacitetstak pa ansékningsblanketten
blanketten for andringsanmalan.

Andringsanmalan finns p4 kommunens webbplats. Inga bilagor behdver skickas in vid &ndringar av
niva och kapacitetstak.

Leverantéren kan anmala till férvaltningen om leverantdren vill hdja eller sédnka sitt kapacitetstak
under kontraktstiden. Vid sankning av kapacitetstak ska leverantéren genomféra pagaende insatser
till dess annan godkand I6sning kan ordnas dock langst i tva manader. En héjning av kapacitetstak
kan goras sa fort ett nytt avtal skrivits under av bada parter. Andring av kapacitetstak far ske max tre
(3) ganger per ar.

Kapacitetstaket far inte dverstiga det maximala antalet platser som tillstdndet fran Inspektion fér vard
och omsorg (IVO) anger. Oavsett om personer har en heltidsplats eller deltidsplats raknas det som
en plats och taket for antalet platser &r tillstandet.

Leverantor ska savida inte sarskilda skal foreligger verkstalla nytt uppdrag inom tva manader. Vid
andring av omfattning i hel- respektive deltid ska verkstallighet ske senast efter 15 dagar.
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2. Administrativa krav

2.1 Upphandling LOV
Upphandlingen sker enligt Lag (SFS 2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Alla leverantorer som uppfyller kraven i detta upphandlingsdokument kommer att fa teckna avtal med
omsorgsnamnden i Uppsala kommun.

2.2 Upphandlande myndighet
Uppsala kommun, Omsorgsnamnden. Organisationsnummer 212000-3005

2.3 Fragor om upphandlingen

For fragor gallande forfragningsunderlaget hanvisas den s6kande till kontaktperson pa vard- och
omsorgsforvaltningen.

Ansotkan kan endast [damnas in elektroniskt via Mercells anbudstjanst TendSign. Fragor om hur
anbud lamnas i TendSign eller tekniska fragor om tjansten kan stéllas via funktionen "Kontakta
TendSign Support”, via e-post till tendsignsupport@mercell.com eller via telefon 0771-440 200.
TendSign Support har dppet vardagar 07:00-17:00

2.3.1 Kontaktperson

Joel Strandberg, Strateg

Uppsala kommun, Vard- och omsorgsforvaltningen
753 75 Uppsala

Telefon 018- 727 65 13

E-post joel.strandberg@uppsala.se

2.4 Ansokan

2.4.1 Forutsattningar for att lamna in ansokan

Sokande som onskar bli leverantor av daglig verksamhet i Uppsala kommun ska vid ansdkan
uppfylla samtliga krav i detta forfragningsunderlag samt inlamna efterfragade bilagor, rutiner och
sanningsforsakran.

Avtalsvillkor finns i bilaga "Avtal LOV daglig verksamhet".

2.4.2 Referensnummer
Ange referens OSN-2022-00733 i din ansokan.

2.5 Handlaggning av ansokan

2.5.1 Ans6kans form samt tillatna satt att lamna in ansdkan O
Ansokan ska ske pa blanketten ” Ans6kan om godkannande i valfrihetssystemet for daglig
verksamhet” som finns pa Uppsala kommuns webbplats for leverantér, Leverantér och utforare -
Uppsala kommun

Ansokan ska vara pa svenska och vara undertecknad av behérig foretradare utsedd av den
sdkande. Behorighet ska kunna styrkas pa begaran genom fullmakt eller liknande. Ansdkan ska
baseras pa denna handling och handlingar i bilageférteckning samt eventuella kompletteringar av
dessa som skett under ansokningstiden.
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Till ansokan ska foljande handlingar bifogas:

 Fullstandigt ifyllt ansdkningsformular, bilaga 1

* Redovisning av verksamhetsidé

» For LOV ifylld sanningsférsakran, bilaga 2

» Kopia pa tillstand eller kopia pa ansékan om tillstdnd fran Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO)

+ Curricullum vitae (CV), intyg och betyg for forestandare/verksamhetschef

+ Vid forsta ansdkan i Uppsala kommun ska tva ifyllda referensblanketter bifogas

+ Intyg pa att verksamhetslokal har lagst verksamhetsklass 5A, enligt Boverkets
byggregler, vid nyttjiande av egen verksamhetslokal.

» Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, inklusive:

* Rutin fér personalbemanning och kompetensutveckling.

» Rutin fér nar samordnad individuell plan ska upprattas.

» Rutin for sekretess och tystnadsplikt

* Rutin for hantering av kontanta medel

» Rutin fér hantering av hot och vald och misstankta brott

* Rutin fér att upptacka valdsutsatthet

* Rutin fér avvikelsehantering

* Rutin fér dokumentation enligt SOSFS 2014:5

* Rutin fér anmalan om missférhallanden och risk for missférhallanden SOSFS
2011:5 Lex Sarah

+ Rutin for synpunkts- och klagomélshantering

a. Bifoga fullstandigt ifyllt ansékningsformular, bilaga 1 <|>
Bifogad fil
b. Bifoga verksamhetsidé. <.>
Bifogad fil
c. Bifoga ifylld sanningsforsakran <.>
Bifogad fil
d. Bifoga tillstand tillstand fran IVO <.>
Bifogad fil
e. Bifoga CV, intyg och betyg for férestandare <.>
Bifogad fil
f. Bifoga tva ifylida referensblanketter <.>
Bifogad fil
g. Bifoga ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete < !>
Bifogad fil
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h. Bifoga rutin for personalbemanning och kompetensutveckling. Ty

. . i
Bifogad fil
i. Bifoga rutin for nar samordnad individuell plan ska uppréttas. <|>
Bifogad fil
j. Bifoga rutin for sekretess och tystnadsplikt < !>
Bifogad fil
k. Bifoga rutin for hantering av kontanta medel <|>
Bifogad fil
I. Bifoga rutin for hantering av hot och vald och misstéankta brott <|>
Bifogad fil
m. Bifoga rutin for att upptacka valdsutsatthet <|>
Bifogad fil
n. Bifoga rutin for avvikelsehantering < !>
Bifogad fil
o. Bifoga rutin fér dokumentation <|>
Bifogad fil

p. Bifoga rutin fér anmélan om missférhallanden och risk fér missférhallanden enligt ™

Lex Sarah e
Bifogad fil
g. Bifoga rutin for synpunkts- och klagomalshantering <|>
Bifogad fil

2.5.2 Rattelse av fel, fortydligande eller komplettering av ansdkan

Vard- och omsorgsforvaltningen far medge att en sékande rattar uppenbara felskrivningar eller andra
uppenbara fel i anstkan. Vard- och omsorgsforvaltningen kan aven pa annat satt be den sékande att
fortydliga eller komplettera sin ansdkan. Forvaltningen ar dock inte skyldig att medge en
fortydligande, komplettering eller rattelse. Det ar darmed av yttersta vikt att ansékan ar korrekt och
komplett nar den skickas in.

Om leverantoren lamnar en ofullstandig ansokan, lamnar forbehall eller reserverar sig
mot villkor i forfragningsunderlaget kommer ansékan att avslas. Sékande vars ansékan
har avslagits har majlighet att inkomma med ny ansdkan.
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2.5.3 Sekretess

Niér en ansokan inkommer till vard- och omsorgsforvaltningen betraktas den som offentlig
handling om inget annat anges. Begérs sekretess ska den sokande precisera vilka uppgifter
som den sdkande anser ska omfattas av sekretess genom att hénvisa till exakta sidor, delar
eller avsnitt av ansokan. En skriftlig motivering av sekretessbegéran ska bifogas. En
sekretessbegiran kan avslis och bedomningen gors i varje enskilt fall

2.5.4 Godkannande och avtalsskrivning

Alla sékande som uppfyller kraven i férfragningsunderlaget blir godkédnda av omsorgsnamnden.
Beslut om godkannande fattas pa tjanstemannaniva i form av delegationsbeslut. | normalfallet
berdknas beslut om godkénnande utifran en komplett anstkan kunna fattas inom tre (3) manader,
med undantag av sommarmanaderna, juni, juli och augusti. Om en ansdkan inte har kompletterats
inom tva (2) manader fran det att komplettering har begarts kommer den att avslas. Leverantor far i
dessa fall inkomma med en ny ansodkan. Avtal tecknas i direkt samband med godkénnande.

Godkannandet forfaller om inte avtal tecknas inom 90 dagar fran meddelande om godkannande och
dréjsmalet beror pa leverantoren.

2.6 Avtalstid

Godkannandet galler fran tiden for att kontrakt tecknas och tre ar (3) framat.

Leverantor som dnskar kvarsta som aktor i valfrinetssystemet ska ansotkan skickas in senast sex (6)
manader innan kontraktstidens utgang och samtliga handlingar ska bifogas ansdkan.
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3. Krav pa sokande

3.1 Kvalificering pa finansiell och formell grund

Uppsala kommun kommer enbart att godkanna ansékningar som innehaller efterfragad information
och som uppfyller samtliga angivna krav. Villkoren for godkdnnande kan komma att férandras genom
beslut av bestallaren och/eller som en foljd av férandrad lagstiftning.

Leverantdren ska vara godkand av bestéllaren och uppfylla samtliga nedanstaende punkter:

* inneha tillstand fran IVO for drift av daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS.

» vara en juridisk person

* inneha F-skattsedel, alternativt inneha intyg fran Skatteverket om att
skatteavdrag inte ska goras fran ersattning for utférda tjanster.

» vara registrerad som arbetsgivare om leverantéren har anstallda

» vara registrerad for mervardesskatt, om inte leverantéren ar mervardeskatt
befriad.

» vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter samt kunna visa att skulder
inte foreligger till Skatteverket eller Kronofogden.

+ ha en finansiell stallning som innebar att féretaget ar fritt fran hinder att bedriva
fortsatt verksamhet och inte riskerar att bli férsatt i konkurs, likvidation eller annat
liknande forfarande. Kreditomdéme med lagst riskklass 40 fran Creditsafe eller
pavisa sin kredibilitet pa annat satt.

3.2 Uteslutning av sdkande enligt 7 kap 1 § LOV
Sdkande kan uteslutas om den ar:

1. forsatt i konkurs eller likvidation, &r under tvangsfoérvaltning eller ar féremal for ackord eller
tillsvidare har stallt in sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud

2. ar foremal for anstkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat
liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutévningen eller gjort sig skyldig till
allvarliga fel i yrkesutovningen.

4. har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan
pavisa det

5. inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller
annan stat inom EES-omradet.

6. genom en lagakraftvunnen dom har démts for grovt brott som paverkar fortroendet for utforandet
av daglig verksamhet &ven om den grova brottsligheten inte skett i yrkesutdvningen

7. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att IBmna begéarda upplysningar eller [amnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd enligt LOV 7 kap1 §.

Som allvarligt fel i yrkesutdvningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. hdvning som omsorgsnamnden eller
annan kommun gjort, inom verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomrade, med
leverantdren under de senaste fem aren.

Bestallaren far begara att en s6kande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med
stdd av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Uteslutning ur systemet for eget val kommer aven att ske av sékande som démts for brott som
regleras inom EU-ratten med avseende pa:

« deltagande i kriminell organisation

* bestickning enligt EU-reglerna om korruption inom den privata sektorn

* bedrageri enligt reglerna om skydd for EU:s finansiella intressen

* penningtvatt
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3.3 Registrering av foretag

Ansokan kan lamnas av féretag under bildande. For att ett eventuellt avtal ska kunna tecknas med
en stkande kravs att sbkanden bildar en foretagsform som uppfyller de krav pa att bedriva den
verksamhet som avtalet omfattar. Féretagsformen ska vara sadan att samtliga villkor i avtalet
kvarstar oférandrade och med ett oférandrat ansvarsférhallande gentemot bestallaren.

Sokande ska planera féretagsbildningen sa att den ar genomférd vid tidpunkten for avtalets
tecknande, i annat fall utesluts den sdkande. Sokande som lamnar ansdkan under formen féretag
under bildande, ska till ansdkan bifogas kopia pa avtal eller annan handling som visar pa avsikten att
bilda ett foretag. S&dant avtal eller sadan handling kan exempelvis vara stiftelseurkund for ett
aktiebolag under bildande eller en ifylld ans6kan om nyregistrering av enskild naringsidkare.
Ansdkan behdver inte vara godkand eller beviljad av Bolagsverket vid inlamnande av ansdkan,
daremot maste processen vara avslutad vid tidpunkten for eventuellt avtalstecknande. Av den
bifogade handlingen ska stkandens féretrddares namn och personnummer framga.

3.4 Ekonomisk stéllning

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrinetssystem ska den s6kande ha en
tillrackligt stabil ekonomi for att kunna genomféra uppdraget.

Den s6kande ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att denne kan uppratthalla ett
langsiktigt avtal med bestallaren. Som utgangspunkt for bedémning av ekonomisk stabilitet galler att
foretagets riskklassificering/rating enligt affars och kreditupplysningsféretaget Creditsafe inte far
understiga 40. For det fall lagre riskklass erhalls vid kontroll, eller i det fall sokanden inte kan erhalla
omddme, kan stkande dnda komma att bedémas uppfylla kravet. | dessa fall ska sékanden i sin
ansokan lamnat en sadan forklaring, att det kan anses klarlagt att en Iagre riskklass inte ar hanférlig
till

faktorer som paverkar sokandes ekonomiska stabilitet, och att den sékande innehar en sadan
ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att denne kan uppratthalla ett langsiktigt avtal med
bestéllaren. Bestallaren bedémer huruvida en eventuell forklaring kan anses uppfylla kravet.

| de fall sbkande driver sin verksamhet i form av enskild firma, ideell férening, stiftelse, handelsbolag
eller i annan drift- eller bolagsform som inte kan fa en riskklassificering fran Creditsafe ska denne
med anbudet bifoga dokumentation som styrker anbudsgivarens ekonomiska stabilitet.

Sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) kan aven anses ha tillracklig ekonomisk
kapacitet om denne kan uppvisa ett kreditléfte fran ett finansieringsinstitut (exempelvis bank,
moderbolag eller annan garant). Av kreditloftet ska det framga att finansieringsinstitutet utfaster sig
att till sdkanden lamna erforderlig finansiering sa att sbkandens ekonomiska kapacitet kan anses
stabil, forutsatt att avtal tecknas med s6kanden. Kreditléfte, garanti eller intyg ska bifogas ansdkan
och vara undertecknat av behorig foretradare for finansieringsinstitutet. Kreditloftet ska som minst
omfatta det forsta avtalsaret.

3.5 Skatter och avgifter

For att en sbkande ska godkannas kravs det att denna har fullgjort sina ataganden gallande
inbetalning av skatt samt sociala avgifter. Detta kommer att kontrolleras vid ansékningstillfallet.
Vidare ska den s6kande senast vid avtalstecknandet vara registrerad for F-skatt.

Om det under avtalstiden uppdagas att leverantoren, eller underleverantér till denne, i vasentligt
hanseende eller vid frekventa tillfallen underlatit att inbetala férfallen skatt eller avgift, eller underlatit
att inkomma med arsredovisning eller pa annat satt inte lever upp till legala bestammelser kan detta
medféra havning av avtalet.

3.6 Tillstand

For att bedriva daglig verksamhet kravs giltigt tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Avser ansdkan befintlig verksamhet ska kopia pa giltigt och aktuellt tillstand bifogas ansdkan. Avser
ansokan verksamhet under uppbyggnad som annu inte beviljats tillstand fran IVO ska giltigt tillstand
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kunna uppvisas senast pa dagen for driftstart.

3.7 Erfarenhet och referenser

Den s6kande ska ha minst tva ars dokumenterad erfarenhet av att driva motsvarande verksamhet
som ansokan avser. For att styrka den stkandes kompetens samt erfarenhet ska tva referenser
redovisas i ansOkan. Referenserna ska avse genomforda/pagaende uppdrag inom
funktionshinderomradet utférda av den s6kande under minst tva (2) av de fem (5) senaste aren.

Kontaktuppgifter till referenser samt en kort beskrivning av uppdraget ska anges i
ansokningsformularet. Bestallaren kan komma att kontakta referenserna for att verifiera att angivna
uppgifter ar korrekta.

Nystartad verksamhet och féretag under bildande ska ange tva referenser éver uppdragsgivare som
styrker att person i ledande stallning i foretaget har kunskap och minst tva ars erfarenhet av att driva
motsvarande verksamhet.

Bestallaren forbehaller sig ratten att inhamta interna referenser. Referenserna kommer att utgora
underlag for beslut om godkannande av ansokan.

3.8 Verksamhetsansvar och ledning

For att bedriva daglig verksamhet i Uppsala kommun kravs utbildning och erfarenhet inom
verksamhetsomradet.

Minst en i ledningen for foretaget/stiftelsen/féreningen ska ha ingdende kunskaper om tillampliga
foreskrifter, lagar och allmanna rad.

Ansvarig verksamhetschef som ar ansvarig for den dagliga driften ska ha relevant utbildning pa
hégskoleniva omfattande 120 hégskolepoang, eller enligt Bolognaavtalet 180 poang, tva (2) ars
erfarenhet inom vard och omsorg samt i dvrigt erfarenhet som &r relevant for att klara uppdraget.
Verksamhetschef for den dagliga driften ska inneha tillstand fran IVO.

Om leverantoren byter foérestandare under kontraktstiden ska IVO meddelas och intyg och beslut
fran IVO skickas i god tid till omsorgsndmnden dar en omprévning av godkdnnande kan komma att
ske.

3.9 Lokal och utrustning

Leverantdren ska ha en lokal, anpassad for malgruppen och tillgénglig for personer med
funktionsnedsattning, inom Uppsala kommun. Lokalen samt utemiljon, om sadan finns, ska uppfylla
gallande myndighetskrav och leverantoren ska tillhandahalla maskiner, redskap, arbetsklader och
liknande till deltagande om det ar en forutsattning for arbetets utférande. Méjlighet att inta lunch samt
formiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga
verksamheten.

3.10 IT-system

Bestallaren har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och éverféra uppgifter
inom vard och omsorg. Leverantoren ska kunna ta emot och lamna elektronisk information till
bestéllaren pa ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av bestéllarens administrativa system.
Leverantoren ska anvanda de av bestallaren anvisade systemen.

Bestallaren tillhandahaller licenser, programvaror och initialt en férsta utbildning till anvandare.
Representanter hos leverantéren ska genomga av kommunen anordnade IT- utbildningar for
uppkoppling mot, och kunskap om, kommunens IT-system.

Leverantdren ska ha rutiner som sakerstaller att alla anvandare i verksamheterna anvander de
anvisade systemen pa ett korrekt satt som sakerstaller indata, vid t ex verkstallande av beslut.

Leverantdren ska ha rutiner som sakerstaller att personal som avslutar sin anstéllning inte langre har
tillgang till bestallarens system.
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Leverantdren ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkép av nédvandig
utrustning, eventuellt integreringsarbete med bestallarens egna system samt I6pande utbildning av
anstallda.

De elektroniska administrativa vard och omsorgssystemen ar kostnadsfria for leverantoren.

Under avtalsperioden kan ytterligare IT system komma att inféras eller forandras. Leverantérens
skyldighet ar densamma som fér de redan befintliga systemen. Anvisade system ar foljande:
Lifecare

Lifecare ar bestallarens verksamhetssystem. Leverantéren ska, via en modul som bestallaren
tillhandahaller, registrera verkstallande av beslut, delge underlag for fakturering, skicka in underlag
sa som begarda genomférandeplaner till nAmndens myndighet och i 6vrigt kunna kommunicera med
namndens forvaltning.

Klipp

Klipp ar ett IT-system som hanterar den kliniska praktiken for Universitetsstudenter. Systemet delas
med Region Uppsala, Uppsala kommun och Uppsala universitet.

3.10.1 Informationssakerhet

Leverantdren ska sdkerstélla att relevant lagstiftning gallande teknisk och organisatorisk
informationssakerhet och saker identifikation efterlevs.

Leverantoren ska kontinuerligt folja upp och kontrollera behérigheter och anvandaraktiviteter i IT-
system som hanterar personuppgifter och dokumentation. En grundlaggande princip ar att anstéllda
inom bolaget endast ska ha tillgang till den information som de behdver for sitt arbete.

Leverantoren ska ha rutiner som sakerstaller att storningar, avvikelser och incidenter avseende
sakerheten i informationshanteringen rapporteras och omhandertas.

3.10.2 Ledningssystem for informationssakerhet

Leverantoren ska ha ett ledningssystem for informationssakerhet som beskriver pa vilket satt
konfidentialitet, tillganglighet och riktighet uppratthalls. Ledningssystemet ska minst omfatta féljande:

* Policy for informationssakerhet

* Rutiner for riskhantering

* Rutiner for incidenthantering

* Rutiner for kontroll av efterlevnad

« Alternativt inneha certifiering enligt ISO 27001 eller motsvarande standard som ska inkludera de
ovan namnda punkterna.

3.10.3 Lagring av personuppgifter

Leverantdren dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som anvinds i utférandet av
uppdraget. Leverantoren eller dennes underleverantdrer fir inte lagra personuppgifter eller
annan sekretesskyddad information pa ett sdtt som gor att det dr tekniskt och juridiskt
mojligt, eller 1 Gvrigt inte mojligt att utesluta, att personuppgifterna eller informationen
ldmnas ut till tredje land (land utanfér EU/ESS) utan att g igenom ett forfarande for
internationell réttslig hjdlp. Detta innebér till exempel att amerikanska
molntjanstleverantorer inte kan anvéndas for lagring av personuppgifter
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4. Krav pa tjanstens utforande

4.1 Verksamhetens innehall

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt. Verksamheten ska
syfta till att skapa meningsfull sysselsattning som bidrar till den enskildes personliga utveckling,
stimulans, gemenskap och framja delaktighet i samhallet.

Den dagliga verksamheten ska i stérsta mojliga utstrackning tillgodose den enskildes dnskemal om
innehall. Verksamheten ska grundas pa LSS-reformens vardegrund. Vidare ska verksamheten
grunda sig pa beprovad erfarenhet. Deltagare ska aktivt involveras i planering och uppféljning av
verksamheten. Det finns olika metoder fér hur detta kan genomféras, som exempel kan namnas
delaktighetsslingor och brukarrevision.

Ett 6vergripande mal med insatsen ar att pa kortare eller langre sikt utveckla deltagarens mojlighet
till arbete, darfor ska den dagliga verksamheten ha ett fokus pa arbetsinriktning dar sa ar majligt dar
den enskildes férmaga att sjalvstandigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Daglig verksamhet kan innehalla saval aktiviteter med habiliterande inriktning som mer
produktionsinriktade arbetsuppgifter, men ska innehalla minst 60 minuter halsoframjande aktiviteter
per vecka. | begreppet ingar framst fysisk aktivitet men aven information kring kost och livsstilsvanor.

Leverantdren ska halla sig uppdaterad och aktivt informera sig om var den enskilde kan fa stéd och
samtal kring sex, samlevnad, relationer och granssattning. Vid fragor som ror eller kraver speciella
kunskaper ska leverantdren bjuda in [dmplig kompetens.

4.2 Arbetsgivaransvar

Leverantdren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och férordningar och ska félja svensk
arbetsrattslig lagstiftning. Vidare ingar i ansvaret att den personal som rekryteras uppfyller de krav
pa kompetens i enlighet med férfragningsunderlag och avtal samt att personalen introduceras pa ett
lAmpligt satt. Det ingar aven i ansvaret att verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya
forskningsresultat och resultat fran tillsyn/uppféljningar da verksamheten planeras, f6ljs upp,
utvarderas och utvecklas.

Leverantdren ska ha dokumenterade rutiner for hantering av hot och vald och vid misstanke om brott
riktad mot enskild. Misstanke om brott mot enskild ska omedelbart polisanmalas och rapporteras till
bestallaren. Brott mot enskild kan i de flesta fall féranleda en Lex Sarah utredning.

Leverantdren ska ha rutin for att kunna upptacka valdsutsatthet.

Leverantoren eller enskild personal hos leverantéren far ej mottaga gavor fran enskilda eller
anhdriga.

4.3 Personalkompetens

4.3.1 Personalens kompetens och kompetensutveckling

Rutin fér personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i leverantdrens ledningssystem.
For att bedriva daglig verksamhet i Uppsala kommun krévs kompetens och erfarenhet av den
personal som finns anstalld hos féretaget. Leverantoren utvecklar och sakrar kvalitén i verksamheten
genom att styra personalens kompetens och kompetensutveckling.

Personal ska ges forutsattningar for kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov och
kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet.

Personalen ska ha kunskaper i enlighet med Socialstyrelsen allmanna rad SOSFS 2014:2
"Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning”. Personal ska tillagna sig Socialstyrelsens olika kunskapsstéd som bl.a.
Socialstyrelsens kunskapsstdd om sa kallat utmanande beteende och Vagar till 6kad delaktighet.
Metoder och arbetssatt ska i huvudsak baseras pa det som beskrivs i kunskapsstdden.
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Leverantoren ska tillgodose att det finns personal med kompetens i alternativ och kompletterande
kommunikation vid behov. Det ska sakerstallas att all personal tillagnar sig kunskap om homo, bi,
transsexuell och queeridentiteter (HBTQ).

| verksamheten ska det finnas personal som kan ta emot och utféra delegerade arbetsuppgifter
enligt halso- och sjukvardslagen utifran verksamhetens uppdrag.

Personalen ska ha kunskap och praktisera arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC).
Dokumentationen ska 6verensstdmma med arbetssattet.

4.4 Sekretess, tystnadsplikt

Leverantdren ska garantera att all personal vid anstalining undertecknar en férbindelse om sekretess
och tystnadsplikt.

Leverantdren ansvarar aven for att all personal iakttar de bestdmmelser i SoL och LSS som rér
tystnadsplikt och anmalningsplikt som géller for socialtjanstens personal.

Leverantoren ska ansvara for att all personal inom verksamheten kanner till och iakttar den
tystnadsplikt for personal arbetande inom socialtjanst samt halso- och sjukvard, detta galler aven
underleverantodrer, volontarer, studenter och praktikanter.

4.5 Bemanning

Leverantdren ska erbjuda verksamhet under minst 230 dagar per ar under arets alla vardagar med
undantag for sommarperioden. Verksamheten ska ha 6ppet minst 35 timmar per vecka och minst sju
timmar per dag. Daglig verksamhet kan stdnga under hégst en planeringsdag per halvar.

Leverantdren kan stanga hogst fyra veckor under sommarperioden. Sommarperioden ar sex veckor
mellan v 27 och v 32. Under v 29 och v 30 gar det inga transporter.

Den enskilde som har en plats pa daglig verksamhet som drivs med arbetsliknande férhallanden
som exempelvis ett café kan inte ta ledigt utan att ta viss hansyn till driften av verksamheten.

Den enskilde som studerar eller ar foraldraledig kan inte behalla sin plats under den tiden. Ersattning
kan utga med niva 1 for deltagare som studerar, under en kortare period, forutsatt att leverantor fatt
detta godkant i férvag av ansvarig strateg och chef pa férvaltningen. Ersattning utgar endast under
en kortare tid.

Tiden som den enskilde deltar pa daglig verksamhet ska inte styras av verksamhetens behov,
exempelvis sa att dagarna delas upp i férmiddagstider och eftermiddagstider. |
overenskommelse med den enskilde ar det mojligt att planera sa att den enskilde deltar vissa dagar.

4.6 Halso- och sjukvardsinsatser

Nar den enskilde har behov av halso- och sjukvard (hemsjukvard) ska den enskilde i férsta hand
vanda sig till primarvarden dar personen ar listad. Uppsala kommuns halso- och sjukvard omfattar
langvariga (Over 14 dagar) hélso- och sjukvardsbehov upp t.o.m. sjukskéterskeniva i ordinart och
sarskilt boende fran 17 ars alder om personen utifran sina forutsattningar har svarigheter att ta sig till
en mottagning. For insats av arbetsterapeut har kommunen ansvar fran forsta dagen. Fran 21 ars
alder ingar aven utprovning och forskrivning av hjalpmedel.

Hemsjukvardsinsatser av medicinsk och rehabiliterande karaktar kan inga i personalens
arbetsuppgifter att utféra. Om sa ar fallet sa galler foljande:

» Om den enskilde bor i en bostad med sarskild service sa har vardgivaren for bostaden aven halso-
och sjukvardsansvaret inom den enskildes dagliga verksamhet.

* Om den enskilde bor i ordinart boende och har langvariga (6ver 14 dagar) halso- och
sjukvardsbehov ansvarar vard- och omsorgsférvaltningens avdelning for halso- och sjukvard for
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halso- och sjukvardsinsatser.

Lakare bedomer om deltagaren ska ha egenvard avseende lakemedel. Legitimerad personal ska
beddma om 6vriga insatser kan utféras som egenvard med stdd eller om det kravs delegering for
utférandet. Vid delegering ska legitimerad personal ansvara for att personal erhaller den utbildning
och har den kompetens som kravs for att utféra arbetsuppgiften.

Leverantdren har ingen kostnad for utbildningen och den legitimerades arbetstid. Leverantér har
kostnad for sin egen personals arbetstid under utbildningstillfallena. Om egenvard ska utféras ska
skriftlig instruktion med kontaktuppgifter till legitimerad personal Iamnas ut till den enskilde.
Leverantdren ska ge personalen forutsattningar for att kunna utféra delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter pa ett patientsakert satt. Som exempel kan namnas hantering av Iakemedel eller
hjalpmedel.

Leverantdren ska tillse att:

« Utford halso- och sjukvardsuppgift ska dokumenteras.

* Rutin finns for hur kontakt med legitimerad personal tas.

* Rutiner for egenvard, ta emot delegering och lakemedelshantering.

+ Riktlinjer och rutiner gallande Uppsala kommuns hélso- och sjukvardsansvar ar kdnda hos
personal.

4.6.1 Tekniska hjalpmedel, arbetstekniska hjalpmedel och individuelit
forskrivna hjalpmedel

Verksamhetschef ansvarar for att det finns rutiner som fortlopande sakerstaller och utvecklar
kvaliteten och s@kerheten vid verksamhetens hantering och anvandande av hjalpmedel.

Verksamhetschef ansvarar for att all personal i verksamheten har nédvandig kunskap for att hantera
hjalpmedel pa ett sakert satt.

Personal som hanterar individuellt utprovade hjalpmedel ska ha kunskap om produktens funktion
och risker vid anvandning av hjdlpmedlet i arbetet med enskilda personer. Personal har ett eget
ansvar att vid behov begara utbildning av ansvarig forskrivare kring hantering av hjalpmedel.

Personal ska kanna till vilka atgarder som behdéver goras for att begransa skada vid eventuella tillbud
samt rapportera upptackta felaktigheter, tillbud och avvikelser enligt verksamhetens lokala rutin.

4.6.2 Basutrustning

Basutrustning ar hjalpmedel som kan anvandas av flera brukare och som behovs for att
verksamheten ska kunna bedrivas utifran faststalld malsattning oberoende av huvudmannaskap och
driftform.

| all vardverksamhet som har avtal med Uppsala kommun ska miljén vara utformad och basutrustad
sa att den motsvarar de behov malgruppen kan forvantas ha. Basutrustning bekostas av
leverantéren av verksamheten. Nar verksamhetens basutrustning inte kan tillgodose den enskildes
behov kan ett individuellt utprovat och/eller anpassat hjalpmedel forskrivas till den som vistas i
verksamheten.

For information om vad som raknas som basutrustning, se Riktlinje for individuellt forskrivna
hjalpmedel.

4.6.3 Arbetstekniska hjalpmedel

Arbetstekniska hjalpmedel ar sadant hjalpmedel som personalen behdver av arbetsmiljoskal, for att
forebygga arbetsskador i sitt arbete, alternativt férkorta sjukskrivning. Det ar arbetsgivarens ansvar
att det finns den utrustning/hjalpmedel som behdvs for att utfora arbetsuppgifterna pa ett sakert satt.

Om den enskilde ska anvanda hjalpmedel sjalvstandigt eller tillsammans med personal i dagliga
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aktiviteter eller i vard och behandling, ska det betraktas som basutrustning alternativt ett personligt
hjalpmedel och forskrivas.

4.7 Dokumentation och genomférandeplan

Dokumentation ska utféras i enlighet med SOSFS 2014:5 samt 6vriga gallande regelverk.
Leverantdren ska sakerstalla att dokumentationen sker pa ett lagenligt satt och foljer aktuella
foreskrifter fran Socialstyrelsen, att leverantéren ska sakerstalla att dokumentationen férvaras pa ett
betryggande satt sa att obehoriga inte kommer at uppgifter om enskilda, att leverantéren ska ha
rutiner for hanteringen av journaler foér pagaende och avslutade brukare samt att journalhandlingarna
efter avslut ska bevaras av leverantoren i enlighet med vad som anges i gallande lag till dess de
gallras.

Leverantdren ska uppratta en genomférandeplan tillsammans med den enskilde, i planen ska det
framga hur den enskilde har varit delaktig i upprattande av planen. | de fallen godeman/féretradare
inte deltar i upprattandet av en genomférandeplan ska denne meddelas att genomférandeplanen ar
gjord.

Leverantdren ska kanna till och folja Socialstyrelsens kunskapsstod for delaktighet och inflytande i
arbetet med genomférandeplaner "Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner —
kunskapsstod till verksamheter for personer med funktionsnedsattning”. Av planen ska bl.a. framga
malet fér insatsen, hur den dagliga verksamheten ska vara utformad samt nar och hur uppfdljning

ska ske. Av planen ska ocksa framga planerad narvaro i tid och antal dagar pa daglig verksamhet.

Genomforandeplanen ska vara fardigstalld senast 14 dagar efter att verkstalligheten pabdrjats.
Genomférandeplanen ska finnas hos leverantéren och ska pa begéran efter deltagarens samtycke,
skickas till bistdndshandlaggare och till gode man eller féretradare forutsatt att dessa har ratt till att ta
del av den.

4.8 Verksamhetsforlagd utbildning och arbetsrehabilitering

Leverantdren ska tillhandahalla verksamhetsférlagd utbildning inom verksamhetsomradets olika
yrkeskompetenser och personal ska ge handledning till studerande. Leverantdren ska dven
tillhandahalla platser for arbetsrehabilitering och social rehabilitering.

4.9 Lagar, forordningar och foreskrifter

Leverantdren ska vara fortrogen med och félja alla gallande lagar, férordningar, féreskrifter och
styrdokument av betydelse for uppdraget. | detta ingar att standigt halla sig uppdaterad pa nyheter
och férandringar och ansvara fér att berdrd personal informeras om och foljer gallande lagar,
forordningar, foreskrifter och styrdokument.

4.10 Kommunala styrdokument

Leverantdren ska vara fortrogen med och félja Uppsala kommuns styrdokument, vilka finns pa
www.utforare.uppsala.se, samt Uppsala kommuns kommunfullmaktiges program fér kommunalt
finansierad verksamhet.

Leverantdren ansvarar for att berord personal informeras om och féljer gallande styrdokument,
riktlinjer och program.

4.11 Ledningssystem for kvalitet

Leverantdren ska ha ett ledningssystem for kvalitet som faststaller principer for ledningen i syfte att
pa ett strukturerat satt beskriva inom vilka omraden verksamheten fortlopande utvecklar och sakrar
kvaliteten i verksamheten.

Ledningssystemet ska innehalla dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for verksamhetens
samtliga delar. Systemet ska ocksa beskriva hur riskanalyser, egenkontroller samt hantering av
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synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt forbattringsarbete.

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och ledningssystemet ska beskriva samtliga delar i
verksamheten.

4.11.1 Ledningssystemets huvud- och delprocesser

Ledningssystemet ska ses som en ram som inkluderar ett fatal dvergripande huvud-/ eller
karnprocesser.

Leverantoren ska identifiera, beskriva samt faststalla (dokumentera) verksamhetens processer pa ett
Overskadligt satt. Leverantoren ska utifran identifierade processer beskriva samt faststélla
(dokumentera) varje delprocess/aktivitet i en eller flera rutiner. Leverantéren ska i rutinen beskriva
hur aktiviteten utférs och hur ansvaret ar fordelat.

4.12 Hantering av synpunkter och klagomal

Rutin for synpunkts- och klagomalshantering ska inga i leverantérens ledningssystem. Syftet ar att
systematiskt samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar dven
uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter.

Leverantdren ska ha en rutin for att se till att medborgare, brukare, narstaende och personal ges
mojlighet att [Bmna synpunkter och klagomal bade skriftligt och muntligt, i vilken det ska framga till
vem den enskilde kan vanda sig till for att lamna synpunkter samt att f& besked om tidpunkt for svar.
Mojlighet att lAmna synpunkter anonymt ska finnas.

Leverantoren bor aterkoppla till dem som Iamnat klagomal/synpunkter inom sju (7) dagar.

Leverantdren ska ha en rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds,
atgardas, sammanstélls och analyseras. Leverantdren ska rapportera efterfragade uppgifter kring
synpunkter och klagomal till vard- och omsorgsforvaltningen.

Synpunktsarenden som kommer leverantoren tillhanda av vard- och omsorgsforvaltningen ska
hanteras enligt leverantdrens interna rutiner. En aterkoppling att arendet har hanterats och att ni har
aterkopplat till synpunktslamnaren ska skickas till bestallaren inom tre (3) veckor fran det att
synpunktsarendet togs emot. Aterkoppling sker enligt instruktion som medféljer synpunktsarendet.

4.13 Avvikelser i verksamheten

Rutin som beskriver hur avvikelser rapporteras, tas emot, utreds, atgardas, sammanstalls,
analyseras och foljs upp ska inga i leverantérens ledningssystem. Leverantéren ska rapportera
efterfrdgade uppgifter kring avvikelser till vard- och omsorgsforvaltningen.

Aven handelser/avvikelser av betydelse som inte leder till en anmalan men som &r av betydande art,
ska utan dréjsmal rapporteras till vard- och omsorgsférvaltningen.

4.13.1 Lex Sarah

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad samt uppratta rutiner kring
information/utbildning, rapportering och anmalan enligt lex Sarah. Rutin fér hantering av lex Sarah
ska inga i leverantorens ledningssystem.

Leverantoren ska utan dréjsmal muntligt eller skriftligt delge vard- och omsorgsforvaltningen om en
allvarlig handelse/missférhallande intraffat i verksamheten och I6pande delge rapport, utredning och
anmalan till IVO.

Aven handelser/missférhallande av betydelse som inte leder till en anmélan men som &r av
betydande art, ska utan dréjsmal rapporteras till vard- och omsorgsforvaltningen.
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4.14 Systematisk forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbattringsarbete for att sakra kvaliteten i verksamheten ska finnas i
leverantérens ledningssystem. Genom fortldpande och regelbunden egenkontroll/intern granskning
utvecklar leverantéren sitt ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbattring av
processerna och rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt
sammanstallning av synpunkter, klagomal och avvikelser. Leverantéren bor for detta &ndamal
arligen uppratta en sammanhallen verksamhetsberattelse.

4.15 Krav pa miljo och social hdnsyn

Uppsala kommun har en policy fér hallbar utveckling. Detta styrdokument ska leverantéren anpassa
sig efter som leverantdr av vard- och omsorg i Uppsala kommun.

Den sociala miljon ska praglas av en humanistisk manniskosyn med alla manniskors lika varde.

Leverantdren ska se till att verksamheten praglas av ett miljdtdnkande och bidra till att bevara en
hallbar miljé samt félja kommunens riktlinjer gallande miljdarbete.

Leverantdren ska arbeta aktivt med jamstalldhetsintegrering och sakerstalla att vard och omsorg
utformas pa ett jamstallt satt.

Verksamhet, dar sarskild profilering forekommer, ska bedrivas med full respekt for den enskildes
egna varderingar, aven om dessa inte dverensstdmmer med verksamhetens angivna profilering.
Verksamheten ska drivas politiskt och religiést obundet.

4.15.1 Ledningssystem for miljo
Leverantéren ska ha:

« Ett miljéledningssystem for aktuell verksamhet.
» En organisation for att bedriva ett effektivt miljdarbete.
» Dokumenterade rutiner fér hur detta arbete féljs upp och revideras

4.15.2 Likabehandling, jamstélldhet och ickediskriminering

Manniskor som kommer i kontakt med kommunen och verksamheter som &r finansierade av
kommunen ska behandlas pa likvardigt satt oavsett kon. Fokus ska laggas pa
jamstalldhetsintegrering av all kommunal service och kommunalt finansierad service samt ett
intensifierat jamstalldhetsarbete i den egna organisationen.

Leverantdren ska, utdver lagstadgade krav pa jamstalldhetsplan med aktiva atgarder for att 6ka
jamstalldheten pa arbetsplatser, utforma service och tjanster pa ett jamstallt satt och arbeta aktivt
med jamstalldhetsintegrering. Se aktuella styrdokument.

Leverantdren ska i sitt utférande av féremalet for upphandlingen ansvara for att likabehandling och
jdmstalldhet iakttas i alla leverantdrsled. Nagon diskriminering pa grund av kén, kdnsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, alder eller
sexuell laggning ska inte forekomma i leverantérens verksamhet.

4.15.3 Manskliga rattigheter

Leverantdren ska i enlighet med FN-stadgan foér manskliga rattigheter och Europeiska konventionen
for manskliga rattigheter ansvara for att manskliga rattigheter efterlevs i hela leverantérskedjan i
framtagande av efterfragad produkt eller tjanst. Leverantéren ska i enlighet med FN:s konvention om
barns rattigheter ansvara for att inte barnarbete forekommit ndgonstans i leverantérskedjan i
framtagande av efterfragad tjanst. FN-konventionen om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning ska féljas. Programmet for full delaktighet for funktionsnedsatta har specificerat
utifran konventionen om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning vad som specifikt galler
for Uppsala.
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4.15.4 Skaliga arbetsvillkor

Leverantoren ska ansvara for att denne uppfyller lagliga skyldigheter nar det galler anstandiga
arbetsvillkor och arbetsmiljokrav i enlighet med de av ILO:s karnkonventioner som Sverige ratificerat:

» Konvention 87: Fdreningsfrihet och skydd for ratten att organisera sig

» Konvention 98: Ratten att organisera och férhandla kollektivt

» Konvention 29: Forbud mot tvangs och straffarbete

» Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete

» Konvention 100: Lika I6n for lika arbete oavsett kdn

» Konvention 111: Om diskriminering i fraga om anstallning och yrkesutévning
» Konvention 138: Minimialder for arbete

» Konvention 182: Mot de varsta formerna av barnarbete

4.15.5 Antikorruption

Leverantoren ska ansvara for att denne aktivt motverkar korruption i hela sin verksamhet.

4.16 Hantering av privata medel

Rutin fér hantering av kontanta medel ska finnas i leverantdrens ledningssystem och dokumenterade
rutiner fér hantering av den enskildes privata medel ska finnas.

4.17 Brand och sdkerhet samt kris- och katastroforganisation

Leverantdren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav
som géller i lag. Leverantdren ska vara insatt i lagen SFS 2003:778 "om skydd mot olyckor” och vid
forfragan bistd med uppagifter till bestallarens skadeférebyggande arbete.

Rutin for brand och sakerhet ska finnas i leverantérens ledningssystem. Leverantéren ansvarar for
att folja de styrdokument som galler kring brand och sakerhet och for att genomféra riskanalyser
med paféljande handlingsplan.

Leverantoren ska sakerstalla att all personal utbildas och fortbildas I6pande inom férebyggande
sakerhets och brandskyddsarbete under avtalsperioden. Leverantoren ska se till att all personal
genomgar en praktisk brandutbildning vart fijarde ar och HLR utbildning vartannat ar.

Leverantéren ska genomféra arlig utrymningsdévning i verksamheten. Leverantéren ska sakerstalla
att nyrekryterad personal far kunskap om verksamhetens sakerhets och brandskyddsarbete inklusive
utrymningsplan. Leverantdren ska fora statistik éver alla intréffade skador som berér deltagare.

En kris eller extraordinar handelse innebar en allvarlig stérning eller en éverhangande risk for
allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av kommunen. | den
upphandlade verksamheten ar det leverantéren som har ansvaret fér verksamheten aven da det
rader allvarlig stérning. Leverantéren ska darfér ha en lokal krisledningsplan (beredskapsplan) fér
hur en extraordinar handelse sasom tex. extrema vaderforhallanden, langre tids el- eller
vattenavbrott, epidemiutbrott eller annan allvarlig handelse ska hanteras i verksamheten.
Leverantdren ska vid anmodan kunna uppvisa den lokala krisledningsplanen for bestallaren.

Leverantdrens férberedelsearbete samt hantering av intraffade kriser och extraordinara handelser
ska dokumenteras. Leverantdren kan vid en extraordindr handelse, dar insatser behdvs till skydd fér
manniskor och egendom av stort varde, anvanda resurserna pa ett annat satt &n vad som har
kontrakterats/avtalats.

Leverantdr ska vara insatt i och folja bestammelser i Myndigheten for samhallsskydd och

beredskaps forfattningssamling (MSBFS 2015:5) samt medverka i kommunens planering och
hantering vid kriser.
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5. Kommersiella villkor

5.1 Ersattning

Ersattning for daglig verksamhet framgar av ersattningsbilagan som finns pa Uppsala kommuns
webbplats for leverantor, Leverantér och utférare - Uppsala kommun.

Ersattning inom omsorgsnamnden valfrihetssystem for daglig verksamhet beslutas arligen av
Uppsalas kommunfullmaktige.

5.2 Nivasystem

Daglig verksamhet tillhandahalls inom systemet for eget val utifran atta (8) behovsnivaer.

Av anstkan om godkannande ska framga i vilka nivaer leverantéren avser att bedriva daglig
verksamhet. Om godkand leverantor har for avsikt att utvidga till ytterligare niva(er) ska en
kompletterande ansdkan inlamnas. Blanketten finns pa Uppsala kommuns webbplats. Inom de
respektive behovsnivaerna ryms behovsgrupper enligt foljande:

Niva 1

Personen har daglig verksamhet som ar individuellt integrerad pa en ordinarie arbetsplats.
Arbetshandledare fran daglig verksamhet foljer upp med viss regelbundenhet och kan vid behov
komma for att ge stod till personen och/eller till handledaren pa arbetsplatsen. Personer som har
beddmts tillhdra niva ett forutsatts ha halso- och sjukvardsinsatser bedémda som egenvard av
legitimerad halso- och sjukvardsutévare.

Niva 2

Personen arbetar vanligtvis i en grupp med stdd av arbetshandledare inom daglig verksamhet men
det kan ocksa vara personer som ar individuellt integrerade pa en ordinarie arbetsplats. Personen ar
sjalvstandig med sina arbetsuppgifter men behdver veta att arbetshandledaren finns till hands vid
behov, i regel en kortare kontakt per dag och minst ett besdk per vecka.

Niva 3

Arbetshandledaren behdver i regel stddja personen med att komma igang med
aktiviteter/arbetsuppgifter. Arbetshandledaren kan dven medverka i enstaka moment, men behdver
inte vara med hela tiden som aktiviteten pagar.

Niva 4

Arbetshandledaren ar ofta narvarande och kan ge st6d vid flera moment nar olika
aktiviteter/arbetsuppgifter utférs. Arbetshandledaren ger flitigt stdd till personen av fysiska, psykiska
och/eller sociala skal.

Niva 5

En arbetshandledare ar narvarande i stort sett hela tiden fér personen som kraver nastan oavbruten
uppmarksamhet av omfattande fysiska, psykiska eller sociala skal och/eller granssattning. Det kravs
aven tid for motiveringsinsatser.

Niva 6

Personen behdver sa gott som standigt stdd av en arbetshandledare for att kunna delta i
verksamheten. Det kan aven vid nagot enstaka tillfalle per dag kravas hjalp fran en annan
arbetshandledare. Ofta kravs speciella Idsningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller
lage.

Niva 7

Personen har ett exceptionellt stort behov av stdd fran arbetshandledaren. Dessutom kravs i regel
att annan arbetshandledare arbetar i narheten for att kunna ge stéd vid behov. Ofta kravs
specialanpassade ldsningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller 1age. Tar inga egna
initiativ till aktivitet alternativ totalt distansléshet.
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Niva 8

Personen kraver en specialldsning i den dagliga verksamhetens utformning i form av egen
lokallésning och eventuellt tillgang till egen bil. Personen behdver personal med vid transporten till
och fran daglig verksamhet. Personen har behov av att en till tva arbetshandledare finns i personens
omedelbara narhet for att ha maojlighet att férebygga eller forhindra ett destruktivt eller skadligt
beteende. Standig narvaro av arbetshandledare kravs for att satta granser, forhindra vald riktat mot
besdkare eller personal. En omprévning av nivan kommer att ske vartannat ar.

5.3 Habiliteringsersattning

Leverantdren ska utbetala s.k. habiliteringsersattning till den enskilde utifran narvaro pa hel dag eller
halv dag. For 2023 ska 68 kr per heldag utbetalas och 57 kr per halvdag, enligt indexupprakning.

Habiliteringsersattningen ingar inte i nivaersattningen. Ersattning for utbetalad habiliteringsersattning
betalas till leverantoren i samband med den manatliga fakturan.

Narvarotiden ska redovisas manatligen i samband med fakturan. Narvarotiden ska redovisas per
person och manad med angivande av franvarodagar. Som narvarotid réknas aven deltagande i
Larvux.

For den som har praktikplatser pa ordinarie arbetsplatser raknas som narvaro den tid som personen
vistas pa praktikplatsen, Larvux och aven fér méten med arbetshandledaren och pa
Arbetsférmedlingen.

For de tva planeringsdagar per ar som verksamheten har ratt att stdnga, utgar habiliteringsersattning
till deltagarna.

5.4 Ersattning vid forandrade behov

Om den enskildes behov av stdd okar eller minskar i sddan omfattning att nivan for ersattningen
behdver omprdvas ska leverantoren kontakta forvaltningens bistandshandlaggare. En sadan
omprovning férutsatter att det ror sig om ett férandrat behov som Overstiger tre manader.

Om verkstélligheten av nagon anledning uteblir 14 dagar eller langre ska bistandshandlaggare
kontaktas. Vard- och omsorgsforvaltningen goér med viss regelbundenhet uppféljningar av nivaer.
Om den enskilde beddms tillhéra en annan niva efter ommatning, justeras ersattningen fran
manaden efter att leverantdren har fatt skriftlig information om ny niva.

5.5 Bonus

I situationer dér en deltagare inom daglig verksamhet dvergér till nagon form av anstéllning
inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet pd minst ett &r, utgér en sirskild ersittning
pa 30 000 kr till leverantoren. Underlag i form av exempelvis underskrivna anstéllningsbevis
ska skickas till ansvarig strateg och godkénnas av ansvarig avdelningschef innan bonusen
betalas ut.

5.6 Principer for debiterbar tid

Leverantdren far ersattning fran det att verkstalligheten har startat forutsatt att det finns en
bestéllning fran detta datum. Fakturan ska utga fran den enskildes faktiska narvaro i verksamheten
antingen pa hel- eller deltid.

Ersattning utgar for heltid om den enskilde har en narvaro som motsvarar ett snitt pa 4 timmar per
dag. Denna ersattning raknas ut genom totalt antal narvarotimmar under manaden dividerat med
antal mdjliga arbetsdagar under manaden.

Tva planeringsdagar per ar i verksamheten raknas som narvarodag.

Om den enskildes narvaro minskar fran heltid till deltid under en manad, sa erséatts leverantéren

manaden ut med heltidsersattning, foérutsatt att deltagaren har haft sddan narvaro som &r heltid
under de tre féregaende manaderna. Annars utgar deltidsersattning. For den efterkommande
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manaden erséatts leverantdren for deltid, om deltagaren inte har aterfatt sddan narvaro att den anses
vara heltid.

Om den enskildes narvaro okar fran deltid till heltid under en manad, sa ersatts leverantéren med
heltidsersattning for den manaden.

Om den enskilde slutar i verksamheten sa far verksamheten ersattning for efterkommande
kalendermanad i samma nivd som manaden innan, med undantag av flytt fran kommunen. Om den
enskilde flyttar fran kommunen far verksamheten ersattning manaden ut. Ersattningen baseras pa
samma ersattning som utbetalades manaden innan den enskilde flyttade.

Om den enskilde har franvaro som en langre tids sjukskrivning, en kurs m.m. och den enskilde ska
ha sin plats kvar i verksamheten kan ibland ersattning utga forutsatt att det ar godkant av ansvarig
enhetschef pa avdelning myndighet i samrad med strateg. | de fall det godkanns sa utgar ersattning i
niva 1. Om den enskilde ska ha sin plats kvar ska det vara 6verenskommet med ansvarig chef och
finnas dokumenterat i den enskildes akt hos myndigheten.

Efter 14 dagars franvaro med undantag av sommaruppehall under v 27 — v 32 ska kontakt tas med
bistandshandlaggare for vidare planering. Vid upprepad och langre tids franvaro, som inte beror pa
sjukdom, ska den enskilde kontaktas och motivationsarbete bedrivas. Motivationsarbete ska
dokumenteras i den enskildes journal. Fér motivationsarbete kan ersattning enligt niva 1 utga,
forutsatt att ansvarig enhetschef pa avdelning myndighet i samrad med strateg har godkant detta i
forvag. Har franvaron varit langre an 30 dagar fran det att motivationsarbete inletts upphor
placeringen hos leverantéren.

For deltagarens sommaruppehall under manaderna juni, juli och augusti, far leverantdren ersattning i
fyra (4) veckor. Ersattningen for sommaruppehall baseras pa samma ersattning som utbetalades
manaden innan sommaruppehallet. Detta utifran brukarens faktiska narvaro.

Exempel: Om den enskilde har nérvaro som har minskat fran heltid till deltid i maj manad och har
deltidsnarvaro i juni, sa utgar ersattning for deltid under sommaruppehallet i juli. | samband med byte
av leverantor och alla dvriga situationer kan ersattning enbart utga till en leverantér fér en och
samma tidsperiod.

5.7 Fakturering

For att leverantdren ska erhalla ersattning for utférd daglig verksamhet ska féljande villkor vara
uppfyllda:

* Beslutet ska vara verkstallt i Lifecare och vid byte ska en bytesblankett vara upprattad och
inskickad till bistdndshandlaggaren. Blanketten finns pa www.uppsala.se

+ Fakturan ska utga fran den enskildes faktiska narvaro i verksamheten i enlighet med 5.2., 5.3., 5.4.
och 5.6.

» Underlag for utbetalad habiliteringsersattning for foregdende manad ska bifogas fakturan for
nivaersattningen. Exempel: Till fakturan fér mars manads nivaersattning bifogas underlag for
utbetalad habiliteringsersattning fér mars. Vard- och omsorgsfoérvaltningens fakturaunderlag for
habiliteringsersattning ska fyllas i, avidentifieras och skickas in med fakturan

+ Faktura ska vara inkommen senast femton dagar efter slutet av den manad som fakturan avser.
« Faktura inklusive underlag for fakturering ska vara mdjlig att hantera inom kommunens
administrativa system.

* Faktura ska visa plusgiro/bankgironummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR,
fakturabelopp och referens.

5.7.1 Fakturaadress:
Uppsala kommun
UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala
Referens 1188
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5.8 Avgifter

Daglig verksamhet ar avgiftsfri for deltagaren. Den enskilde ansvarar sjalv for sina matkostnader.
Om leverantoren erbjuder mat till sjalvkostnadspris ska den enskilde som inte vill 4&ta den mat som
erbjuds kunna ata sin egen mat som han eller hon tar med sig.
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