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Sammanfattning
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Slutligen redovisas ocksa en sammanstallning av de anmalningar hos
Skolinspektionen och Barn- och elevombudet som rort huvudmannen under
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For skolklagomal som inkommit under perioden &r antalet likvardigt med det forsta
halvaret. For perioden ar “6vrigt”-kategorin storst med 26 klagomal. Klagomal som
hamnar i denna kategori galler till exempel forskolans rutiner vid allergier, forskolans
oppettider, skolmaten i grundskolan eller elevs missnoje med provsituationen vid en
gymnasieskola. Grundsarskolan har hogst andel klagomali forhallande till antalet
barn (1,07 %), vilket motsvaras av tva klagomal for perioden.

Antalet anmalningar om kréankande behandling har minskat med 1 procent jamfort
med forra halvaret. Grundskolan har 6kat sin andel av de inkomna anmalningarna till
huvudman till 97 procent och inom grundskolan har 72 procent av enheterna
inkommit med anmalningar. Ett stort antal anmalningar hos enskilda skolor tyder pa
god regelefterlevnad, systematik och ett gott trygghetsarbete, men det finns ocksa
skolor med mycket fa anmélningar som har goda trygghetsresultat i till exempel
elevenkaten. Anledningen till detta ar formodligen att ocksa andra faktorer har
betydelse for elevernas kansla av trygghet i skolan.

Over hilften av anmalningarna avser, precis som tidigare halvarsredovisningar,
krankningar med fysiskt innehall. Detta férklaras troligen med att
anmalningsfrekvensen ar hogre vid fysiska krankningar an for andra typer sdsom
verbala krankningar eller sexuella trakasserier, da det lattare upptacks pa plats. Att det
dessutom ar pojkar som liksom tidigare ar vanligast bade bland de som utsatts samt
de som utsatter andra for fysiska krankningar stammer 6verens med forskning pa
omradet vilken visar att fysiska krankningar ar vanligare bland pojkar, medan flickor
oftare utsatts for till exempel ryktesspridning. Troligen ar antalet sexuella trakasserier
som anmalts till huvudman lagt da forskning, liksom till exempel Liv och halsa-
undersokningen (2019) pekar pa att andelen som utsétts ar hogre.

FOr andra halvaret 2019 har 33 drenden gallande huvudmannens forskolor och skolor
inkommit till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet. Av dessa gallde 10
arenden krankande behandling mellan elever och 9 @renden sarskilt stod.
Myndigheterna har fattat beslut om férelaggande i tva anmalningar mot skolor inom
den kommunala huvudmannen under samma period.

Konsekvenser for barn/elever

Rapporten och det statistikmaterial som utgor grunden for rapporten ger
forutsattningar for skolornas framjande och forebyggande arbete mot kréankande
behandling.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt

Konsekvenser for naringslivet

Ej aktuelt

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2020-03-04

Halvarsrapport om krankande behandling och skolklagomal HT 2019
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Skolklagomal 2019-07-01 till 2019-12-31

Rutiner for hantering av skolklagomal finns och féljer bestammelserna i skollagen'.
Rutinerna galler for den kommunala huvudmannens forskolor och skolor, men
klagomal pa fristaende férskolor redovisas ocksa da utbildningsforvaltningen ocksa
uppbar tillsynsansvar for dem.

Sedan 1 januari 2019 kategoriseras klagomalen under kategorierna:

e antagning/placering
o lokaler och miljo

e personal

e skolskjuts/elevresor

e trygghet och studiero
e undervisning och stod
e OQvrigt

Under perioden 2019-07-01 till 2019-12-31 har det inkommit totalt 100 skolklagomal,
vilket ar likvardigt med varterminen 2019. Klagomalen férdelar sig inom skolformerna
enligt nedan:

Skolform Antal Antal Klagomal
klagomal | barn/elever uppdelat per
(VT2019) | (okt-19) barn/elev
Forskola 37 7350 0,50%
Fristaende forskola 9 3865 0,23%
Grundskola 37 21059 0,18%
Grundsarskola 2 187 1,07%
Fritidshem 3 8656 0,03%
Gymnasieskola 11 6654 0,17%
Forvaltning 1 -
Totalt 100 0,21%

Hostterminens klagomal

Nedan foljer en 6vergripande beskrivning av de klagomal som inkommit till
huvudmannen under perioden inom de olika kategorierna.

Nastan halften (49) av skolklagomalen avser nagot som paverkar en grupp barn eller
elever, dessa klagomal kan handla om personalsituationen, hur lokaler ar anpassade
for en barngrupp eller brist pa studiero i en klass. De skolklagomal som galler individer
kan handla om hur skolan atgardat krankningar mot en elev, hantering av allergier eller
undervisning och sarskilt stod. | 24 fall har de klagomal som ror individer handlat om

en flicka och i 19 fall om en pojke. | nagra fall har uppgift om kon inte angetts.

1] Skollagens 4 kap. 8 §, Kvalitet och inflytande, regleras att huvudmannen ska ha rutiner for att
ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Huvudmannen bestammer hur
klagomalshanteringen ska organiseras och hur information om klagomalsrutinerna ska ldmnas.
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Antagning/placering - 7 klagomal

Dessa klagomal har uteslutande inkommit fran vardnadshavare for barn i forskola eller
grundskola vilka ar missndjda med den placering de fatt eller med de regler for
antagning som finns i kommunen.

Lokaler och miljo - 12 klagomal

Sju av dessa klagomal géller lokaler och miljcer i forskolan. Det ar i de flesta av fallen
vardnadshavare som uppger att de inte ar ndjda med stadningen eller hur lokaler och
forskolans gard ar utformade for barnens basta.

Personal - 22 klagomal

Antalet klagomal som ror personal har minskat med 24 procent jamfort med
varterminen 2019. Klagomal avseende personal stracker sig fran ett missndje med
bemotandet hos en eller delar av personalen till ett missnéje med personaltatheten pa
exempelvis en férskola eller fritidshem. 13 av dessa klagomal avser personal i
huvudmannens forskolor.

Skolskjuts/elevresor - 1 klagomal

Klagomalet galler missndje med skolskjuts for fritidshemselever vid en landsortsskola.

Trygghet och studiero - 14 klagomal

Antalet klagomal inom trygghet och studiero har minskat med 39 procent jamfort med
varterminen 2019. Inom denna kategori ryms klagomal som har att géra med
forskolans eller skolans hantering av krankande behandling mellan elever, skolans
formaga att skapa ett tryggt klimat, liksom klagomal angdende barn eller elevers
mojlighet till arbetsro i klassrummet. Kommunal forskola samt grundskola star
gemensamt for 11 av dessa klagomal.

Undervisning och stod - 18 klagomal

Klagomal inom undervisning och stéd har 6kat med 33 procent jamfort med
varterminen 2019. Dessa handlar i de flesta fallen om brist pa stod till elever i form av
extra anpassningar eller sarskilt stod. Mer an halften, 10, av dessa klagomal géller
grundskolan, och fem klagomal géller gymnasieskolan. I ndgra av de drenden som
inkommit har vardnadshavaren eller eleven vant sig till huvudmannen for att fa
skolans hantering utredd.

Ovrigt - 26 klagomal

Klagomal inom kategorin ”6vrigt” har minskat med 19 procent jamfort med
varterminen 2019. Klagomal som hamnar i denna kategori galler i forskolan ofta
rutiner vid allergier, oppettider, samt till exempel rutiner vid sjukdom. For grundskolan
galler dessa arenden ofta till exempel skolmaten eller parkeringssituationen vid
skolan/fritidshemmet. | gymnasieskolan ar klagomal géllande skolans rutiner vid prov
vanliga.
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Anmalan till huvudman angaende krankande
behandling av elever, 2019-07-01 till 2019-12-
31

I skollagen regleras att alla forskolor och skolor aktivt ska forebygga krankningar mot
elever, att det ska finnas en plan for detta arbete med aktiva atgarder pa alla forskolor
och skolor, samt att forskolan och skolan ska utreda den misstanka krankningen och
anmala den vidare till rektor och huvudman. Om utredningen visar att krankande
behandling férekommer ska skolan satta in de atgarder som behdvs for att forhindra
fortsatta krankningar, samt folja upp och utvérdera atgarderna.

Definition - krankande behandling

Krankande behandling ar handlingar som kranker barns eller elevers vardighet.
Krankningar kan bestad av till exempel nedsattande ord, ryktesspridning, forlojliganden
eller fysiska handlingar. Kréankningar kan dven besta av utfrysning eller hot. Det kan
ocksa vara krankande behandling om ndgon skriver nedsdttande kommentarer eller
lagger ut bilder och filmklipp med nedvérderande innehall pa sociala medier. De kan
aga rum vid enstaka tillfallen eller vara systematiska och aterkommande och kallas i
dessa fall ibland for mobbning.

Redovisning

Uppfoljningen av de anmalningar om krankande behandling som kommit in till
huvudmannen ska ge en bild av huruvida de egna férskolorna och skolorna har ett
aktivt arbete mot krankningar. De fem skolor som har det hogsta antalet anmalningar
per elev for perioden ar Jumkil, Balinge, Fredrika Bremer, Almtuna och Danmarks
skola. Skolor med manga anmalningar arbetar aktivt med att anmala de misstankta
krankningar som sker pa forskolan/skolan, samt med att utreda, atgérda och folja upp
dessa. Anmalningarna utgor ett statistiskt underlag sa att skolorna kan identifiera
vilken typ av krankningar som forekommer ofta eller vilka platser och situationer som
kan behova olika atgarder for att krdankningarna ska minska. Skolor som gjort manga
anmalningar om misstankta krankningar foljer saledes skollagens intentioner och
utbildningsforvaltningens rutiner.

Vad géller de forskolor och skolor som inte gjort nagon eller ndgon enstaka anmalan
kan bara sdgas att dessa inte anmaler till huvudmannen enligt beslutad rutin. En lag
andel anmalda krankningar betyder inte att férskolan/skolan inte har nagra
krankningar och inte heller att man inte arbetar aktivt mot krankningar, men
huvudmannen haringen information om det.

Under perioden 2019-07-01 till 2019-12-31 har det totalt inkommit 937 anmalningar om
krankande behandling, vilket innebar en svag minskning med en procent jamfort med
antalet anmalningar varterminen 2019. Antalet anmalda krénkningar till huvudman
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har 6kat varje ar sedan uppfoljningarnas borjan 2015.% Enligt grundskolornas rektorer
star det 6kade antalet anmalningar for att anmalningsbenagenheten hos dem sjélva
okar. Huvudmannen har ocksa arbetat med olika informationsinsatser for att fler
forskolor och skolor ska gora anmalningar till huvudman och antalet skolor som gor
har anmalningar 6kat for varje ar sedan 2015.

Skolform Antal Antal enheter Andel

anmadlningar | (inklsar, enheter som
resurs) anmalt KB

Forskola 13 98 9%

Grundskola inkl grundsar & 910 71 2%

fritidshem

Gymnasieskola inkl sar 14 12 50 %

Totalt 937 181 37%

Grundskolan star for 97 procent

Grundskolans andel av anmalningarna har 6kat med en procent till 97 procent av
anmalningarna om misstankta krankningar till huvudman jamfort med senaste
halvarsuppfoljningen. Antalet anmalningar som respektive grundskola inkommit med
varierar dock mellan en anmalan till och med 122 anmalningar per skola denna
halvarsperiod. Medelvardet for antal anmalningar per grundskola (réknat pa de skolor
som inkommit med minst en anmalan) har 6kat fran 16 till 18 jamfort med senaste
halvarsuppfoljningen.

| en jamforelse med utbildningsforvaltningens elevenkat for arskurs 5 som gjordes i
februari 2019 avseende pastaendet ”jag kdnner mig trygg i skolan” kan vi se att den
skola dar hogst andel svarar “stammer helt och hallet” ocksa 6kat antalet anmalningar
kraftigt under 2019. Den skola som gjort flest anmalningar under hostterminen hamnar
dock pa 15:e plats av grundskolorna vad galler andel elever som kanner sig helt och
hallet trygga. Anledningen till detta ar formodligen att det ar manga faktorer som
paverkar elevernas kansla av trygghet i skolan. Sadana faktorer kan till exempel vara
fortroende for personalen, ett litet totalt antal elever eller att skolan ligger i ett i ovrigt
tryggt omrade. Att skolan skyndsamt anmaler och utreder nar nagon har ként sig utsatt
for krankning borde dock inga som en viktig faktor bland andra.

| elevenkaten finns ocksa pastaendet ”pa min skola kan elever gora elaka saker mot
varandra utan att de vuxna pa skolan gor ndgot at det”. Ocksa for detta pastdende ar
den skola dar flest svarar “stammer helt och hallet” en av de skolor som har det hogsta
antalet anmalningar per elev. For de tre 6vriga skolorna med en hog procent elever
som ar helt och hallet positiva till pastaendet ar det dock tvd som gjort endast en-tva
anmalningar under hostterminen 2019. Detta visar framfor att skolor som gor fa
anmalningar ocksa kan ha ett gott forebyggande och atgardande arbete, trots att
rutinen om anmalan till huvudman inte foljs. Enligt rektorer och kuratorer pa skolor
som anmaler manga misstankta krankningar har dock arbetet med anmalningar gjort

2 Se bild 1 i bilaga for antal anmalningar angaende krankande behandling i grundskolan, HT16-
HT19.
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att skolans arbete mot krankningar blivit mer systematiskt och bidragit till flera
atgarder for att 6ka tryggheten pa skolan.

Forskolans arbete mot krinkande behandling

Huvudmannens forskolor gjorde tillsammans 13 anmalningar under hostterminen
2019. Det ar nagot farre an varterminens 18 anmalningar. Forskolepersonalen ar ibland
osakra pa vad som kan raknas som krankande behandling hos sma barn. Alla férskolor
har en plan mot krankande behandling och manga uppger att de arbetar mycket aktivt
for att forebygga krankningar. Manga pedagoger upplever arbetet med att skapa trivsel
och trygghet i barngruppen som sitt viktigaste uppdrag. Ett liknande resonemang
galler ocksa for grundséar- och gymnasiesarskolans personal som ocksa de kan uppleva
svarigheter i vad som ska tolkas som krankningar bland eleverna.

Av de anmalningar som trots allt kommit in fran forskolan géller 6ver halften en
misstanke om att en personal utsatt ett barn for krankande behandling. Dessa
anmalningar har i nastan samtliga fall borjat med uppgifter fran en vardnadshavare.
Forskolan har sedan utrett uppgifterna och fattat beslut om atgarder. Att det i hog grad
aranmalningar dar barn misstanks ha utsatts av personal som inkommit kan bero pa
att en handling som utfors av en vuxen manniska upplevs vara lattare att bedoma
sasom krankande eller ej. Det ar ocksa sa att det rader ett absolut forbud for vuxna i
forskola eller skola att kranka elever?. Forskolans ledningsgrupp vill arbeta for att 6ka
anmalningsbendgenheten av krankningar av pedagog mot barn.

Gymnasieskolans anmalningar

For gymnasieskolan beror den lagre anmalningsbendgenheten enligt rektorer och
ledning dels pa att eleverna inte i lika hog utstrackning som i yngre aldrar berattar for
skolpersonalen om de konflikter de utsatts for. Gymnasieskolorna far darfor inte alltid
vetskap om elever som kanner sig utsatta for krankande behandling. De drenden som
trots allt anmals till huvudmannen ar ofta av allvarligare karaktar, samt har ocksa i
vissa fall anmalts till instanser sasom polis och socialtjanst. Gymnasieskolans
ledningsgrupp kanner ocksa till &renden dar skolan utrett och arbetat intensivt med
atgarder, men som inte har anmalts till huvudman enligt rutin. En anledning till detta
kan vara kunskaperna om anmalningsforfarandet inte ar tillrackliga.

Fysiska krankningar vanligast bland de anmadlda
krankningarna

Liksom tidigare ar det krankande behandling med fysiskt innehall som &r vanligast
bland anmalningarna till huvudman. Dessa anmalningar kan innehalla bade verbala
och fysiska inslag och hot om vald kan ocksa ha ingatt, men om krénkningen innehaller
fysiska handlingar sa kategoriseras de sdsom "krankning med fysiskt innehall”. | mer
an halften av de misstankta krankningar som anmalts ar det en pojke som har utsatts. |
sex av tio anmalningar ar det ocksa pojkar som misstanks ha utfort krankningarna. Det
ar viktigt att komma ihag att statistiken avser annu outredda uppgifter om krankande
behandling. Efter att skolan utrett uppgifterna kan det i vissa fall konstateras att det
inte varit fragan om krankande behandling. Statistiken avspeglar naturligtvis ocksa

3 Barn- och elevombudet 2019, https://beo.skolinspektionen.se/sv/For-
huvudman/Lagstiftningen/.
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endast de krankningar som anmals. Enligt grundskolerektorerna finns ett morkertal
vad galler krankningar pa natet, samt verbala krankningar som inte leder till vald och
som darfor inte lika enkelt kan upptackas av skolpersonal.

Anmalan om krankande behandling ht-19 -

kategorier
526
175
79
5 12 26 - 9 I
- — - H — []
Fysisk ~ Hotomvald N&t-och  Sexuella Upprepade Utfrysning  Verbal Ovrigt
krankning annan trakasserier krankningar krankning
krankning
(sociala
medier)

Pojkar och krankande behandling

I 38 procent avanmalningarna till huvudmannen ar det en pojke som misstanks ha
utsatt en annan pojke for krankande behandling. 1 15 procent av fallen ar det en pojke
som misstanks ha utsatt en flicka for krankande behandling. Endast i atta procent av
anmalningarna ar det en flicka som misstanks ha utsatt en annan flicka eller pojke for
krankande behandling. Enligt grundskolerektorerna kan det finnas flera forklaringar till
detta. Nagra rektorer tror att fysiskt vald ar vanligare bland pojkar, och da vald ar
lattare for skolan att upptacka samt betraktas som allvarligare av rattsvasendet, sa ar
det denna typ av kréankning som skolorna valjer att anmala vidare till huvudman.
Verbala krankningar flickor emellan tror de flesta rektorer ar lika vanligt, men upptacks
eller anmals inte i lika stor utstrackning.

En forskningsoversikt om trakasserier och krankningar inom utbildning och som
sammanstallt flertalet studier i amnet visar att direkt mobbning i form av vald verkade
vara vanligare bland pojkar, medan indirekt mobbning, till exempeli termer av
ryktesspridning verkade vara vanligare hos flickor*.

Utifran resultaten i den stora mangd intervjuer som genomférdes som grund for en
rapport av Skolverket (2009) kunde forfattarna konstatera att det i grund- och
gymnasieskolan framforallt var pojkar som blev utsatta och utsatte andra for verbala
trakasserier och hot om liksom reella fysiska trakasserier. Anledningarna till det var
lankade till homofobi, rasism eller annan krankande behandling som sarskilt
baserades pa utseende. Sadana trakasserier tog sig ofta uttryck i kommentarer om
kroppsstorlek. Flickorna i grundskolan utsattes sarskilt ofta for sexuella trakasserier av

* Forskningsoversikt om trakasserier inom utbildning och arbetsliv, s. 9
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pojkar. Flickor anvande i hogre grad an pojkarna ryktesspridning och baktaleri som
medel att trakassera och kranka varandra, medan fysiskt vald forekom i lagre grad hos
flickorna an hos pojkarna’.

Sexuella trakasserier

En forskningsoversikt om trakasserier i utbildning har sammantaget visat att sexuella
trakasserier och trakasserier pa grund av kon forekommer pa alla nivder av utbildning i
Sverige®. Denna halvarsrapport, liksom forra innehaller en sarskild uppfoljning av
sexuella trakasserier. Under perioden har totalt 26 arenden inkommit som
kategoriseras som sexuella trakasserier, vilket motsvarar 3 procent av det totala
antalet anmalningar till huvudmannen for perioden. Antalet anmalningar ar troligtvis
for gt i forhallande till antalet elever som faktiskt har utsatts for sexuella trakasserier.
En forskningsartikel av Gillander Gadin fran 2011 visar att sexuella trakasserier bade var
frekvent forekommande och genomgripande inom svenska skolor’. Det &r ocksa
grundskolan som anmalt samtliga handelser, trots att det enligt forskning pa omradet
ar mycket vanligt att elever utsatts for sexuella trakasserier ocksa i gymnasieskolan®.

| nastan halften av anmalningarna ar det flickor som utsatts for nagon form av sexuella
trakasserier. Den ovan namnda forskningsoversikten visar att flickor drabbas i storre
utstrackning an pojkar. Krankande kommentarer om sexualitet visades vanligare hos
flickor an pojkar, medan den typ av sexuella trakasserier som drabbade pojkar var
sprakbruk med anspelning pa sexuell laggning.’

Utsatt for sexuella trakasserier Antal
Flicka 12
Pojke 8
Grupp 5
Okategoriserat 1
Totalt 27

Bland grundskolerektorerna uppger manga att det att svart att ”fa tagi” krankningar
som sker pa natet samt att det ar vanligt att flickor utsatts for sexuella trakasserier i
sociala medier. | Liv och halsa-undersokningen som genomférdes under februari
manad 2019 har 11,5 procent av eleverna i arskurs 7 svarat att sexuella trakasserier ar
ett problem i skolan. | 3k 9 ar motsvarande siffra 13,7 procent och i arskurs 2 pa
gymnasiet 7,3 procent. Sammanlagt kan alltsa antas att sexuella trakasserier
forekommer i storre utstrackning an vad som redovisas i anmalningarna till huvudman.

®lbid, s. 12

® Forskningsoversikt om trakasserier inom utbildning och arbetsliv, .10
" Gillander Gadin (2011)

& Forskningsoversikt om trakasserier inom utbildning och arbetsliv, s.11
®bid, s.10-11



Anmalningar till Skolinspektionen och Barn-
och elevombudet

Narvardnadshavare eller elever anmaler uppfattade missforhallanden i skolan till
ovanstaende myndigheter sa ar det huvudmannen som ansvarar for att pa begaran
utreda eller lamna yttrande till myndigheten.

For perioden 2019-07-01 till och med 2019-12-31 har 33 drenden gallande
huvudmannens forskolor och skolor inkommit till myndigheterna. Av dessa gallde 10
arenden krankande behandling mellan elever och 9 drenden sarskilt stod. Fyra
arenden gallde krankande behandling mellan personal och elev*.

Beo/Skolinspektionens grund for utredning Antal
KB* Elev - Elev 10
Sarskilt stod 9

KB Personal - Elev 4
Ovrigt 4
Skolplikt och ratt till utbildning 3

KB Anmédlningsskyldigheten 1
Tillsynsansvaret for barn/elev 1
Avgifter 1
Totalsumma 33

*KB star for krankande behandling.

For perioden 2019-01-01 till och med 2019-06-30 har Skolinspektionen och Barn- och
elevombudet fattat beslut om kritik i fem anmalningar mot skolorinom den
kommunala huvudmannen. I tva av dessa har myndigheterna avstatt fran att ingripa
och i fyrahar man beslutat om férelaggande. Nar myndigheterna avstar fran att ingripa
kan det handla om att den brist som upptackts redan har atgardats av huvudmannen.
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Diarie-nr Verks. | Besluts- Grund for utredning Kritik | Bedomning
form datum

S| Gr 2019-07-11 | KB Personal - Elev Ja Avstaende fran

2019:3359 attingripa

2018:11620 | Gr 2019-11-25 | KB Elev -Elev, Ja Avstdende fran
KB Personal - Elev attingripa

S Gr 2019-09-16 | KBElev-Elev Ja Foreldaggande

2019:5023

S Gr 2019-07-09 | KBElev-Elev Ja Foreldaggande

2019:2438

S| Gr 2019-07-09 | KB Likabehandlingsplan Ja Foreldaggande

2019:2438

10 Skolverkets statistikdatabas, uttag gjort 2020-03-09
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Skolformernas aktiviteter for nasta period

Forskola

De kommunala forskolorna har genomgatt en organisationsférandring och under
hosten genomfort ett utvecklingsarbete for att kvalitetssakra alla forskolors planer mot
diskriminering och krankande behandling, samt att skapa systematik i arbetet. De
forskolor som behover stod i arbetet har under hosten haft mojlighet att fa det och
denna méjlighet finns dven under varterminen. Nasta steg kommer att varaen
kvalitetssakring avanmalningarna av krankande behandling till huvudman med
tillhorande diskussioner om vad som ska uppfattas som krankningar bland sma barn.
Forskoleledningen kommer att arbeta for att 6ka anmalningsbenagenheten vad galler
krankningar dar ett barn utsatts av personal.

Grundskola

Grundskolan har under lang tid arbetat med att 6ka antalet anmalningar vilket lett till
att rektorerna 6kat antalet till det dubbla sedan halvarsuppféljningarnas borjan.
Utifran rektorernas énskemal arbetar grundskolan nu tillsammans med avdelningen
for systemstod for att, om mojligt, upphandla ett IT-stéd for processen att anmala,
utreda, atgarda och folja upp krankande behandling. Detta bade for att kvalitetssakra
att anmalningar gors for alla misstankta krankningar, samt att utredningar genomfors
for samtliga anmalningar.

IT-stodet ska ocksa bidra till att utredningarna genomfors med kvalitet, samt att skolor
saval som huvudman enkelt far tillgang till ett forbattrat underlag for uppfoljning av
krankningar i skolorna. Férhoppningen ar ocksa att malet fran senaste
halvarsrapporten om att vidareutveckla den analys av anmalningarna om krankande
behandling som gjordes i juni 2019 ska kunna genomféras med hjalp av battre
analysunderlag. Att hitta effektiva atgarder bade pa huvudmannaniva och skolniva
bedéms som majligt endast om tillgangen pa statistik pa till exempel
klass/arskursniva, plats for krankning, diskrimineringsgrund sdkras, samt da en enklare
process bedoms kunna sakra att alla héandelser av misstankt krankande behandling
anmals och registreras.

Gymnasieskola

Huvudmannen har lagt in uppféljningar av skolklagomal och anmélningar om
krankande behandling i sitt systematiska kvalitetsarbete, men har med anledning av
minskat antal anmalningar ocksa beslutat att forfina statistiken ytterligare.
Gymnasieskolan har liksom grundskolan velat se ett battre IT-stod for skolpersonal vad
galler processen kring anmalan och utredning av krankande behandling da
forhoppningen ar att detta ska 6ka anmalningsgraden.

Ett av gymnasiets fokusomraden framdver ar elevhalsans framjande och férebyggande
arbete for att 0ka tryggheten for eleverna och for att 6ka fortroendefulla relationer
mellan elever och larare. Detta kan i férlangningen bidra till att formagan att upptacka
elever utsatta for krankande behandling 6kar.
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Bilaga 1. Tabeller och diagram

Bild 1. Antal anmalningar grundskola
(inkl grundsar och fritidshem)
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Bild 2. Anmadlan om krankande behandling ht-19 -

kategorier
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5 12 26 - 9 I
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Bild 3. Kon avseende utsatt elev, ht - 19
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