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Yttrande avseende kommunrevisorernas granskningsrapport angiaende
nérvardsarbetet i Uppsala ldn

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

att lamna yttrande avseende granskningsrapporten enligt upprattat forslag.

Arendet
Landstingets revisorer har tillsammans med kommunernas revisorer i Uppsala genomfort en

granskning av ndrvérdsarbetet i Uppsala ldn. Syftet med granskningen har varit att bedéma
hur ansvariga ndmnder (i landstinget och kommunerna) sékerstéller att ldnets invénare far sitt
samlade behov av hélso- och sjukvard och social omsorg tillgodosett.

Revisorerna bedomer att ndrvardsarbetet karaktiriseras av manga grupperingar, vilket gor den
sammanlagda effekten och nyttan svar att 6verblicka. Mal och uppdrag 4r i manga fall
formulerade 1 mer processrelaterade termer, vilket gor att det blir svart att beskriva vad man

uppnatt i resultat i redovisningen.

En grundforutsittning for effektiv styrning &r att malen konkretiseras och att
verksamhetsberittelserna tydligare speglar kopplingen mellan mal och resultat och huruvida
samverkan mellan huvudménnen gjort att invdnarna fatt sina behov av hélso- och sjukvard
och social omsorg tillgodosedda nidra hemmet i s& hog grad som mojligt.

Representationen frdn primérvirden och skolan behover ses 6ver och forvintningarna pé
deltagande aktorer behéver tydliggoras. Dialogen med brukare och privata aktorer behover

forbattras.
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Kommunrevisionen

Revisionssvar avseende granskning av nirvardsarbetet i Uppsala
lan

Landstingets revisorer har tillsammans med kommunernas revisorer i Uppsala genomfort en
granskning av nirvardsarbetet i Uppsala ldn. Syftet med granskningen har varit att bedéma
hur ansvariga ndmnder i landstinget och kommunerna sikerstiller att ldnets invénare far sitt
samlade behov av hilso- och sjukvard och social omsorg tillgodosett.

I sin skrivelse beddmer revisorerna att narvardsarbetet karaktiriseras av manga grupperingar,
béde regionalt och lokalt och att en gemensam ldns6vergripande struktur kan &stadkomma en
tydligare styrning. Aldrenimnden instimmer, men anser att detta ocks4 kan tala emot syftet
med den lokala narvardsstrukturen. Det dr viktigt att tydliggora beslutsviigarna och varifrin
uppdragen kommer for att skapa en god lokal forankring.

Aldrenimnden instimmer i betydelsen av att tydliggéra forvintningarna pa deltagande aktdrer
1 ndrvérdsarbetet och att aktivt deltagande fran primérvéarden och skolan ér viktiga.

En stor framtida utmaning for nirvardsarbetet dr det 6kade behovet av att effektivisera och
samordna vdrden for multisjuka &ldre, vilket forutsétter ett aktivt samarbete mellan
primérvarden och den kommunala hemsjukvarden.

Arbetet som pagdr i Uppsala lan for att forbéttra vardprocessen i enlighet med betéinkandet
“Trygg och effektiv utskrivning frén slutenvard” (SOU 2015:20), dr en del av denna
utmaning, och forutsétter en ndra samverkan mellan primérvard och kommunal hemsjukvérd

pa lokal niva.

I Uppsala kommun har en ny politisk styrgrupp utsetts och for att fa en mer jamlik
representation frin kommun och landsting pa tjinstemannaniva finns forslag pa nya
ledningsgrupper. Malet &r att den nya organisationen ska ge tydlighet gidllande mandat och att
representanter dr beslutsfora.

Prioriteringarna utgdr frdn den politiska styrgruppen, nationella uppdrag eller lokala behov.
Delaktighet och inflytande utifran ett brukar-/patientperspektiv kommer att beaktas vid
skapande av den nya nérvéirdsorganisationen.

Aldrendmnden instimmer i betydelsen av att utveckla det kollegiala lirandet och ser
betydelsen av att bredda och hitta nya former for samarbete.

Aldrendmnden instimmer ocksa i revisorernas slutsats om behov av uppfoljningsbara mal. I
verksambhetsplanen f6r 2016 kommer detta beaktats. Den nya politiska styrgruppen kan bidra

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besdksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
www.uppsala.se




2(2)

till tydligare kopplingar mellan mal och resultat. Stévan &r att skapa métbara virden for
brukare/patienter i ndrvardsarbetet.

Aldrendmnden

Monika Ostman Gunn-Henny Dahl
Ordforande Forvaltningsdirektor
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Granskning av nirvirdsarbetet i linet

Revisorerna i Uppsala kommun, Tierps kommun, Hibo kommun, Enk6pings kommun,
Knivsta kommun, Alvkarleby kommun samt Landstinget i Uppsala l4n har i ett samprojekt
granskat hur ansvariga ndmnder (i landstinget och kommunerna) sékerstller att linets
invénare far sitt samlade behov av hélso- och sjukvard och social omsorg genom insatser

néra bostaden i s hog grad som méjligt. -
Féljande omraden har behandlats i granskningen:

e Nirvardsarbetets styrning och organisation i olika delar av linet

e Resurser for nérvardsarbetet
® Hur resultat av nérvardsarbetet f5ljs upp

I granskningen gors f6ljande sammanfattande bedémning och rekommendationer avseende

styrning och organisering av nirvardsarbetet i linet som helhet:

e Nirvardsarbetet karaktdriseras av ménga grupperingar vilket gor att Sverblicken 6ver
vad som gors blir svar. Den sammanlagda effekten och nyttan blir ocksa svér att
bedéma. Det innebir &ven en méngd méten f6r manga génger samma personer. En
renodling och en mer gemensam ldnsdvergripande struktur dstadkommer en
tydligare styrning och skapar bittre forutséttningar f6r bedémning av resultat och
effekter. En 6versyn bor §vervégas inte minst i ljuset av en eventuell kommande

regionbildning.

atagande och inte ett aldggande att delta,

Tydliggor forvantningarna pa deltagande aktdrer i ndrvardsarbetet. Ska vara ett

e Bestim uppgifter och mandat for olika grupper. Var ska beslut tas i olika fragor?

stillningstaganden och beslut kan gras ”pa hemmaplan” inf6r métet.

e Dokumentera och kommunicera resultat av méten.
e Utveckla det kollegiala ldrandet. Sékerstill arenor for méten mellan

Forbered agendor och underlag infér méten s att behov av eventuell forankring av

nérvardsstrateger och nirvardskoordinatorer och mellan nérvardskoordinator.

verksamheten.

med.

de deltar i néirvardsarbetet.

Sidaz1avg

Tydliggtr och samordna nérvérdskoordinatorernas uppdrag. Vem som ska driva
nérvardsarbetet. Initiativet bor komma frén politiken, nationella uppdrag eller

Primérvarden lyfts fram som en viktig akitr. Det upplevs av flera vara oklart
vem/vilka som representerar primérvarden och pa vilket s#tt privata vardgivare finns

Skolan och primé#rvarden uppfattas vara viktiga aktorer, det behover sikerstillas att
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Uppsala
En verksamhetsberittelse finns for Uppsala kommun nérvardsarbete for ar 2014. Av den

framgéar uppdrag och resultat for planerade aktiviteter inom fyra omréden; barn och unga,
vuxna fran 18 &r, ildre och gemensamt. Fér ar 2015 har NSU antagit en verksamhetsplan dér
maél och planerade aktiviteter for ovanstdende fyra omraden framgar. Inom varje omrade
beskrivs uppdrag, aktivitet, ansvar, tidsplan/ekonomi och uppféljning. En kort avstdimning av
l4get avseende olika uppdrag och aktiviteter i planen r gjord.

Uppdragen #r i flertalet fall formulerade i §vergripande ordalag som “att utveckla”

”tydliggra”, “skapa forutsittningar” och liknande processrelaterade termer. Redov1snmgen
av resultat sdsom det framgar av verksamhetsberittelsen for ar 2014 blir d& i manga fall mer
en redovisning av de aktiviteter som genomforts &n de resultat som uppnétts. Redovisningen

ir dock tydlig i forhallande till de uppdrag som formulerats.

Granskningen visar att det generellt &r svart att beddma resultatet av nirvardsarbetet utifrin
den dokumentation som finns,

En effektiv styrning forutsitter att styrkedjan haller ihop, d v s att:

Mal och uppdrag bor formuleras pa ett sétt som gor dem mét- och uppfoljningsbara
(SMART dvs. Specifika, Métbara, Accepterade, Realistiska, Tidsatta).

Uppf6ljnings- och rapporteringssystem kopplade till mélen 4r pé plats.

De resultat som &stadkoms redovisas pa ett sétt som gor det mdjligt att bedéma
maluppfyllelsen.

Analysen av maluppfyllelsen och vad som &stadkommits ska sedan kunna anvéndas
som ”input” infor formulerandet av mal.

For en bittre styrning av nirvardsarbetet rekommenderas dérfor f6ljande:

Grundliggande styrdokument behtver upprittas eller ses dver. Mal f6r nirvards-
arbetet i respektive kommun behdver generellt konkretiseras. Former for uppfoljning
och rapportering behdver beslutas och implementeras. Aterkoppling till be-slutande
nivéer av resultat och effekter behdver bli tydligare.

Uppfoljningen behdver utvecklas. Verksamhetsplaner och aktivitets- och
handlingsplaner ska speglas i verksamhetsberiittelser och redovisningar med
tydligare kopplingar mellan mal (vad tinkte vi gora/istadkomma) och resultat (vad
blev det och varfor). Detta &r en av grundforutsittningarna for en effektiv styrning.

Tydligare redovisning av vad som astadkoms utifran ett brukar-/patientperspektiv.
Vilka effekter har uppstétt? Har invanarna genom huvudménnens samverkan fatt
sina behov hilso- och sjukvérd och social omsorg tillgodosedda genom insatser néra

bostaden i s& hog grad som mojligt?

Sidazavg
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Vi 6verséinder rapporten for synpunkter och énskar svar senast 30/4 2016.
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Granskning av narvardsarbetet i Uppsala lan
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Granskning av narvardsarbetet i Uppsala lan

1. Inledning
1.1 Bakgrund

Narvard ar ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom hélso- och
sjukvard och social omsorg mellan kommunerna och Landstinget i Uppsala lan. Narvard
ar den arena dér landstingets och kommunernas insatser tangerar varandra, och dérfor
sker nira samverkan med linets kommuner.

Narvardsarbetet omfattar samverkan kring hélsoframjande, forebyggande, diagnostise-
rande, behandlande, rehabiliterande, omvéardande och stodjande insatser som ar sam-
héallsekonomiskt rimliga att bedriva lokalt.

De 6vergripande méal som formulerats for narvérden &r att invinarna i hela Uppsala ldn
ska fa sitt samlade behov av hélso- och sjukvérd och social omsorg genom insatser nédra
bostaden i s& hog grad som majligt. Varje person ska fa den hjilp den behéver, bli bemott
med respekt, f4 information och ha inflytande 6ver varden och omsorgen oavsett vilken
huvudman som &r involverad i insatserna.

Huvudménnens uppdrag i nérvérdsarbetet omfattar samverkan kring hélsofrdmjande,
forebyggande, diagnostiserande, behandlande, rehabiliterande, omvardande och st6d-
jande insatser som dr samhéllsekonomiskt rimliga att bedriva lokalt.

Narvard ska vara individfokuserad, tillgdnglig, jamlik, kostnadseffektiv, séker och kun-
skapsbaserad vard, omsorg och st6d i samverkan mellan landsting och kommun.

En viktig lank mellan landsting och kommun utgérs av nérvirdskoordinatorerna. De ar
samfinansierade men sitter placerade i kommunerna. Koordinatorerna arbetar med ut-

veckling av narvard i respektive ldnsdel.

1.2. Syfte och revisionsfraga

Revisorerna i Enkopings kommun, Habo kommun, Knivsta kommun, Tierps kommun,
Uppsala kommun, Alvkarleby kommun samt Landstinget i Uppsala lin har mot ovansté-
ende bakgrund beslutat granska hur ansvariga nimnder (i landstinget och kommunerna)
sakerstéiller att ldnets invanare far sitt samlade behov av hélso- och sjukvérd och social

omsorg genom insatser nira bostaden i s hog grad som mdjligt?

For att besvara revisionsfragan granskas foljande:
e Narvardsarbetets styrning och organisation i olika delar av lanet
e Resurser for nérvardsarbetet

e Hur resultat av nérvardsarbetet f6ljs upp
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PwC



Granskning av nérvardsarbetet i Uppsala Ian

1.8. Revisionskriterier
De revisionskriterier som bildar grund for bedémningarna ar béfintliga styrdokument

fran landstinget och respektive kommun.

1.4. Metod

Granskningen har genomforts med hjélp av intervjuer av nyckelpersoner i landstinget
och de olika ing&ende kommunerna samt analys av styrande dokument och uppf6lj-
ningar. For intervjuade personer se bilaga. D& narvardsarbetet omfattar olika verk-
samheter i olika delar av ldnet, har inrikiningen pd granskningsinsatserna anpassats
utifrén de lokala férhéllandena i de olika kommunerna.

Preliminéra iakttagelser har redovisats genom en foredragning vid en workshop den
16 oktober. Workshopen arrangerades av Regionférbundet Uppsala l4n.

Flertalet intervjuade har haft mojlighet att limna synpunkter pa ett utkast av rappor-
ten.
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Granskning av narvardsarbetet i Uppsala ldn

2,  Ndarvarden i Uppsala lan

B, Vad dr ndarvard?

I dokumentet "Inrikining av ndrvdrdsutveckling i Uppsala ldn 2012-2014” definieras
narvard som “ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom hdlso-
och sjukvdrd och social omsorg mellan kommunerna och landstinget i Uppsala ldn.” Det
innebar att narvard handlar om de processer som ingér i samverkansarbetet och beteck-
nar sdledes inte en specifik verksamhet.

2.2, Mal
I dokumentet “Inrikining av narvardsutveckling i Uppsala lén 2012-2014” formuleras f61-
jande overgripande mal for narvardsarbetet:

“Invédnarna i hela Uppsala lin fér sitt samlade behov av hélso- och sjukvérd och social
omsorg genom insatser néra bostaden i sG hog grad som maojligt. Varje person ska fa
den hjdlp den behéver, bli bemétt med respekt, fa information och ha inflytande over
vdrden och omsorgen oavsett vilken huvudman som dr involverad i insatserna.” -

2.3. Styrning och organisering

2.3.1. Lansniva

Styrelsen fér Regionforbundet i Uppsala lén &r ett politiskt forum for gemensamma fra-
gor. Tjanstemannaberedning kommuner och landsting (TKL) &r ett tjanstemannaforum
for gemensamma fragor som ror socialtjansten och hilso- och sjukvarden. Kommunerna
foretrads av forvaltningschefer och landstinget foretréds av hilso- och sjukvardsdirektor
och tjanstem#n med ledningsfunktion. Ledaméterna har mandat frin sina respektive
namnder och styrelser att féretridda i de gemensamma frégorna. Skolan representeras av
tvd adjungerade skolchefer vid fragor av gemensamt intresse, de har dock inte deltagit

under ir 2015.

Tjanstemannaberedningen kommun-landsting (TKL) har till huvuduppgift att bereda och
avgora drenden av gemensamt ansvar for huvudmaénnen, d v s ldnets kommuner och

landstinget.

Inom Regionférbundet finns FoU-st6d som med dess ledningsgrupp styr FoU-
verksamheten i ldnet och bereder drenden till Regionférbundets styrelse.

Den generella strukturen for lokal samverkan innebér att det i varje kommun finns lands-
tings- och kommunpolitiker som regelbundet mats i dialog kring gemensamma fragor.
Samverkansgrupper pa chefsniva ansvarar for det lokala utvecklings- och forbétiringsar-
betet. Gemensamma utvecklingsarbeten sker i arbetsgrupper eller projektgrupper lokalt.

Betraffande utveckling av narvarden finns i ldnets kommuner politiska styrgrupper ut-
sedda med representanter frén landstinget och respektive kommun. Frén landstingets
sida har det under den féregéende mandatperioden varit politiker frén lansdelsbered-
ningarna som representerat landstinget. Under den innevarande mandatperioden har
landstingets hélso- och sjukvardsstyrelse utsett tva personer med huvudansvar for att

December 2015 4 av24

PwC



Granskning‘av narvardsarbetet i Uppsala lan

delta i styrgruppsarbetet som foretradare for hilso- och sjukvardsstyrelsen. Dirutéver har
halso- och sjukvardsstyrelsen utsett tva politiska representanter med lokal anknytning per

kommun. Sammanlagt s&ledes sexton personer.

I norra linet finns fyra styrgrupper: Tierp, Alvkarleby, Osthammar och Heby.

Mellersta lénet har tva styrgrupper: Uppsala och Knivsta.
Sodra lanet har tva styrgrupper: Enkdping och Hébo.
Representationen i de politiska styrgrupperna frén kommunerna varierar.

P4 tjanstemannasidan ser organiseringen olika ut i kommunerna. Gemensamt #r dock att
representanter ingar fran bdde kommun och landsting.

For samordning och medverkan i utvecklingsarbetet finns nérvirdsstrateger vid lands-
tingets ledningskontor och narvardskoordinatorer i respektive kommun (ej Enkdping).
Nérvardsstrategerna medverkar i ndrvardsmaten regionalt och lokalt, medverkar i styr-
grupper som bl a tar fram verksamhetsplaner eller avtal som reglerar ansvarsfordelning
mellan landstinget och kommuner. Narvardskoordinatorerna ar samfinansierade av
landstinget och respektive kommun och &r placerade i respektive kommun, Deras upp-
drag bestér i att driva samverkansarbetet lokalt.

2.3.2.  Landstinget i Uppsala lin

2.3.2.1. Iakttagelser

I landstingsplanen fér 2015-2017 lyfts utveckling av narvarden fram pa flera stiillen. Nir-
vérden beskrivs bdde som en process — ett samverkansarbete — och som en verksamhet
(n#irvardsavdelningar i Osthammar och Enkoping). Det uttrycks dven att genom en vil
utvecklad nérvérd s& kan mer vird utforas lokalt och ddrigenom minska patientstrém-
marna till Akademiska sjukhuset och Lasarettet i Enkdping.

Ilandstingsplanen 2016-2018 som antogs i november 2015 beskrivs den énskvirda ut-
vecklingen av nérvarden i ett avsnitt. Dér framgér att landstinget ska driva nirvardsfragor
utifrédn en helhetsbild med strévan att uppné en jamlik vard och en vérd pé ritt niva. For
att detta ska lyckas krévs en samsyn och god samverkan mellan landstinget och Iinets
kommumer och att landstinget ska ha ett likartat férhallningssatt till alla kommuner men
att den lokala 16sningen kan komma att se olika ut. Det ska finnas etablerade kontaktytor
med mdjlighet att snabbt nd ritt niva inom respektive organisation och &ven att hitta ar-
betssitt och strategier dér landstingets och kommunernas verksamheter kan hjilpa och
stérka varandra. Det kan ocksd handla om att samorganisera sig i exempelvis gemen-
samma nirvardsavdelningar eller att resurser och verksamheter slas ihop.

Landstinget har antagit en ny strategi f6r narvardsarbetet 2015-2018. Sirategin bestér av:
1. Enny politisk viljeinrikining fér mandatperioden 2015~2018 ska tas fram.

2. Se dver organisation och struktur fér narvardsarbetet for att skapa en effektivare
region och organisation byggd pa helhetstdnkande och jamlik nérvard i hela linet.
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Granskning av narvardsarbetet i Uppsala jan

3. Prioriterade malgrupper ar barn och unga, psykisk ohilsa i alla aldrar och multi-
sjuka dldre. :

4. Prioriterade aktiviteter 2015 utifran jamlik vard i lanet:

e Fordjupad behovsanalys for att nirvirdsplatser i Tierp ska kunna etableras
2016

e Utvardering av nérvardsplatser i Uppsala

¢ Regional och lokal utveckling inom ramen for den nationella satsningen
PRIO

e Paborja framtagandet av linsgemensam dverenskommelse BUS (barn och
unga i samverkan)

¢ Implementering av lansgemensam riktlinje kring rehabilitering

o P3bérja organisationsutveckling avseende palliativ vard i linet med beto-
ning p4 SAH (sjukhusansluten hemsjukvard)

e Utreda 6kade mobila insatser/6kad hemsjukvard

e Utifrin erfarenheter frin projekt vardlotsar styra mot vardprocesser.

Prioriterade utvecklingsomréden ar bl a rehabiliteringsriktlinjer, mobila insatser genom
specialistteam, 6verenskommelse for barn och unga, samordnad individuell plan (SIP1),
psykisk ohélsa genom nationella satsningen PRIO, RIM (riktlinjer inom missbruksvar-

den) och polyfarmaci.

Hilso- och sjukvardsstyrelsen beslutade 2015-12-15 att komplettera ndrvardsstrategin
frén 2015 med en lista Gver prioriterade aktiviteter under 2016. Listan utgor landstingets
grund infér dialog med linets kommuner om gemensamma verksamhetsplaner 2016.

e Prioriterade aktiviteter 2016 utifran perspektivet jamlik vérd i Ianet:

e Forbereda for ny lagstifiming om trygg utskrivning frén slutenvarden

o Infor regionbildningen ta fram en langsiktigt héllbar organisation for samverkan

¢ Implementera landstingets handlingsplan avseende psykisk ohilsa samt fortsatt
utveckling inom ramen for nationell psykiatrisatsning

o Uppritta linsgemensam riktlinje fér samverkan avseende barn och unga i behov
av sarskilt stod

e Tkraftsitta nya avtal om palliativ vard

e Etablera nirvardsplatser i Tierp
¢ Genomféra eventuellt kommande politiska beslut avseende mobila team for éldre

Landstingets samtliga hilso- och sjukvirdsforvaltningar &r mer eller mindre involverade i
narvardsarbetet. De tre nirvardsstrategerna vid landstingets ledningskontor héaller ihop
nérvardsarbetet som berdr flera férvaltningar.

1 Lagregeln om individuell plan finns bade i socialtiinstlagen och halso- och sjukvardslagen. Dar star det
bland annat att nar ndgon behéver bade halso- och sjukvard och stéd frén soclaltjansten, ska landstinget och
kommunen tillsammans upprétta en individuell plan. | en SIP ska det inga vilka insatser som behévs, vilka
insatser kommunen eller landstinget ska svara fér, vilka atgarder som vidtas av nagon annan &n landstinget
eller kommunen samt vem av kommunen eller landstinget som ska ha det &vergripande ansvaret for planen.
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Landstinget driver en nérvirdsavdelning i Uppsala och delfinansierar nirvardsavdelning-
ar i Osthammar och Enkoping. Syftet med dessa #r att erbjuda vird och omsorg till pati-
enter som behéver inneliggande vird men inte Akademiska sjukhusets resurser.

2.3.2.2. BedOmning

I den kommande landstingsplanen for 2016-2018 tas utvecklingen av narvirden upp.
Landstinget har &ven antagit en strategi for nirvardsarbetet 2015-2018. Avgérande for att
lyckas med strategin &r ett framgéngsrikt samarbete med kommunerna varfr kommuni-
kation och dialog kring innehéllet i strategin blir viktigt. I landstingsplanen uttrycks vilje-
inrikining och ambitioner i relativt 6vergripande ordalag. Mer konkreta méil for utveckl-

ingen av néarvarden #r inte formulerade.

2.3.3. Tierp

2.3.3.1. Iakttagelser

Ledningen for nirvard i Tierp bestar av en politisk styrgrupp och en chefsgrupp. Hilso-
och sjukvardsstyrelsen utser landstingets representanter och frin kommunen ingar ordfs-
randena for utskotten arbete och omsorg och barn och unga samt oppositionsradet.

I chefsgruppen ingér representanter f6r kommunens vird och omsorg, individ- och famil-
jeomsorg och skola. Fran landstinget ingér representanter frin éppenvardspsykiatri
vuxna, slutenvardspsykiatri, barn- och ungdomspsykiatri, primérvird (Brukshilsan), ha-

bilitering och geriatrik.

Nirvardskoordinator &r sammankallande och 6vergripande ansvarig for att driva utveckl-
ingen mot uppsatta mal. En uppdragsbeskrivning finns for nirvardskoordinatortjinsten,

dock inte formellt faststilld.

Chefsgruppen tar upp och sammanstéller forbittringsomraden som identifierats inom de
verksamhetsomraden som omfattas av nirvardsarbetet. Arbetet har hittills bedrivits i till-
félliga arbetsgrupper med uppdrag att komma fram till tgirder som leder till forbéttring.
Detta har dokumenterats och f6ljts upp. Arbetsgrupper finns/har funnits for barn med
autism, ndrvardsplatser, psykiatrisatsning och ledningskraft. Framdeles kommer arbetet
att bedrivas i mer fasta arbetsgrupper. Tva grupper ar konstituerade; en for barn och unga
och en for dldre. Yiterligare en arbetsgrupp ar under bildande, inriktningen 4r vuxna med

psykisk ohélsa och/eller beroendeproblematik.

Arbete pagar med att etablera ett nérvardscentrum i kommunen. Hilso- och sjukvérdssty-
relsen och Tierps kommunstyrelse har fattat ett inrikiningsbeslut fér ett niirvardscent-
rum. Inriktningen &r nérvérdsplatser f6r bedémning, utredning, rehabilitering och specia-
liserad palliativ vard, dldre dr en prioriterad malgrupp. Déirutéver finns planer pa en inte-
grerad missbruksmottagning och etablerande av ett familjeteam kring arbetet med barn
och unga. Mélséttningen #r att ett narvirdscentrum ska finnas till viren 2016.

En verksamhetsplan for 2014 finns. Av den framgar mélen och aktiviteter for narvarden i

Tierp. Tre omréden dr definierade; “barn och unga”, vuxna och vuxna dldre” samt "alla

aldrar”. Av planen framgar dven hur innehallet i verksamhetsplanen ska kommuniceras
och hur uppf6ljning och utvirdering ska ga till.
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Verksambhetsplan for 2015 har inte uppréttats. Den framsta orsaken ar byte pé nér-
vardskoordinatortjansten vilket innebar ett glapp i verksamhetsplaneringen. Planen for
2014 géller dock dven for 2015. Arbete pagéir med verksamhetsplan 2016.

Uppf6ljning har skett i verksamhetsberittelsen for 2014. Mélen i verksamhetsplanen be-
doms enligt verksamhetsberattelsen i stora delar vara uppfyllda. Verksamhetsberéttelsen
delges kommunstyrelsen och landstingets hélso- och sjukvardsnamnd.

2.3.3.2. BedOmning

Det finns en struktur fér samverkan i kommunen. Arbetsgrupper har etablerats som tidi-
gare var av mer tillfallig karaktdr. Arbetsséttet har karaktériserats av ett systematiskt for-
béttringsarbete. Framdeles kommer nérvardsarbetet att bedrivas i tre fasta grupper med

tydliga uppdrag.

Planeringen utgér fran en verksamhetsplan och uppfoljning sker i verksamhetsberittelse.
I verksamhetsberittelsen gors redovisningar av aktiviteter inom olika omraden, dock ar

kopplingen till verksamhetsplanens mél svag.

Chefsgruppen innehaller representanter fran viktiga akt6rer inom narvéardsarbetet vilket
skapar goda forutsatiningar for ett bra resultat.

Kommunens organisation med endast en ndmnd (kommunstyrelsen) och tillhérande for-
valtning skapar ocksé goda organisatoriska forutsattningar for narvardskoordinatorn att
ha 6verblick 6ver samtliga omrdden som omfattas av néarvarden. Av vikt &r givetvis att
nérvardskoordinatorn har ett tydligt uppdrag som dr kommunicerat i forvaltningen och
ges mandat att agera utifrén uppdraget. Narvardskoordinatorns uppdragsbeskrivning
behdover darfor faststillas och kommuniceras.

2.3.4. Alvkarleby

2.3.4.1. lakttagelser

Ett etablerat samarbete mellan kommunen och landstinget har funnits under flera ar i
olika grupperingar, ex vis RIM (riktlinjer inom missbruksvérden), Vaxthus (samverkan
med primérvard, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen) m fl grupper.

En 6verenskommelse om samverkan tecknades i maj 2013 mellan Alvkarleby kommun,
Landstinget i Uppsala l4n, och Polismyndigheten Uppsala. Overenskommelsen omfattar
hela det samverkansarbete som bedrivs inom hélso- och sjukvard, utbildning och omsorg,
samhdéllsbyggnad och polismyndigheten. Méalet med 6verenskommelsen é&r att skapa en
effektiv ledning, styrning och struktur for samverkan mellan hélso- och sjukvérd, utbild-

ning och omsorg, samhallsbyggnad och polis.

Organiseringen av nérvardsarbetet kan ses i fsljande bild.
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Narvardsarbetet leds av samverkansradet for folkhélsa, ndrvard och trygghet. I radet ingar
en politisk styrgrupp bestdende av frin kommunen kommunstyrelsens ordférande, ut-
bildnings- och omsorgsndmndens ordférande samhéllsbyggnadsndmndens ordférande
och oppositionsrédet. Landstingets representanter bestar av de som utsetts av hélso- och

sjukvardsstyrelsen.

I samverkansrédet finns &ven en tjanstemannastyrgrupp bestdende av kommunchef,
kommunens forvaltningschefer, niarpolischef, narvérdsstrateg samt koordinator for nér-
vérd och folkhélsoarbete. Nérvardskoordinatorn har séledes &ven ansvar for samordning

av kommunens folkhalsoarbete.

Samverkansrédet faststéller utifran politiska mél och uppdrag frdn kommun, landsting
och polis gemensamma prioriterade mal och uppdrag.

Understillt samverkansridet finns en ledningsgrupp per omrade; barn och familj, vuxna,
dldre och tryggare samhille. I ledningsgrupperna ingar verksamhetsansvariga fran be-
rérda huvudmaén. Ledningsgruppernas uppdrag ar att utifrdn samverkansradets priorite-
ringar och med st6d av nérvardskoordinatorn ta fram handlingsplaner och arbeta med
uppdragen. Vid behov tillsatter respektive ledningsgrupp arbetsgrupp/-er utifrén ett av-
gransat omrade med etttidsbestdmt uppdrag. Rapportering sker kontinuerligt till tjans-
temannastyrgruppen. Redovisning av uppdragen gors till samverkansradet och eventuella

nya prioriteringar och uppdrag faststills.

2.3.4.2, BedOmning
Genom 6verenskommelsen om samverkan finns en grundstruktur for ndrvirdsarbetet.

Noteras bor att &ven polisen ingar i 6verenskommelsen.
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Uppdragsbeskrivningar for ledningsgrupperna med utvecklingsomraden, tydliga mal,
aktiviteter och ansvarsfordelning har arbetats fram och beslutats fér alla arbetsgrupper.
Uppfoljning av mal och aktiviteter bor dokumenteras. Forutsattningar skapas da for sam-
verkansrédet att folja och f6lja upp nérvérdsarbetet pa ett mer systematiskt sétt.

Kommunen och landstinget har tecknat avtal om nérvardskoordinator som beskriver
uppdraget som nérvirdskoordinator, vilket 4r bra.

2.3.5. Knivsta

2.3.5.1. Iakttagelser

Ar 2012 gjordes en kartliggning och projektbeskrivning av hur nirvardssamverkan skulle
fungera i Knivsta kommun. Projektplaner formulerades for tre omraden; barn och familj,
vuxna och &ldre. Roller, ansvar, tidsplaner och resurser definierades. Genomférandet av
projekten stannade dock i manga fall av bland annat beroende pa att davarande nér-
vardskoordinator slutade. Frin viren 2015 har en nystart skett.

En styrgrupp for narvard i Knivsta finns nu inrdttad med representanter fran landstinget
och Knivsta kommun. Representation finns frin kommunstyrelsen, socialndimnden och
utbildningsndmnden. I styrgruppen ingar dven forvaltningscheferna for socialférvalining-
en och utbildningsfoérvaliningen samt nirvardskoordinator. En néarvardsstrateg fran

landstinget ingar.

Dérutover finns en samverkansgrupp med representanter fran landstingets habilitering,
barn- och ungdomspsykiatri, vrdcentraler och folktandvard. Fran de kommunala verk-
samheterna deltar representanter for elevhélsan, hem for vard eller boende (HVB) for
ensamkommande samt socialtjanstens myndighet for rid och st6d. Gruppen har beslutat
att arbetet ska fokusera pé utveckling av stéd och samordning fér barn och unga med en
sammansatt problematik och att arbetet med samordnad individuell plan (SIP) ska inten-

sifieras.

Tjansten som narvardskoordinator ar organisatoriskt placerad under kommunstyrelsen.

En "Verksamhetsplan for ndrvard barn och unga Knivsta 2015” finns uppréttad. Av pla-
nen framgér 6vergripande mél, huvudmé&nnens uppdrag, organisering och planerade akti-
viteter for 2015. I planen faststélls att malgruppen for narvérdsarbetet dr barn och unga
med syfte att tidigt upptécka och anvénda ratt insatser i ritt tid for barn och unga och

deras foraldrar. Tva uppdrag &r planerade for 2015:

e Att utveckla stdd och samordning fér barn och ungdomar med sammansatt pro-
blematik

e Implementering av SIP

2.3.5.2. Bedomning

Nérvardsarbetet har tappade fart under perioden 2012 — 2014. Fran hosten 2014 har ny
nirvirdskoordinator tilltritt och en struktur har skapats for att st6dja det fortsatta arbe-
tet. Fokus ligger p4 omrédet barn och unga. Den verksamhetsplan som arbetats fram in-
nehéller konkreta mal och aktiviteter med tillhorande tidsplan och former for uppfoljning.

Enligt uppgift ar arbetet i fas med planen.
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Tjénsten som nirvardskoordinator dr understilld kommunstyrelsen efter beslut i decem-
ber 2012, fran att tidigare sorterat under socialndimnden.

Uppdraget som nérvardskoordinator finns inte beskrivet och dokumenterat, vilket beho-

ver goras.

2.3.6.  Uppsala

2.3.6.1. Iakttagelser

Uppsala kommun har fem sociala ndimnder som berors av narvardsarbetet; dldrendmn-
den, socialnimnden, omsorgsnamnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnamn-

den.

I Uppsala kommun har nérvérdsarbetet hittills styrts genom politiska moten ca 2-3
ganger per ar mellan representanter for kommunen och landstinget. Métena har férbe-
retts avtjinstemén som ingar i Narvardssamverkan Uppsala (NSU). I NSU har tjanste-
mén fran landstingets ledningskontor och Uppsala kommuns omsorgs-, dldre-, utbild-
nings-, samt arbetsmarknadsf6rvaltning deltagit. Darutover har tre nirvirdskoordinato-
rer deltagit, med ansvar for respektive LSS/rehabilitering, psykiatri och somatik.

Nu pégér ett arbete med att hitta en ny organisation och styrning av néarvardsarbetet. Pro-
cessen dr inte avslutad men de forslag som finns &r att en grupp skapas med representan-
ter for huvudmdinnen - kommunen och landstinget - bestdende av ledaméter fran kom-
munens fem sociala ndmnder och de ledamdoter som utsetts av landstinget. Gruppens an-
svar ska vara att utse ledaméter i en politisk styrgrupp och att faststélla prioriterade om-

raden att arbeta med.

Den politiska styrgruppen ska besté av ledaméter utsedda av huvudménnen och med
deltagande av &ven tjanstemén frén berérda kommunf6rvaltningar och landstingets led-
ningskontor samt nirvirdskoordinatorerna frin kommunen. Den politiska gruppens an-
svar blir att besluta om prioriteringar, folja upp resultat och att tillse att frigor eller om-
réden som berér flera nimnder och/eller landstinget hanteras enligt mélen for nirvirden.

Den nuvarande tjdnstemannaberedningen (NSU) kopplas till den politiska styrgruppen
med uppdrag att bereda drenden till styrgruppen avseende prioriteringar och férbatt-

ringsomraden.

For verkstéllighet inrdttas ett antal ledningsgrupper (ca 3-4) med uppdrag att utifrdn po-
litiska prioriteringar och uppdrag ansvara for planering och genomférande. Lednings-
gruppernas deltagare utses av respektive huvudman med tillhérighet till relevant verk-
samhetsomride. Ledningsgrupperna ska ha mandat att tillsdtta arbetsgrupper inom sitt

respektive ansvarsomrade.

Nérvardskoordinatorernas roll blir att f6lja upp och stodja genomforandet av faststillda
planer, vara sammankallande till tjinstemannaberedningen (NSU) och respektive led-
ningsgrupp. Vidare att samordna och administrera NSU och den politiska styrgruppen.

Nérvérdskoordinatorernas uppdrag finns beskrivet i ett samverkansavtal mellan lands-
tinget och kommunen. Tva nérvardskoordinatorer tillhGr organisatoriskt omsorgsforvalt-

ningen och en dldreférvaltningen.
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Politiska prioriteringar har tagits fram av de fem sociala ndimnderna inf6r arbetet 2016.

For ar 2015 har NSU antagit en verksamhetsplan dér mal och planerade aktiviteter for
olika omréden redovisas. Syftet med verksamhetsplanen é&r att sdkerstélla de processer
som ska svara mot politiska beslut och ambitioner som uttrycks i antagna politiska styr-
dokument. Verksamhetsplanen &r indelad i fyra omriden; barn och unga, vuxna frén 18 ar
(psykiatri/funktionsnedséttning), dldre samt gemensam. Inom varje omrade beskrivs
uppdrag, aktivitet, ansvar, tidsplan/ekonomi och uppfoljning. En avstdmning av laget
avseende olika uppdrag och aktiviteter i planen &r gjord.

2.3.6.2. Bedomning
Den politiska styrningen av nérvardsarbetet ar inte helt tydlig. Ett arbete pagar dock med
att tydliggora styrprocess och organisering. Politiska prioriteringar ska konkretiseras i

uppdrag och aktiviteter.

De forslag som diskuteras avseende organisering och styrning av narvardsarbetet innebér
att styrkedjan innehaller ménga steg. Grupp for huvudmén — politisk styrgrupp — tjans-
temannaberedning — ledningsgrupper — arbetsgrupper. Utmaningen hér kommer sanno-
likt att bli att halla ihop denna kedja och i genomslag for de politiska prioriteringarna i
verksamheten. Vidare kommer det att stéllas krav pa en effektiv uppfoljningsprocess sa
att politiken far "kvitto” pa resultat och effekter avseende de politiska prioriteringarna.

P& tjanstemannaniva finns en etablerad grupp — NSU — som har regelbundna méten. I
NSU ingér for ndrvarande fran landstinget en nérvardsstrateg frén att tidigare varit tva,
och frén kommunen finns representanter fran olika verksamhetsomraden som omfattas
av nérvardsarbetet. Ngra ytterligare representanter fran landstingets olika aktorer sa
som primarvarden, barn- och ungdomspsykiatrin, habiliteringen m fl finns inte i gruppen.
Det betyder att frigor som beror landstingets aktorer ibland kan behéva formedlas av
nérvardsstrategerna vilket kan innebéra att beslut om processer och aktiviteter tar négot
langre tid. Det ar dérfor av vikt att fragor bereds i arbetsgrupperna och forankras innan de

tas upp pa ett NSU-mote.

Organisatoriskt understéllt NSU finns idag en arbetsgrupp for psykiatri (PRIO). Arbets-
grupper for barn och &dldre saknas. I arbetsgruppen finns representanter frén olika pro-
fessioner bade frén kommunen och landstinget.

Av de intervjuer som genomforts framgar det att det &r generellt upplevs svart att f4 med
primérvarden i arbetet beroende p& méngden aktorer och att representation ofta endast
forekommer fran landstingets egenregi och att man ddrmed inte nér privata aktorer.

Nérvardskoordinatorerna tillhor organisatoriskt tvé olika férvaltningar. Funktionen som
narvardskoordinator kan dock mot bakgrund av att nérvard &r ett prioriterat omrade som
spéanner 6ver ménga verksamhetsomriden 6vervigas att placeras mera centralt.

2.3.7.  Habo

2.3.7.1. lakttagelser

Av verksamhetsberittelsen for 2014/2015 framgér att kommunen och landstinget sedan
tidigare har samverkat inom flera omraden och i olika former. Fér mélgruppen barn och
unga har det sedan tidigare funnits en gemensam styrgrupp for Habo kommun, Enko-
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pings kommun och landstinget. Styrgruppen fortsatte arbeta efter det gemensamma Mo-
dellomrédesprojektet som drevs mellan 2009-2012. En liknande styrgrupp har &ven fun-
nits f6r vixna. Inom #ldreomradet har Aldrenglen varit en samverkansgrupp mellan Habo
kommun, Enképings kommun och landstinget, frimst med fokus pa #ldre och lasarettets
verksamhet. Det finns éven en styrgrupp fér narvardsavdelningen, som #r en palliativ och
rehabiliterande vArdavdelning vid Lasarettet i Enkoping som drivs gemensamt av kom-
munerna och landstinget. Narvirdsavdelningens verksamhet regleras i ett sirskilt avtal.

Hébo kommun och Landstinget i Uppsala lan ingick ett avtal om en samfinansierad tjanst
for narvardskoordinator i september 2014. Nérvardskoordinatorns roll &r att frimja sam-
verkan mellan kommun och landsting i de hilso- och sjukvérds och social omsorgsproces-

ser dir bada huvudménnen ar involverade.

I och med beslutet om att tillsétta en narvardskoordinator i Habo har kommunen och
landstinget gemensamt ansett att det varit béttre att utveckla nérvardsarbetet lokalt i
kommumen. Habo valde dérfor under hdsten 2014 att avsluta sitt deltagande i de tidigare
samverkansgrupper som funnits mellan Habo, Enkoping och landstinget. Med undantag

for styrgruppen for nérvardsavdelningen.

Inriktningen av nérvird 2015-2016 i Hibo kommun beskrivs i ett dokument antaget av
den politiska styrgruppen i juni 2015. I dokumentet beskrivs styrningen och organisering-
en av nirvirdsarbetet i Hibo kommun enligt nedan.

Kommunstyralsen l Politisk styrgrupp
Halso- och I nérvard
s Siyr
trygghetsrad Ka’!g:‘égﬁ l
livsmiljs Tjénstemannastyr-
utskott grupp nérvard

e
A

o

Arbetsgrupp Arbetsgrupp Arbetsgrupp Arbetsgrupy
trygghet unga Vuxna Aldre

Projektgrupp Projektgrupp Projektgrupy Projektgrupp Projekigrupp

Niérvéardsarbetet dr organisatoriskt och verksamhetsmaéssigt sammanldnkat med kommu-
nens folkhélsoarbete. For samordning av arbetet finns f6r narvardsarbetet nirvirdskoor-

dinator och for folkhalsofrégor barn- och ungdomskoordinator.

En politisk styrgrupp med representanter frdn kommunen och landstinget finns inrittad.
Fran kommunen deltar representanter frén socialnimnden, vard- och omsorgsnimnden
och barn- och utbildningsndmnden. Styrgruppen beslutar om vad som ska prioriteras och
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goras utifran givna styrdokument inom kommun och landsting. I uppdraget ingér &ven att
besluta om uppféljning och utvirdering av narvardsarbetet. Narvardsstrateg, ndrvardsko-
ordinator och ordférande frén tjainstemannastyrgruppen (se nedan) deltar som adjunge-
rade vid motena. Ytterligare personer eller arbetsgrupper kan bjudas in. Ledamoterna i
styrgruppen har i uppgift att aterkoppla och forankra narvérdsarbetet till respektive

namnd och styrelse.

En tjinstemannastyrgrupp finns som har ett strategiskt ansvar pd 6vergripande nivd mel-
lan kommun och landsting. Tjanstemannastyrgruppen bereder drenden &t den politiska
styrgruppen och formedlar prioriterade omréden &t arbetsgrupperna. Styrgruppen bestar
fran kommunen av socialchef, barn- och utbildningschef och verksamhetschef for barn-
och elevhilsoenheten och fran landstinget av chefslékare vid lasarettet i EnkOping, sam-
verkanschef vid psykiatridivisionen, nérvardsstrateg samt samordningsstrateg vid for-
valtningen for hélsa och habilitering.

Narvardskoordinatorn &r samordningsansvarig och sekreterare. Narvardskoordinatorns
uppdrag finns beskrivet i ett samverkansavtal mellan landstinget och kommunen. Organi-
satoriskt &terfinns funktionen inom socialférvaltningen.

- Mélgrupper fér arbetet ar:
e Barn och unga
o Aldre multisjuka
e Pgykisk ohélsa (alla &ldrar)

Arbetsgrupperna organiseras utifrdn omraden dér det behovs bétire samordning mellan
kommun och landsting. Identifierade utvecklingsomréden kan komma fran politiska be-
slut, nationella satsningar eller initieras av arbetsgrupperna sjilva. I arbetsgrupperna for
barn och unga samt trygghet deltar forutom kommun och landsting &ven raddningstjénst

och polis.

En verksamhetsplan for ar 2016 kommer att arbetas fram.

2.3.7.2. Bedomning

Samverkan med landstinget har under relativt 1&ng tid i olika grupperingar bedrivits till-
sammans med Enkdpings kommun. Sedan hosten 2014 har dock Hébo valt att i fortsatt-
ningen utveckla nérvardsarbetet och samverkan lokalt i kommunen. En tjinst som nir-
vardskoordinator tillsattes i samband med detta. Det betyder att arbetet sedan dess i né-
gon man kan beskrivas som en omstart. Fokus pa arbetet har sedan dess varit att stad-
komma en @ndamalsenlig styrning och organisering av arbetet. Under véren 2015 har en
politisk styrgrupp och tjanstemannagrupp tillsatts med representanter fran kommunen
och landstinget. Ut6ver dessa har tre arbetsgrupper bildats med fokus pa barn och unga,
vuxna och dldre. Dokumentet som beskriver inrikiningen av nérvérd 2015-2016 i Hébo
kommun bildar en bra grund for det fortsatta arbetet. Av dokumentet framgér roller, an-
svar och rutiner for olika aktérer och funktioner.

En verksamhetsplan for 2016 &r under framtagande. Verksamhetsplaner for tidigare ar
saknas. For en effektiv styrning ar det givetvis viktigt med en verksamhetsplan som tydligt
anger forvantade resultat (mal), aktiviteter, tidsplan och ansvar, och att uppf6ljning gors i
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en verksamhetsberéttelse som rapporteras till ansvariga nivaer d v s politisk styrgrupp
och relevanta namnder i kommunen och landstinget.

Funktionen som nérvardskoordinator dterfinns under socialnimnden. Narvardsarbetet
spinner dver flera verksamhetsomriden och 4r dven kopplat till kommunens folkhélsoar-
bete. Det bér 6vervéigas om inte funktionen som nirvardskoordinator kan sortera under
kommunstyrelsen. P4 s8 sitt kan insyn och forstielse for arbetet breddas.

2.3.8.  Enkdping

2.3.8.1. Iakttagelser

Sedan lang tid tillbaka har en gemensam samverkansstruktur funnits mellan landstinget,
Enkdpings kommun och H&bo kommun gemensamt genom flera arbetsgrupper och en
politisk styrgrupp. Den politiska styrgruppen benimndes sista &ren HEL — Habo, Enkd-
ping och landstinget. I den grupperingen ingick presidiet fér landstingets sédra Iinsdels-
beredning (organisatoriskt under hélso- och sjukvardsstyrelsen) samt utsedda politiker
fr&n kommunernas berérda ndmnder. Det sista métet for HEL blev december 2014. Efter
ett gemensamt beslut bestdmdes att samverkan skulle ske varje kommun fér sig med

landstinget.

Under varen 2015 gjordes ett forsok att pborja samverkan mellan Enkopings kommun
och landstinget. Under 2015 har tva politiska moten #gt rum och férhoppningen &r att
under 2016 f4 till en l&ngsiktigt hallbar organisation for nirvirdssamverkan pa béde poli-

tisk och janstemannaniva.

Den politiska styrningen av verksamheter som omfattas av nirvardsbegreppet sker idag
inom ramen for ordinarie ndmndstruktur och respektive nimnds ansvarsomrade. Frin
landstingets sida finns tvA representanter utsedda av hilso- och sjukvirdsstyrelsen for att

delta i utvecklingen av nirvarden i kommunen.

Kommunen och landstinget samverkar sedan ett antal &r i nirvardsavdelningen Enké-
ping-Hébo. Narvardsavdelningen bestér av palliativa enheten och Westerlunds rehab,
som samfinansieras av landstinget och Enkopings och Habo kommun, samt geriatriska
enheten vid lasarettet i Enkoping. En styrgrupp finns inrdttad som bestir av sjukhusche-
fen Enkopings lasarett, forvaliningschef vard- och omsorgsférvaltningen Enkdpings
kommun, férvaltningschef socialférvaltningen Habo kommun samt nirvardsstrateg frin
landstingets ledningskontor. Till styrgruppen adjungeras administrativa centrumchefen
pé medicinskt centrum. P4 nésta niva finns operativa ledningsgrupper som 4r ansvariga
for det 16pande arbetet. Den politiska styrningen har utdvats genom samverkansgruppen
HEL (Habo, Enképing, landstinget). En ny organisation fér den politiska styrningen #r

under utveckling,

Enkdpings kommuns strategi nér det géller samverkan mellan kommunen och landstinget
ir att den forvaltning som har bést kunskap om aktuellt omride soker samverkan med
landstinget i de fall detta &r relevant. Nagon gemensam verksamhetsplan mellan lands-
tinget och kommunen f6r styrningen av narvardsarbetet for finns dérfor inte,

I flera fragor, projekt, riktlinjer och 6verenskommelser arbetar kommunens vérd- och
omsorgsforvaltning tillsammans med landstinget samt med léanets 6vriga kommuner.
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e Bittre liv for svart sjuka dldre

e Egenvard

o eHilsa

e Evidensbaserad praktik

o Hemsjukvard

e HSA-policy (hdlso- och sjukvardens adresskatalog)
e Hygien

e Inkontinens

e Livsmedel och nutrition

o Likarmedverkan — ordinért boende
e Likarmedverkan — sédrskilt boende

e Likemedel
e Medicinska arbetsuppgifter och basutrustning i kommunal hemsjukvard
e Narvard

e Palliativvard

e Rehabilitering

e Samordnad individuell plan

e Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedséttning i Uppsala lan
e Smittskydd

e SUF- kunskapscentrum

e Tandvardsstod .

e Vardkedjan — Psykiatri

o Vérdkedjan Somatik

I Enkopings kommun finns ingeh narvardskoordinator anstilld. Samordningen av arbetet
sker inom ramen f6r ordinarie funktioner vid respektive forvalining. Medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS) och bistdndschef &r tvé viktiga funktioner for samordningen.

2.3.8.2. Bedomning
Enko6pings kommun har valt en annan vag jamfort med Gvriga kommuner att organisera

och styra narvérdsarbetet.

Etablerade strukturer for samverkan finns med lasarettet och med nérvardsavdelningen.

Utifran de intervjuer som genomforts ar intrycket att samverkan och samarbete med
landstinget inom nirvardsomradet mycket dr koncentrerat till vard- och omsorgsomrédet.
Intrycket ar att viktiga akt6rer som skolan, elevhélsan och socialtjansten inte finns med.

En viss osdkerhet framkommer dven angéende vem man ska samarbeta med pé lands-
tingssidan nér det géller beroendefrégor och psykiatri.

Intrycket dr dven att samverkan med primérvarden inte #r etablerad. Ett forum for att
lyfta samverkansfragor med priméarvérden behdvs. Idag sker kontakt nér ndgot inte fun-
gerar, vilket inte skapar bra férutsattningar for ett fortroendefullt samarbete. Av vikt ar att
dven privata aktorer inom priméarvarden beaktas och att representanterna har tydliga

mandat att féra primérvérdens talan.
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2.4.

Sammanfatining styrning och organisering

Sammanfattningsvis kan f6ljande noteras betraffande styrning och organisering:

Manga grupperingar med ménga olika aktorer.

I kommunerna finns en likartad struktur for styrning och organisering med poli-
tisk styrgrupp, 6vergripande tjanstemannagrupp och mer verksamhetsnira ar-

betsgrupper.

Skillnader finns betraffande medverkande aktorers representation i olika grupper.

Skillnader finns nér det géller fokusering pé olika omraden.

I tabellen nedan gors ett forsoka att utifrén vad som uttrycks i styrdokument beskriva re-
spektive kommuns prioriterade grupper i nirvardsarbetet.

Fokusomrdaden/prioriterade grupper utiryckta i styrdokument

Barn och unga x) X X X X) X
Aldre x X X x) X
Psykiatri X X X x) X
Funktionshindrade/LSS x X X
Beroende x Lokal X X
RIM-
grp

(X) — ¢j explicit uttryckt i samlat styrdokument

2.5.

Sammanfattande bedomning och rekommendai-
ioner avseende styrning och organisering

Nirvardsarbetet karaktiriseras av manga grupperingar vilket gor att 6verblicken

over vad som gors blir svar. Den sammanlagda effekten och nyttan blir ocks4 svar
att bedéma. Det innebédr &ven en méngd moéten for manga gnger samma perso-
ner. En renodling och en mer gemensam lédnsovergripande struktur 8stadkommer
en tydligare styrning och skapar béttre forutséttningar for bedémning av resultat
och effekter. En 6versyn bor dvervigas inte minst i ljuset av en eventuell kom-

mande regionbildning,.

Tydliggor forvantningarna pa deltagande aktorer i nirvardsarbetet. Ska vara ett
dtagande och inte ett dladggande att delta.

Bestdm uppgifter och mandat fér olika grupper. Var ska beslut tas i olika fragor?

Forbered agendor och underlag infér méten sé att behov av eventuell forankring
av stéllningstaganden och beslut kan géras ”pd hemmaplan” inf6ér motet.

Dokumentera och kommunicera resultat av moten.
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e Utveckla det kollegiala larandet. Sakerstill arenor for moten mellan nérvardsstra-
teger och narvardskoordinatorer och mellan niarvardskoordinator.

e Tydliggor och samordna nirvardskoordinatorernas uppdrag. Vem ska driva nér-
vérdsarbetet? Initiativet bér komma frén politiken, nationella uppdrag eller verk-
samheten.

e Primérvirden lyfts fram som en viktig aktor. Det upplevs av flera vara oklart
vem/vilka som representerar priméarvérden och p vilket sitt privata vérdgivare

finns med. ;

e Skolan och primarvirden uppfattas vara viktiga aktorer, det behover sikerstéllas
att de deltar i narvardsarbetet.

2.6. Resultat

Har gbrs en genomgang och bedémning av hur och om resultat redovisas.

Det 6vergripande malet som det formulerats i inrikiningsbeslutet betraffande narvardsut-
vecklingen &r att “invdnarna i hela Uppsala lin ska fa sitt samlade behov av hdlso- och
sjukvard och social omsorg genom insatser ndra bostaden i s hég grad som mdjligt.
Varje person ska fa den hjilp den behéver, bli bemétt med respekt, fG information och ha
inflytande 6ver vdrden och omsorgen oavsett vilken huvudman som dr involverad i in-

satserna.”

2.6.1.  Landstinget

I landstingsplanerna for 2014-2016 och 2015-2017 lyfts utveckling av narvarden fram pa

flera stillen. Néarvirden beskrivs bdde som en process — ett samverkansarbete — och som
. en verksamhet (nirvardsavdelningar i Osthammar och Enkoping).

Aven i landstingsplanen 2016-2018 beskrivs den 6nskvirda utvecklingen av narvarden
och nirvardsarbetet. Mer konkreta mal som kan matas eller bedémas forekommer endast
sparsamt. Nagra exempel kan dock hittas, exempelvis uttrycks angédende nérvardsenheter
att liknande verksamhet (som i Osthammar, Enkoping och Uppsala) ska startas i Tierp
och samtliga ska forstérkas och utgora grunden i ldnets ndrvardsarbete”.

En samlad uppfoljning av landstingsplanen gors i samband med arsredovisningen. I den
senaste arsredovisningen (avseende 2014) finns ett avsnitt som behandlar narvérd. I rs-
redovisningen beskrivs resultatet frdn de nationella satsningarna for multisjuka &ldre och
psykiskt sjuka. Vidare redogors for av landstinget och kommunerna gemensamt drivna
verksamheter i Uppsala kommun, Osthammars kommun och Enképing samt for utred-
ningsléget betrdffande narvardsplatser i Tierp. I &rsredovisningen gors éven en dterrap-
portering av vad som gjorts inom négra mélomraden som regleras av de vardavtal som
hélso- och sjukvérdsstyrelsen kommit 6verens om med forvaltningarna.

2.6.1.1. Bedomning

M4l for narvarden och néarvirdsarbetet uttrycks i landstingsplanerna i allménna 6vergri-
pande ordalag som mer har karaktiren av ambitioner och viljeinrikining. En viss koppling
mellan de 6vergripande mélformuleringarna i landstingsplan och aterrapportering i ars-
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redovisningen kan iakttas. Tydligare formulerade mél f6r nérvarden och nérvardsarbetet
som &ar uppféljnings- och mét- eller bedomningsbara skapar dock béttre forutsatiningar
for en effektivare styrning inom ett komplext omréade.

Den strategi som hélso- och sjukvardsstyrelsen antagit innehéller ett antal prioriterade
aktiviteter. Har bor det sikerstillas att dessa genomfors genom att tydligt utse ansvariga

for aktiviteterna och hur och nér uppfoljning ska goras.

2.6.2. Tierp

Verksamhetsplanen for Narvard Tierp 2014 innehéller foljande mal:

e Projektetablering och genomférande av narvardsplatser i Tierp i samverkan med
landstinget och Alvkarleby kommun

¢ Forankra plan for arbetssétt och rutiner i arbetet f6r barn med autism i behov av
vardagstraning och péborja implementering

e Utvecklingsarbete fér hemmaplanslésningar med syfte att undvika placeringar

e Lokal handlingsplan fér samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning dr genomfoérd

o Overenskommelsen om samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning &r kénd i verksamheterna

¢ Grundkrav och prestationsmal f6r 2014 inom psykiatrisatsningen utfors

s Attpersoner som har behov av samordning mellan tv3 eller flera huvudmén er-
bjuds en Samordnad individuell plan.

Mélen sorteras in under omridena Barn och unga, Vuxna och vuxna #ldre och Alla 8ldrar.
Till varje mél kopplas aktiviteter.

Uppf6ljning av arbetet sker genom dokumentation i s k férbéttringsberattelser. En verk-
sambhetsberittelse for ar 2014 finns upprittad dér beskrivning gors av uppdrag och styr-
ning av nirvarden i Tierp samt nérvirdskoordinatorns roll och hur utvecklingen har

kommunicerats.

Foljande omriden och aktiviteter redovisas:

"Samordnad individuell plan, SIP

Det upprattades fler SIP i Tierp under 2014 jamfért med 2013. Fler verksamheter
efterfrigade utbildning. Under hosten genomfordes bland annat en utbildningssatsning
for dldreomsorgen.Genomfoérda uthildningsinsatser bedéms kunna medféra att fler

kunder erbjuds SIP.

Barn med autism i behov av vardagstrdning

Skola och habilitering har samverkat kring st6det till barn i behov av sérskilt stéd i
forskolan, speciellt avseende barn med autismspektrumtillstdnd. Arbetet ledde under
2014 fram till en formell samverkansrutin faststélld av utbildningschef och

habiliteringschef.
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Ledningskraft
Representanter ur chefsgrupp nérvard, geriatrik, virdcentral och dldreomsorg, arbetade

fram en lokal handlingsplan under 2012-2014 for mest sjuka dldre utifrén den
lansgemensamma handlingsplanen. Inom ledningskraftarbetet utférdes en
hindelseanalys med atgardespunkter utifrén vardférlopp som innefattade ALS
problematik, vilket dr ett observandum nér det géller personer som kan hamna mellan

stolarna.

Specialistansluten hemsjukvdrd, SAH
Den lokala samverkansrutinen f6ljdes upp i september. Behov av ett antal revideringar

klargjordes. Rutinen har i stort sett fungerat mycket bra.

Risker vid graviditet och nyfoddhet

Ett utvecklingsarbete paboérjades mellan individ och familjeomsorgen och priméarvarden
med syfte att sdkerstélla att barn till mammor med utvecklingsstérning, kognitiva
nedsittningar och svagbegavning fir battre forutsittningar att 6verleva och for att
forbattra livssituationen infor forlossningen samt forsta levnadsveckan. Detta efter att
specialpedagog inom Familjecentralen uppméarksammat chefsgruppen nérvard pa
forskningsresultat och egna erfarenheter i arbetet med malgruppen En rad forslag till
forbattringsatgirder ldmnades ocksa for stdllningstagande.”

I verksamhetsberittelsen redogors dven for utvecklingen betraffande etablerandet av
néirvirdscentrum och insatser inom de nationella satsningarna inom omradena psykisk

ohélsa och de mest sjuka &ldre.

Sammanfattningsvis konstateras i verksamhetsberéttelsen att mélen i verksamhetsplanen
i stora delar dr uppfyllda, men att mélen med nérvérdsplatser och integrerad
missbruksmottagning ej uppfyllts. Sedan verksamhetsberéttelsen skrevs har dock
integrerad missbruksmottagning startat (september 2015). Planerna for ett
nérvérdscentrum har blivit senarelagda till 2016-2017.

2.6.2.1. BedOomning

En viss koppling finns mellan mélen i verksamhetsplanen och uppfoljningen i verksam-
hetsberittelsen. Mélen &r mer av aktivitetskaraktér &n resultat- och effekimaél och redo-
visning sker dven i hog grad i aktivitetstermer. Det dr darfor svért att bedoma vilka resul-

tat och effekter narvardsarbetet fatt.

2.6.3. Alkarleby

Det 6vergripande styrdokumentet for narvardsarbetet dr 6verenskommelsen om samver-
kan som tecknades i maj 2013 mellan Alvkarleby kommun, Landstinget i Uppsala l4n, och
Polismyndigheten Uppsala. Mélet med Gverenskommelsen &r att skapa en effektiv led-
ning, styrning och struktur for samverkan mellan hélso- och sjukvard, utbildning och om-

sorg, samhéllsbyggnad och polis.

For det konkreta, operativa arbetet finns ledningsgrupper inrattade for omradena barn
och familj, vuxna och dldre. Planer med uppdragsbeskrivning finns for alla tre omradena.

I planen for barn och familj beskrivs atta utvecklingsomraden inom vilka aktiviteter, an-
svar och tidsperiod definieras. Utvecklingsomrédena &r:
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e Utveckla familjebaserade insatser (inkluderat barn, ungdomar och féraldrar med
sammansatta behov)

e Forbéttra samverkan mellan verksamheter inom forsta linjen

¢ Forbittra samverkan géllande rutiner f6r mélgrupp ensamkommande/nyanldnda
barn och ungdomar

o Forbétira samverkan gillande placerade barn

¢ Klargéra ansvarsfordelning utifran dyslexi

¢ Uppfdljning av strategier for anvindning av kognitivt st6d i kontakter med barn el-
ler vuxna med kognitiva svrigheter

¢ Brukarmedverkan (PRIO psykisk ohédlsa-satsningen)

e Ovrigt gallande PRIO psykisk ohlsa-satsningen

Av planen framgar for nigra av aktiviteterna nér och hur avstimning/uppfoljning ska
goras. Nagon samlad redovisning av genomforda aktiviteter eller resultat har inte gjorts.

Motsvarande uppdragsbeskrivningar med utvecklingsomraden, tydliga mél, aktiviteter
och ansvarsfordelning har arbetats fram och beslutats for 6vriga lednings-/arbetsgrupper.

2.6.3.1. Bedomning

En bra grundstruktur for arbetet finns i de planer som gjorts. En utveckling kan dock ske
genom att tydligare beskrivna former for att f6lja, rapportera och félja upp aktiviteterna sa
att ddrmed forutsdtiningar skapas for att bedéma resultat och effekter inom respektive

omzréde.

Uppf6ljning av mal och aktiviteter bor dokumenteras. Forutséttningar skapas da for sam-
verkansrédet att f6lja och f6lja upp nérvardsarbetet pa ett mer systematiskt sétt.

2.6.4. Knivsta

I verksamhetsplanen for ndrvard barn och unga Knivsta 2015 framgér Gvergripande mal,
huvudménnens uppdrag, organisering och planerade aktiviteter f6r 2015. Det uttrycks sex
nyckelord som ska definiera kvaliteten inom nérvirdens omrade. St6d och insatser ska
vara néra, tillgdngliga, kontinuerliga, trygga, brukarorienterade och samordnade.

I planen faststélls att mélgruppen for ndrvirdsarbetet dr barn och unga med syfte att ti-
digt upptécka och anvénda ratt insatser i ritt tid f6r barn och unga och deras féraldrar.

Tva uppdrag dr planerade for 2015

e Att utveckla stod och samordning fér barn och ungdomar med sammansatt pro-
blematik

« Implementering av SIP

En kortfattad halvarsredovisning avseende nérvardsarbetet &r uppréttad i juni 2015. Av
den framgér de aktiviteter som genomforts efter det att nérvardskoordinatorn tilltratt i
november 2014. Aktiviteterna bestér till stor del av kontakter och méten med olika grup-
per samt informationsinsatser. Det framgar ocksé att arbete sker i enlighet med verksam-

hetsplanen som uppges vara i fas.
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2.6.4.1. Bedomning

Narvardsarbetet i Knivsta har under en tid mer eller mindre legat nere. En nystart skedde
under hosten 2014 i och med att en narvirdskoordinator anstilldes. Arbetet hittills har
koncentrerats pa att etablera olika samverkansgrupper och att f4 till stdnd en struktur for

detta.

I den verksamhetsplan som arbetats fram och som ska ligga till grund for arbetet definie-
ras tva planerade aktiviteter for 2015. For en av aktiviteterna — implementering av SIP -
anges hur uppfoljning ska goras, namligen genom att méta antalet genomforda SIP och
utvirdera kvaliteten. En kortfattad halvrsredovisning finns dér en viss koppling finns till
verksamhetsplanens aktiviteter, Nagon redovisning av antalet SIP och kvaliteten pa dessa

gors dock inte.

Det &r av rapporteringen séledes svart att bedoma méluppfyllelse och resultat, for detta
behover saval malformuleringar som uppf6ljning utvecklas.

2.6.5. Uppsala :
En verksamhetsberattelse finns for ar 2014. Av den framgér uppdrag och resultat for pla-
nerade aktiviteter inom fyra omréden; barn och unga, vuxna fran 18 ar, dldre och gemen-

samt.

For ar 2015 har NSU antagit en verksamhetsplan dar mal och planerade aktiviteter for
ovanstdende fyra omréden framgar. Inom varje omrade beskrivs uppdrag, aktivitet, an-
svar, tidsplan/ekonomi och uppf6ljning. En kort avstdmning av ldget avseende olika upp-

drag och aktiviteter i planen ar gjord.

2.6.5.1. Bedtmning .
Uppdragen ir i flertalet fall formulerade i 6vergripande ordalag som “att utveckla”, "tyd-
liggora”, “skapa forutséttningar” och liknande processrelaterade termer. Redovisningen
av resultat sdsom det framgér av verksamhetsberattelsen for ar 2014 blir d& i ménga fall
mer en redovisning av de aktiviteter som genomforts &n de resultat som uppnétts. Redo-

visningen dr dock tydlig i forhallande till de uppdrag som formulerats.

2.6.6. Habo

Ett styrdokument finns som beskriver inrikiningen av narvérden 2015 — 2016 och over-
gripande mal formuleras. Ut6ver detta finns inga mer konkreta verksamhetsplaner. En
verksamhetsplan for 2016 ar dock under framtagande.

En verksamhetsberéttelse for perioden september 2014-2015 dér historik samt aktiviteter
under perioden framgar.

2.6.6.1. BedOomning

Av den dokumentation som finns tillginglig dr det svart att bedoma narvérdsarbetets re-
sultat. For att kunna gora detta krivs tydligare malformuleringar som &r uppfoljnings-
och bedomningsbara. Redovisning gors dock av genomforda aktiviteter sdsom att olika
grupper bildats, antalet méten och att arbete bedrivits med forankring och implemente-

ring,.
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For en effektiv styrning ar det givetvis viktigt med en plan som tydligt anger forvantade
resultat (mal), aktiviteter, tidsplan och ansvar, och att uppf6ljning gors som dokumente-
ras och rapporteras till ansvariga nivéer d v s politisk styrgrupp och relevanta namnder i

kommunen och landstinget.

2.6.7.  Enkdping

Enkdpings kommun har valt en annan vig jamfort med ovriga kommuner att organisera
och styra narvardsarbetet. Styrningen sker inom ramen for ordinarie ndimndstruktur och
respektive ndmnds ansvarsomrade. Det innebér att resultatet av narvardsarbetet ar svért
att skilja ut frin 6vriga verksamheter inom respektive ndmns ansvarsomrade.

Kommunen och landstinget samverkar sedan ett antal r i ndrvérdsavdelningen Enko-
ping-Hébo. Narvardsavdelningen bestar av palliativa enheten och Westerlunds rehab. I
januari 2015 redovisades en utvardering av narvardsavdelningens verksamhet dren 2011~
2014. Utvarderingen konstaterar att landstinget &r 2013, pa samma sétt som for Gvriga
avdelningar, lamnade en arsrapport for ndrvirdsavdelningen, men att ingen rapport finns
utifran nérvardsavdelningens specifika mél. Ekonomin konstateras ha varit i balans under
perioden. I utvdrderingen ségs vidare att underlag som verksamhetsplan eller nyckeltal
for att bedoma maéluppfyllelse saknas. I avtalet avseende verksamheten framhaélls att pati-
enters och anhdrigas uppfattningar &r vardefulla men utvarderingen konstaterar att det
utover Webbkollen vid Westerlunds rehab och palliativa enhetens efterlevandesamtal inte
finns nagra uppfoljningar med patienter och anhoriga. Utvarderingen inhdmtade syn-
punkter fran ett 40-tal medarbetare dels frén narvardsavdelningen, dels fran personal
samarbetar med avdelningen. Den 6verviagande uppfattningen var att narvardsavdelning-
en gagnar kommuninvanarna frimst genom den geografiska nérheten samt att varden &r

av god kvalitet.

2.6.7.1. BedOomning
Resultatet av ndrvardsarbetet d4r mycket svart att bedéma d4 inga specifika mal for detta
finns formulerade. Aktiviteter genomfors inom ramen for ordinarie verksamhetsstruktur.

Det innebér att uppfoljning inte later sig goras utifrén ett ndrvardsperspektiv.

Utvérdering har dock skett av narvirdsavdelningens verksamhet. I utvarderingen foreslas
bl a att avtalet konkretiseras med en uppdrags- och handlingsplan kopplad till mélen,
formulerad s& att det framgar vad som forvintas av verksamheten sé planen blir uppf6lj-

ningsbar och &ven f6ljs upp pa ett systematiskt sétt.

2.7, Sammanfattdnde bedomning betriffande resul-
tat

Granskningen visar att det generellt &r svart att bedéma resultatet av narvardsarbetet uti-
frén den dokumentation som finns.

En effektiv styrning forutsétter att styrkedjan haller ihop.

Mal och uppdrag formuleras pé ett sitt som gor dem mét- och uppféljningsbara
(SMART dvs. Specifika, Métbara, Accepterade, Realistiska, Tidsatta).

e Uppfoljnings- och rapporteringssystem kopplade till mélen ar pé plats.
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e De resultat som astadkoms redovisas pa ett sitt som gor det majligt att bedoma
maluppfyllelsen.

e Analysen av maluppfyllelsen och vad som dstadkommits ska sedan kunna anvén-
das som “input” inf6ér formulerandet av mal.

Schematiskt kan en effektiv sammanhallen styrprocess dskédliggoras enligt nedanstdende

modell.

mal/
uppdrag JEEs

Verksamhet/ Uppfoljning/

ekonomi rapportering

For en bittre styrning av narvardsarbetet rekommenderas darfor foljande:

e Grundliggande styrdokument behdver upprittas eller ses 6ver. Mal f6r ndrvards-
arbetet i respektive kommun behéver generellt konkretiseras. Former f6r uppfolj-
ning och rapportering behover beslutas och implementeras. Aterkoppling till be-
slutande nivéer av resultat och effekter behover bli tydligare.

e Uppfoljningen behover utvecklas. Verksamhetsplaner och aktivitets- och hand-
lingsplaner ska speglas i verksamhetsberéttelser och redovisningar med tydligare
kopplingar mellan mal (vad ténkte vi géra/&stadkomma) och resultat (vad blev det
och varfor). Detta ir en av grundférutsatiningarna for en effektiv styrning.

o Tydligare redovisning av vad som &stadkoms utifrén ett brukar-
/patientperspektiv. Vilka effekter har uppstatt? Har invanarna genom huvudmén-
nens samverkan fitt sina behov hélso- och sjukvérd och social omsorg tillgodo-
sedda genom insatser néra bostaden i sd hog grad som mojligt?
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