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Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att foresla kommunstyrelsen avge yttrande till Finansdepartementet enligt
arendets bilaga 1.

Arendet

Uppsala kommun har bjudits in till att besvara promemorian En utvecklad
organisation for lokal statlig service Ds 2020:29. Promemorian ar en slutredovisning av
ett uppdrag att utveckla de statliga servicekontoren som drivs av Statens
servicecenter. Promemorian lamnar ett flertal forslag kring hur lokal statlig service kan
breddas avseende service men ocksa geografisk placering av servicekontor.

Bland forslagen finns att inratta ett servicekontor i Gottsunda, att Arbetsformedlingens
samverkan bor sakras genom instruktion, att andra myndigheter som bland annat
Centrala studiestodsnamnden (CSN) och Trafikverkets forarprovsverksamhet ansluter
sig samt foreslar alternativa l0sningar for landsbygden. Kommunen staller sig positiv
till dessa forslag.

Beredning

Arendet har beretts gemensamt med kommunledningskontoret och
stadsbyggnadsforvaltningen. Barn-, jamstalldhets- och naringslivsperspektivet ar inte
relevant i foreliggande drende.
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Foredragning
Promemorian finns att ldsa i sin helhet pa regeringens hemsida: har.
Om utredningen och servicekontor

Promemorian ar slutredovisningen av ett uppdrag att analysera och féresla hur
serviceverksamheten vid de statliga servicekontoren kan utvecklas. Ur kommunens
perspektiv handlar uppdraget framst om pa vilka orter nya servicekontor bor etableras
och om fler myndigheter bor knytas till servicesamverkan.

Statens servicecenter ar den myndighet som bedriver de statliga servicekontoren och
ansvarar for en samlad organisation for lokal statlig service. De myndigheter vars
service tillhandahalls ar Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten.
Sedan 2020 ansvarar Statens servicecenter ocksa for Arbetsformedlingens
kundtorgsverksamhet. Verksamheten bedrivs av Statens servicecenters ansvar men a
samverkansmyndigheternas vagnar.

Idag finns 117 servicekontor spridda 6ver hela landet daribland ett i Uppsala.

Den service som i dagslaget ges ar oftast av generell karaktar som till exempel att ge
stod till att finna information, ta emot och vidimera handlingar, stod att fylla i
blanketter, utskrift av underlag till de kunder som saknar tillgang till digitala verktyg.*

Utredningens forslag

Promemorian foreslar etablering av 15 servicekontor i gles- och landsbygdskommun,
tva till tre i de centrala storstadsomradena och 11 kontor i socialt utsatta omraden
varav ett av dessa ar i Uppsala och da specifikt i omradet Gottsunda.?

Promemorian féreslar vidare att samverkan mellan Statens servicecenter och Centrala
studiestodsnamnden, Kronofogdemyndigheten respektive Trafikverkets
forarprovsverksamhet bor initieras och myndigheterna bor fa i uppdrag att utreda hur
den konkreta samverkan bor utformas.

Gallande Arbetsformedlingens kundtorgsverksamhet vid servicekontor bygger den
idag pa en frivillig 6verenskommelse mellan myndigheterna och utredningen foreslar
att samverkan ska regleras i Arbetsformedlingens instruktion. Promemorian lyfter
ocksa vikten av att vidareutveckla Arbetsformedlingens samverkan med Statens
servicecenter da det skulle innebara ett klart mervarde for medborgarna.

Utredningen berdr ocksa olika alternativ géllande samverkan mellan servicekontor och
kommuner. Ett alternativ som lyfts ar lokalsamverkan mellan kommuner och statliga
myndigheter sd som Statens servicecenters servicekontor. Utredningen ser positivt pa
en sadan lokalsamverkan for att bidra till mer samlad service. Andra alternativsom
lyfts ar en mobil l6sning for servicetjanster for att 6ka statens narvaro i landet, liksom
att utveckla samarbetet med kommuners servicepunkter. Inga forslag inom omradet
samverkan med kommuner ldmnas da utredningen menar att sadan samverkan ar fullt
mojlig redan idag med befintliga bestammelser.

L En mer fullsténdig lista pa nuvarande service finns i promemorian DS 2020:29 pa sidorna 53-54.
2 Utgdngspunkten ar de som pekats ut av Polismyndigheten (2019) Kriminell paverkan i
lokalsamhallet - En lagesbild for utvecklingen i utsatta omraden
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Kommunens stéllningstaganden

Kommunen yttrade sig under varen 2020 6ver en promemoria om utvecklad
organisation for statlig service (KSN-2018-0108) da ett delbetankande i utredningen
l@dmnades. | den promemorian fanns inte Gottsundaomradet med bland forslagen,
vilket kommunen stallde sig kritisk till. | remissvaret menade kommunen att det var
sarskilt angelaget att de av polisen utpekade socialt utsatta omradena inte gloms bort
eller nedprioriteras och lyfte att behovet av ett statligt servicecenter i
Gottsundaomradet ar stort.

[ forslaget till remissvar i bilaga 1 framfors bland annat att Uppsala kommun
valkomnar forslaget att 6ppna ett servicekontor i Gottsunda och ser det som
angelaget. Kommunen lyfter att det pagar ett samlat och langsiktigt arbete med att
vanda utvecklingen i Gottsunda och att ett servicekontor skulle vara en viktig deli det
strukturella arbetet for att langsiktigt motverka segregation. Vidare framfors att ett
statligt servicecenter skulle kunna bidra till utbud av service i stadsdelen dels utifran
Gottsundaomradets planerade utbyggnad, dels utifrdn behovet av personlig service for
manga hushalli Gottsunda. Kommunen lyfter som exempel att Utbildnings- och
jobbcenter i Gottsunda tar emot manga besok dagligen, varav en stor andel berér
andra myndigheters ansvarsomraden samt att andra verksamheter i omradet ocksa far
liknande fragor.

| remissvaret lyfts som positivt att fler myndigheter ansluts till Statens servicecenter.
Utifran andel hushall med arbetsloshet och ohalsa i stadsdelen ses Arbetsférmedlingen
som en sarskilt viktig aktor for den enskilde individen liksom for kommunen som
samverkanspart. Det ar viktigt for kommunen att Arbetsférmedlingens samverkan med
Statens servicecenter sdkras och att den utvecklas sa att den enskilde ska kunna fa
individbaserad hjalp i sitt drende. Avslutningsvis framhaller kommunen att det finns
vinster med samlokalisering och att kommunal och statlig samverkan kan utvecklas i
forhallande till servicepunkterna.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i drendet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 29 januari 2021.

Bilaga 1, Remissvar till promemorian DS 2020:29 - En utvecklad organisation for statlig
service daterat 29 januari 2021.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Uppsala kommun har fatt fragan att yttra sig om promemorian DS 2020:29 géllande en
utvecklad organisation for lokal statlig service. Utredningen lamnar forslag kring hur
statlig service kan starkas lokalt. Ett antal servicekontor foreslds Oppnavarav ett i
Gottsundai Uppsala kommun. Kommunen valkomnar forslaget och anser att det bor
genomfdras skyndsamt.

Skalen till att kommunen ser etablering av ett servicecenter i just Gottsunda som
positivt och angelaget ar flera. Omradet har under en langre tid praglats av en stor
andel hushall med socioekonomiska utmaningar. Som ett led i att vanda utvecklingen i
Gottsunda har kommunen sedan 2018 arbetat med en handlingsplan som utgjort
grunden for ett samordnat och langsiktigt forbattringsarbete. Genom handlingsplanen
har flera atgarder tagits for att tillmotesga invanarnas behov av stéd och information i
samhallsfragor. Bland annat har kommunen etablerat ett Utbildnings- och jobbcenter i
Gottsunda centrum for att kunna bista individer som ar i behov av stéd for att komma
in pa arbetsmarknaden. En etablering av ett servicekontor i Gottsunda skulle dartill
vara en viktig del i det strukturella arbetet for att langsiktigt motverka segregation i
linje med regeringens handlingsplan for att motverka segregation.

En etablering av ett statligt servicekontor skulle ytterligare bidra till utbudet av service
vilket ar viktigt ur framforallt tva perspektiv. Dels visar statistiken att av hushallen som
boristadsdelen ar en relativt hog andel arbetslosa, manga har forhallandevis hoga
ohélsotal och en hog andelindivider ar i behov av ekonomiskt bistand. Kommunens
bild ar att behovet av ett servicekontor i omradet &r stort. Manga hushalli Gottsunda
har behov av personlig service och darfor ar laga trosklar till service viktigt for dem och
kommunen som helhet. Dels ar Gottsundaomradet planerat att bli en allt viktigare
stadsnod i ett Uppsala med kraftfull stadsutveckling i stadens sddra delar. Enligt
kommunens oversiktsplan planeras for en flerkarnig stadsstruktur, dar Gottsunda
utgdr en stadsnod som med kapacitetsstark kollektivtrafik kommer att komplettera
innerstaden med bland annat manga arbetsplatser, service och regionala malpunkter.
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Darfor ar manga invanare i Gottsunda sarskilt betjdnta av en lokal service samtidigt
som behovet av myndighetskontakt kommer 6ka med en vaxande befolkningi och
med utbyggnaden av staden. En placering i Gottsunda bidrar till att skapa malpunkter
bade for de som bor i omrddet och for dem som soker sig dit for att ta del av service.

Uppsala kommun har forstaelse for att den planerade utbyggnaden av servicekontor
behover ske utifran en mangfacetterad nationell behovsbild. Mot bakgrund av de
utmaningar manga hushall i omradet star infér menar Uppsala kommun &nda att
servicekontoret i Gottsunda bor upprattas skyndsamt da den pagaende pandemins
effekter riskerar att befasta och forvarra redan [dngtidsarbetslosas utsatthet pa
arbetsmarknaden. Aven behoven av samordning kring personer med ohalsa bor battre
kunna tillgodoses vid en skyndsam etablering.

Kommunens Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda tar dagligen emot manga besok
dar merparten galler stod i att hitta vagar till arbete och studier. Antal besok har
fordubblats fran 2019 till 2020. Under 2020 har centret tagit emot cirka 12 000 besok
varav cirka 64 procent ar utbildnings- eller jobbrelaterade dar kommunen kan vara
behjalplig och resterande 36 procent av drendena ar 6vriga och beror ofta
Arbetsformedlingen, CSN, Forsakringskassan och andra statliga myndigheters
ansvarsomraden. Andelen 6vriga drenden har 6kat under 2020 viket ytterligare
bekraftar behovet av lokal myndighetsnarvaro. Aven bibliotek, vardcentraler, ideella
organisationer och forskolori omradet rapporterar om att de ofta far fragor som beror
de statliga myndigheternas ansvar. Manga verksamheter vittnar ocksad om att behovet
av att [ana dator eller natverk for att hantera digitala drenden och att utféra dessa hos
olika myndigheter ar stort.

Som tidigare angetts bor det en forhallandevis hog andel arbetslosai
Gottsundaomradet. For individerna i omradet ar Arbetsformedlingen en mycket viktig
part att fa stéd ifran for att kunna l6sa sin situation. For kommunen &r
Arbetsformedlingen en viktig samverkanspart nar det galler att stotta individer som
uppbar ekonomiskt bistand att komma i arbete. Det ar darfor angelaget for kommunen
och medborgarna att Arbetsformedlingens samverkan med Statens servicecenter
sakras pa lampligt satt, genom myndighetens instruktion. Kommunen vill att
samverkan mellan Arbetsformedlingen och Statens servicecenter utvecklas for att
kunna ge den service och det stod den enskilde behdver i sitt darende. Darfor anser
kommunen att Arbetsformedlingens tjanster skyndsamt utokas pa servicekontoren for
att mojliggora individbaserad hjélp fran Arbetsformedlingen pa servicekontori hela
landet men sarskilt i utsatta omraden.

Andra myndigheter som kan vara av sarskild vikt for invanarna i stadsdelen ar Centrala
studiestodsnamnden (CSN). Utifran statistik fran kommunens Utbildnings- och
jobbcenter handlar manga besok om stéd for kontakt med andra myndigheter,
daribland CSN. Kommunen ar ocksa positiv till samverkan med 6vriga foreslagna
myndigheter da en 6kad bredd av service minskar stigmatiseringen av centret. Ett
exempel ar Trafikstyrelsens forarprovsverksamhet som gynnar de arbetslosa som
behover korkort for att 6ka sina chanser att finna arbete men samtidigt ar en service
efterfragad av de flesta invanare.

Uppsala kommun ser vinster med samlokalisering och for garna dialog om att dela
lokaler med servicekontoret for att pa sa satt skapa en enklare ingang for besokare
men ocksa for att 6ka mojligheterna for de synergieffekter som samlokalisering kan ge
gallande samverkan och serviceutdvning. | den handelse samlokalisering inte ar mojlig
ser kommunen garna att kommunens verksamheter och servicekontoret placeras nara
varandra.
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Utover forslaget med ett servicekontor i Gottsunda har Uppsala kommun ndagra
kommentarer kring promemorians forslag om utokad service pa landsbygden.

Uppsala kommun har idag atta servicepunkter i olika mindre tatorter runtomi
kommunen. Kommunen ar positiva till att kommunal och statlig samverkan kan
utvecklas dven i férhallande till servicepunkterna. Aven mobila [6sningar for
servicetjanster ar ett bra satt att hantera landsbygdens behov av statlig service. Dessa
tva forslag bor kunna utvecklas parallellt med varandra och komplettera det
huvudsakliga forslaget kring fasta servicekontor.

Arbetsmarknadsnamnden

Mohamad Hassan
Ordforande
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