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Vard- och omsorgsforvaltningen
Tjansteskrivelse till dldrendamnden

Handlaggare:
Marianne Pira, Rikard Sorell

Digital tillsyn i Uppsala kommun

Forslag till beslut
Aldrenamnden beslutar
1. att permanenta anvandande av digital tillsyn,

2. attjustera inriktningen pa tidigare beslut (namndens sammantrade
27 augusti 2020, § 91) sa att digital tillsyn under dygnets alla timmar mojliggors,
och

3. att digital tillsyn som insats ska kunna erbjudas till samtliga personer som ari
behov avinsatsen.

Arendet

Samhillet star infor stora utmaningar de kommande dren med en 6kande andel dldre
och utmaningar att rekrytera till arbetet med att uppréatthalla en god och
andamalsenlig valfard. Aldrendamndens forvaltning pabérjade under 2019 ett
omstallningsarbete med att 6ka de digitala inslagen i dldrenamndens verksamheter.
Att arbeta med digitala tjanster som ersatter eller kompletterar trygghet for brukare
och medarbetare har visat sig an viktigare under pandemin 2020. Brukare behdver en
trygg och saker hemmiljo alla dygnets timmar, vilket tillgodosetts via fysiska besok
planerade utifran brukarens behov och verksamhetens mojlighet att genomfora.

| ett pilotprojekt har digital tillsyn under nattetid prévats under varen 2020.
Aldrenamnden beslutade dven i augusti 2020 att uppdra till férvaltningen att
upphandla tjansten digital nattillsyn med tillhdrande IT-system.

Under pilotprojektet har atta brukare erhallit tillsyn nattetid via en kamera. |
uppfoljande samtal har fram kommit att brukarna inte har storts nattetid och de har
inte heller utryckt ndgon oro kopplad till att tillsynen genomforts digitalt. Underlaget
har varit begransat utifran projektets utformning dar endast personer med full
beslutsformaga erbjudits denna insats. Anledningen till den begransade piloten var
dock att forvaltningen ville sakerstalla den tekniska l6sningen och @ven hinna ta
stallning till de juridiska mojligheterna till olika samtyckesformer.
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Under pilotprojektet har arbetssatt setts 6ver och anpassats till de behov som uppstatt
for att klara en digital tillsyn, och tjansten med tillh6rande system har pavisat att en
digital handlaggning méter de behov som forvantas vid en tillsyn. Digital tillsyn ger
trygghet till brukare och fordrojer inte insats av hjalp om behov av detta kan upptackas
via digitalt utforande. Samtal med medarbetare som arbetet nara brukare under
piloten uppger att de ser att digital tillsyn har potential att komma fler brukare till nytta
anvad som varit fallet i piloten. Nyttoeffekterna som uppstar ar att personer som latt
stors i nattsdmnen och vid detta kanner oro skulle sa en battre somnkvalitet.

Att permanenta pilotprojektet

Projektet har tidigare drivits som en pilot i liten skala. | beslut i augusti 2020 uppdrog
namnden till forvaltningen att gora en upphandling avseende teknik som kan
anvandas for digital tillsyn. Forvaltningen forslar nu dven att namnden beslutar att
infora digital tillsyn permanent som en del av de insatser som erbjuds aldre i Uppsala
kommun.

Attjustera inriktningen pa tidigare beslut

Beslutet i augusti avseende upphandling av teknik och system kom att avse nattillsyn,
vilket dven varit den inriktning som pilotprojektet haft. Forvaltningen ser dock att det
finns majligheter att utvidga verksamheten och att framéver erbjuda digital tillsyn
under hela dygnet. For att mojliggora en sadan utveckling foreslas namnden att justera
inriktningen pa det tidigare beslutet, sa att uppdraget inte endast avser nattillsyn utan
digital tillsyn oavsett tid pa dygnet.

Att erbjuda tillsynen till samtliga personer som dri behov avden

Det inledande projektet erbjod endast digital tillsyn till personer med full
beslutsformaga. Detta for att teknik och arbetssatt skulle hinna utvecklas och for att
brukares upplevelse av tillsynen skulle kunna utvarderas, om an i liten skala. Da
projektet fallit val ut, och med hansyn till att den kategori av personer som framst
skulle ha nytta av en digital tillsyn ar personer med olika former av kognitiv svikt,
forslas att insatsen i samband med att den permanentas aven erbjuds till samtliga
aldre som ari behov av den, pa motsvarande satt som andra insatser enligt
socialtjanstlagen.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget vantas inte innebara ndgon kostnadsokning. Kostnader for Nattpatrullen
vantas 6verga till kostnader i Trygghetsjouren samt Larmgruppen.
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