Datum:

% Uppsala Sida1(3)

kommun 2025-10-31

Interpellationssvar

Svar pa interpellation om sprakformaga
hos kommunens omsorgspersonal fran
Evelina Solem (KD)

Vilket sprak ges underskoterskeutbildningen pa?

Samtliga utbildningar inom kommunal vuxenutbildning (komvux) ges pa svenska, sa
aven underskoterskeutbildningen.

Hur sdkerstills den grundldggande forstaelsen for utbildningen om en individ inte
beharskar de sprak som utbildningen ges pa?

Forst och framst behdver man for att antas till underskoterskeutbildningen ha godkant
betyg i svenska fran grundskolan eller svenska som andrasprak delkurs 4
(motsvarande svenska pa grundskoleniva). Inom komvux i egen regi sa genomgar
dessutom samtliga elever ett spraknivatest i samband med studiestart. Hos
upphandlad anordnare genomfors test i yrkessvenska om det finns tveksamheter kring
elevens sprakniva. Detta gors i syfte att kunna mota elevernas individuella behov av
stod i sin sprakutveckling.

Samtidigt finns det granser for vad en yrkesutbildning kan kompensera for avseende
bristande sprakkunskaper. Elever uppmanas darfor att avbryta sin utbildning om de
inte haller den sprakliga nivan som kravs for att fortsatta utbildningen. Det finns da
mojligheter for eleven att ldsa en orienterande kurs i svenska pa Larcentrum och sedan
ater soka sig tillbaka till vardutbildningen nar man har en tillrackligt hog niva pa
svenskan for att tillgodogora sig innehallet i undervisningen.

Nar det géller sjélva utformningen av undervisningen i svenska som andrasprak har
komvux i egen regi utvecklat den kontinuerligt over tid och sedan januari 2021 har ett
forlangt kursupplagg 6ver ett ar genomforts, i stallet for 5-10 veckor inledningsvis som
detvarinnan. Ambitionen med det forlangda kursupplagget har varit att mojliggora en
mer andamalsenlig sprakutbildning dar vardamnen speglas i bland annat val av
skonlitteratur, skrivuppgifter och muntliga uppgifter. Tanken &r att innehallet battre
svarar mot de sprakliga behov en underskoterska har. | den statliga utredningen Ett
sprakkrav for sprakutveckling beskrivs ocksa det arbete Uppsala kommuns
vuxenutbildning i egen regi gjort for att forstarka @mnet svenska som andrasprak pa
vardutbildningen som en forebild.
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Inom yrkesutbildningen i Uppsala, bade i egen regi och upphandlad utbildning,
anvands olika metoder i undervisningen. Det kan handla om rollspel, fallstudier,
samtal och praktiska 6vningar, for att utveckla bade yrkeskompetens och sprakliga
fardigheter. Ett exempel kan vara kommunikation och bemotande av anhoriga, bade i
telefon och i personliga moten. Under elevernas praktikperiod, APL, foljs aven
elevernas sprakliga kompetens upp. Har bedéms férmagor som bland annat handlar
om kommunikation, dokumentation och sprakforstaelse.

Ett annat exempel pa stodjande insatser for att 6ka forstaelsen i utbildningen ar
verksamheten vid Larcentrum inom vuxenutbildningen dér elever kan fa fordjupat
pedagogiskt stod. Att sakerstalla forstaelsen av utbildningen kan ocksa handla om den
bedomning som gors i de nationella prov som genomfors enligt faststallda rutiner.

Anser du/ni att kvaliteten ar tillracklig pa utbildningen om individer kan bli
godkanda pa en utbildning utan att behirska spraket?

Kursinnehallet och betygskriterier for underskoterskeutbildningen inom komvux
bestams pa nationell niva av Skolverket. Sedan 2020 &r svenska en obligatorisk kurs.
For att fa examen som underskaoterska kravs att man far godkant betyg i Svenska, niva
1 (motsvarande svenska for arskurs 1 pa gymnasiet) eller Svenska som andrasprak,
niva 1. Det ar samma betygskriterier och krav man ska uppfyllainom komvux som pa
gymnasiet. For att fa godkant i svenskkursen kravs aven ett godkant resultat pa
nationella provet, vilket ger en viss likvardighet i betygssattningen.

Samtidigt ar jag och forvaltningen medveten om vittnesmal fran vard-och
omsorgsverksamheterna om att svenskkunskaperna bland utexaminerade
underskaterskor trots detta i vissa fall inte ar tillrackligt hoga. Detta kan ocksa bero pa
att kraven pa svenskkunskaper inom underskoterskeutbildningen successivt har hojts
och att det finns en viss efterslapning.

| sammanhanget kan dock framhallas att underskoterskor som arbetar inom vard-och
omsorg i Uppsala kommun ocksd kan ha gatt andra utbildningar an den kommunala
vuxenutbildningen i Uppsala. Arbetsformedlingen har tidigare erbjudit
arbetsmarknadsutbildningar till underskoterska och folkhogskolor samt andra
kommuner erbjuder det. Vissa erbjuder utbildningen pa distans vilket vi i Uppsala
kommun inte gor pa grund av utmaningen att uppratthalla en god kvalitet.

Det finns dven elever som studerar vardutbildning utan att bli godkédnda i svenska eller
vardamnen eller de som har avbrutits pa grund av bristande utveckling i studierna och
som trots detta far arbeta / vikariera inom varden. Detta gor arbetsgivarens ansvar vid
rekrytering central och belyser vikten av att kontrollera godkanda betyg eller begara in
bevis pa skyddad yrkestitel for att 6ka forutsattningarna till kvalitet inom
omsorgsarbetet.

Med det sagt ar vi medvetna om att det aven finns fall av underskdterskor som
genomgatt vuxenutbildningen som Uppsala kommun tillhandahallit och som inte har
tillrackliga svenskkunskaper. Dessa signaler har tagits pa allvar och det ar darfér som
komvux kontinuerligt har arbetat med att starka kvaliteten pa sprakundervisningen pa
olika satt vilket beskrivs mer utforligt i svaret pa fragan ovan. Dessutom har intag till
kombinationsutbildningen som erbjudits av var upphandlade utbildningsanordnare
avbrutits for att spraknivan pa eleverna inte varit tillrackligt hog.

En sarskild uppdragsutbildning, kurs i yrkessvenska, har ocksa tagits fram for att starka
svenskkunskaperna hos befintlig personal med underskoterskeexamen inom
aldreomsorgen. | kursen arbetar man med kartlaggning, fokus pad bemétande,
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kommunikation och skriftliga moment. Kursens mal ar framtagna tillsammans med
verksamhetschefer inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Aven om mycket har gjorts ar jag inte n6jd. Mer behover goras framover for att starka
svenskkunskaperna hos de som genomgar underskoterskeutbildningen. Férvaltningen
fick pa arbetsmarknadsnamndens sammantrade i oktober i uppdrag att vidta
ytterligare atgarder for att 6ka kvaliteten och kommer rapportera vad som ytterligare
har gjorts pa namndsammantradet i mars. Jag och namnden kommer f6lja arbetet
noga framover och valkomnar en fortsatt dialog mellan aldrenamnden och
arbetsmarknadsnamnden och dess forvaltningar.

Hur ska Uppsala kommun sakerstilla det nya sprakkravsdirektivet som
regeringen nu gett Sveriges kommuner?

Uppsala kommun har inlett ett arbete for att mota regeringens kommande sprakkrav
inom dldreomsorgen. Kommunen driver ett aktivt arbete for sprakutvecklande
arbetsplatser, dar fokus ligger pa att stérka spraket i det dagliga arbetet. Inom vard-
och omsorgsforvaltningen finns elva samordnare som stodjer cirka 170 sprakombud.

Kommunen kartlagger medarbetares sprakkunskaper och tar fram individuella
handlingsplaner for att utveckla och starka den sprakliga kompetensen.
Kartlaggningen gors med hjalp av spraktester dar talad svenska, horforstaelse,
lasforstaelse och skrivformaga bedoms av en extern aktor. For medarbetare som, efter
genomfort spraktest, bedomts ha behov av ytterligare sprakutveckling erbjuds bland
annat en kurs i yrkessvenska. Medarbetares sprakkunskap och sprakutveckling foljs
upp av chef vid medarbetardialoger.

Som en del i det sprakutvecklande arbetet anvands aven olika stddmaterial,
sprakapplikationer och larandeforum for kollegialt larande.

Kommunen ger stod till chefer i att leda sprakutvecklande verksamheter.
Malsattningen &r att all personal ska uppna sprakniva motsvarande B2 enligt GERS
(Gemensamma europeiska referensramen for sprak, dar B2 anger sjalvstandig
sprakanvandning).

En utmaning som lyfts i sprakkravsutredningen ar att svenska 1/sva 1 &r en kurs med
innehall som ar ganska allmant och teoretiskt hallet, med innehall som exempelvis
argumenterande texter och litteraturanalys. Eleverna som gar
underskaterskeutbildningen skulle dven behova en svenskkurs som ar mer inriktad pa
yrket som underskoterska och dess facksprak. Utredningen har darfor foreslagit en
utokad svenskundervisning som ocksa ar mer anpassad till yrket inom dldreomsorgen,
vilket &r nagot jag valkomnar och som jag hoppas kan 6ka kvaliteten ytterligare.

Pavlos Cavelier Bizas (S)
Ordférande i arbetsmarknadsnamnden



