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Svar på interpellation om språkförmåga 
hos kommunens omsorgspersonal från 
Evelina Solem (KD) 

Vilket språk ges undersköterskeutbildningen på?  

Samtliga utbildningar inom kommunal vuxenutbildning (komvux) ges på svenska, så 

även undersköterskeutbildningen.  

Hur säkerställs den grundläggande förståelsen för utbildningen om en individ inte 

behärskar de språk som utbildningen ges på?  

Först och främst behöver man för att antas till undersköterskeutbildningen ha godkänt 

betyg i svenska från grundskolan eller svenska som andraspråk delkurs 4 

(motsvarande svenska på grundskolenivå). Inom komvux i egen regi så genomgår 
dessutom samtliga elever ett språknivåtest i samband med studiestart. Hos 

upphandlad anordnare genomförs test i yrkessvenska om det finns tveksamheter kring 

elevens språknivå. Detta görs i syfte att kunna möta elevernas individuella behov av 

stöd i sin språkutveckling. 

Samtidigt finns det gränser för vad en yrkesutbildning kan kompensera för avseende 
bristande språkkunskaper. Elever uppmanas därför att avbryta sin utbildning om de 

inte håller den språkliga nivån som krävs för att fortsätta utbildningen. Det finns då 
möjligheter för eleven att läsa en orienterande kurs i svenska på Lärcentrum och sedan 

åter söka sig tillbaka till vårdutbildningen när man har en tillräckligt hög nivå på 

svenskan för att tillgodogöra sig innehållet i undervisningen. 

När det gäller själva utformningen av undervisningen i svenska som andraspråk har 
komvux i egen regi utvecklat den kontinuerligt över tid och sedan januari 2021 har ett 
förlängt kursupplägg över ett år genomförts, i stället för 5-10 veckor inledningsvis som 

det var innan. Ambitionen med det förlängda kursupplägget har varit att möjliggöra en 

mer ändamålsenlig språkutbildning där vårdämnen speglas i bland annat val av 
skönlitteratur, skrivuppgifter och muntliga uppgifter. Tanken är att innehållet bättre 

svarar mot de språkliga behov en undersköterska har. I den statliga utredningen Ett 
språkkrav för språkutveckling beskrivs också det arbete Uppsala kommuns 
vuxenutbildning i egen regi gjort för att förstärka ämnet svenska som andraspråk på 

vårdutbildningen som en förebild.  
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Inom yrkesutbildningen i Uppsala, både i egen regi och upphandlad utbildning, 

används olika metoder i undervisningen. Det kan handla om rollspel, fallstudier, 

samtal och praktiska övningar, för att utveckla både yrkeskompetens och språkliga 
färdigheter. Ett exempel kan vara kommunikation och bemötande av anhöriga, både i 
telefon och i personliga möten. Under elevernas praktikperiod, APL, följs även 

elevernas språkliga kompetens upp. Här bedöms förmågor som bland annat handlar 
om kommunikation, dokumentation och språkförståelse.  

Ett annat exempel på stödjande insatser för att öka förståelsen i utbildningen är 
verksamheten vid Lärcentrum inom vuxenutbildningen där elever kan få fördjupat 

pedagogiskt stöd. Att säkerställa förståelsen av utbildningen kan också handla om den 
bedömning som görs i de nationella prov som genomförs enligt fastställda rutiner. 

Anser du/ni att kvaliteten är tillräcklig på utbildningen om individer kan bli 

godkända på en utbildning utan att behärska språket?  

Kursinnehållet och betygskriterier för undersköterskeutbildningen inom komvux 

bestäms på nationell nivå av Skolverket. Sedan 2020 är svenska en obligatorisk kurs. 
För att få examen som undersköterska krävs att man får godkänt betyg i Svenska, nivå 
1 (motsvarande svenska för årskurs 1 på gymnasiet) eller Svenska som andraspråk, 

nivå 1. Det är samma betygskriterier och krav man ska uppfylla inom komvux som på 

gymnasiet. För att få godkänt i svenskkursen krävs även ett godkänt resultat på 
nationella provet, vilket ger en viss likvärdighet i betygssättningen.  

Samtidigt är jag och förvaltningen medveten om vittnesmål från vård-och 

omsorgsverksamheterna om att svenskkunskaperna bland utexaminerade 
undersköterskor trots detta i vissa fall inte är tillräckligt höga. Detta kan också bero på 
att kraven på svenskkunskaper inom undersköterskeutbildningen successivt har höjts 

och att det finns en viss eftersläpning. 

I sammanhanget kan dock framhållas att undersköterskor som arbetar inom vård-och 

omsorg i Uppsala kommun också kan ha gått andra utbildningar än den kommunala 
vuxenutbildningen i Uppsala. Arbetsförmedlingen har tidigare erbjudit 

arbetsmarknadsutbildningar till undersköterska och folkhögskolor samt andra 

kommuner erbjuder det. Vissa erbjuder utbildningen på distans vilket vi i Uppsala 

kommun inte gör på grund av utmaningen att upprätthålla en god kvalitet. 

Det finns även elever som studerar vårdutbildning utan att bli godkända i svenska eller 

vårdämnen eller de som har avbrutits på grund av bristande utveckling i studierna och 

som trots detta får arbeta / vikariera inom vården. Detta gör arbetsgivarens ansvar vid 
rekrytering central och belyser vikten av att kontrollera godkända betyg eller begära in 
bevis på skyddad yrkestitel för att öka förutsättningarna till kvalitet inom 

omsorgsarbetet.  

Med det sagt är vi medvetna om att det även finns fall av undersköterskor som 

genomgått vuxenutbildningen som Uppsala kommun tillhandahållit och som inte har 
tillräckliga svenskkunskaper. Dessa signaler har tagits på allvar och det är därför som 
komvux kontinuerligt har arbetat med att stärka kvaliteten på språkundervisningen på 
olika sätt vilket beskrivs mer utförligt i svaret på frågan ovan. Dessutom har intag till 

kombinationsutbildningen som erbjudits av vår upphandlade utbildningsanordnare 
avbrutits för att språknivån på eleverna inte varit tillräckligt hög. 

En särskild uppdragsutbildning, kurs i yrkessvenska, har också tagits fram för att stärka 
svenskkunskaperna hos befintlig personal med undersköterskeexamen inom 
äldreomsorgen. I kursen arbetar man med kartläggning, fokus på bemötande, 
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kommunikation och skriftliga moment. Kursens mål är framtagna tillsammans med 

verksamhetschefer inom vård- och omsorgsförvaltningen.  

Även om mycket har gjorts är jag inte nöjd. Mer behöver göras framöver för att stärka 
svenskkunskaperna hos de som genomgår undersköterskeutbildningen. Förvaltningen 

fick på arbetsmarknadsnämndens sammanträde i oktober i uppdrag att vidta 
ytterligare åtgärder för att öka kvaliteten och kommer rapportera vad som ytterligare 

har gjorts på nämndsammanträdet i mars. Jag och nämnden kommer följa arbetet 
noga framöver och välkomnar en fortsatt dialog mellan äldrenämnden och 
arbetsmarknadsnämnden och dess förvaltningar.  

Hur ska Uppsala kommun säkerställa det nya språkkravsdirektivet som 
regeringen nu gett Sveriges kommuner? 

Uppsala kommun har inlett ett arbete för att möta regeringens kommande språkkrav 
inom äldreomsorgen. Kommunen driver ett aktivt arbete för språkutvecklande 

arbetsplatser, där fokus ligger på att stärka språket i det dagliga arbetet. Inom vård- 

och omsorgsförvaltningen finns elva samordnare som stödjer cirka 170 språkombud.  

Kommunen kartlägger medarbetares språkkunskaper och tar fram individuella 
handlingsplaner för att utveckla och stärka den språkliga kompetensen. 
Kartläggningen görs med hjälp av språktester där talad svenska, hörförståelse, 
läsförståelse och skrivförmåga bedöms av en extern aktör. För medarbetare som, efter 

genomfört språktest, bedömts ha behov av ytterligare språkutveckling erbjuds bland 

annat en kurs i yrkessvenska. Medarbetares språkkunskap och språkutveckling följs 

upp av chef vid medarbetardialoger. 

Som en del i det språkutvecklande arbetet används även olika stödmaterial, 
språkapplikationer och lärandeforum för kollegialt lärande. 

Kommunen ger stöd till chefer i att leda språkutvecklande verksamheter. 

Målsättningen är att all personal ska uppnå språknivå motsvarande B2 enligt GERS 
(Gemensamma europeiska referensramen för språk, där B2 anger självständig 

språkanvändning).  

En utmaning som lyfts i språkkravsutredningen är att svenska 1/sva 1 är en kurs med 

innehåll som är ganska allmänt och teoretiskt hållet, med innehåll som exempelvis 

argumenterande texter och litteraturanalys. Eleverna som går 
undersköterskeutbildningen skulle även behöva en svenskkurs som är mer inriktad på 

yrket som undersköterska och dess fackspråk. Utredningen har därför föreslagit en 

utökad svenskundervisning som också är mer anpassad till yrket inom äldreomsorgen, 
vilket är något jag välkomnar och som jag hoppas kan öka kvaliteten ytterligare.  

 

Pavlos Cavelier Bizas (S) 

Ordförande i arbetsmarknadsnämnden 


