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Samrad av handlingsprogram enligt lag (2003:778) om
skydd mot olyckor

Foljande dokument 6verséndes for samrad: "Handlingsprogram for skydd mot
olyckor”. Dokumentet foreslas utgéra Norrtilje kommuns handlingsprogram for
riddningstjénst och forebyggande arbete enligt Lag (2003:778) om skydd mot
olyckor. Handlingsprogrammet foreslas gilla for perioden 2016-2019.

Din myndighet eller organisation har fatt denna samradsforfragan da ni skulle
kunna ha ett vdsentligt intresse i handlingsprogrammets innehall och hur det pa
paverkar er.

Notera att denna samrédsversion &nnu inte fatt sin grafiska profil.
Samrédsversionens grafiska illustrationer och dokumentets grafiska budskap som
helhet kommer att omarbetas efter avslutad samradsprocess. Av den anledningen
eftersoks endast samréd for det textmaissiga innehallet i dokumentet.

Vid frdgor angaende handlingsprogrammets innehéll eller processen kring
framtagandet kontaktas limpligen Anders Markus: anders.markus@norrtalje.se

Synpunkter pé foreslagna handlingsprogram mottages tacksamt till
(senast 2015-09-14): registrator.raddning@norrtalje.se
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1 Inledning

Enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) ska en kommun anta ett handlingsprogram, dels
for raddningstjanst, dels fér férebyggande verksamhet f6r skydd mot olyckor som kan leda till en
raddningsinsats. Norrtdlje kommun har valt att ange dessa tva handlingsprogram i ett och samma
dokument.

Handlingsprogrammet &r skrivet i enlighet med LSO. Avsikten med programmet &r att p3 bista satt
verka for att skyddet i kommunen ska vara likvardigt och tillfredstallande samt att rdddningsinsatser
ska paborjas inom godtagbar tid och genomforas pa ett effektivt sitt.

Handlingsprogrammet dr ocksa skrivet med avsikten att arbetet kring skydd mot olyckor ska fraimjas
och stdrkas tillsammans med kommunens Gvergripande strategiska satsningar:

¢ Norrtdlje kommun vaxer

¢ Norrtélje kommun ar ndra

¢ Norrtélje kommun ar tryggt

¢ Norrtdlje kommun &r larande

Kommunfullmaktige beslutar om handlingsprogrammet for Norrtilje kommun och dess
raddningstjanst.

Raddningstjdnsten stravar alltid efter att vara en flexibel organisation som utvecklas efter
férandringar i omgivningen. Darfor ar inriktningar, mal och beskrivningar endast évergripande i detta
dokument. Mer information kan hamtas fran Raddningstjanstens verksamhetsplan och de
underliggande planerna for operativ verksamhet och tillsynsverksamhet. Nedan redovisas
raddningstjdnstens styrdokument samt beslutsfattare.

Handlingsprogram
for skydd mot
olyckor

Raddningstjanstens
verksamhetsplan

Kommunstyrelse
/Raddningsnamnd

Operativ plan Tillsynsplan
Bilaga till Bilaga till
verksamhetsplan | verksamhetsplan




1.1 Ansvarsfordelning

Alla som bor och vistas i Norrtélje kommun ansvarar for att skydda sitt liv och sin egendom mot
odnskade handelser sa langt de sjdlva formar. Nar den enskilde, som &r alla fysiska och juridiska
personer som inte dr myndigheter eller andra offentliga organ, inte langre kan hantera en o6nskad
hédndelse har samhillet ett ansvar att stélla upp med ett skydd som &r likvardigt for alla.

Norrtédlje kommuns ansvar ar att ge dig forutsattningar att sjélv férebygga olyckor och ge dig hjalp
ndr du inte langre sjélv klarar av att hantera en hiandelse.

Bilden till vanster syftar till att illustrera
ansvars- och férmagefdrdelning mellan
kommunen och den enskilde.

Den enskilde har sjilv de bdsta
férutsdttningarna for att bade forebygga
olyckor och att avbryta ett negativt
handelseférlopp genom en tidig insats.

Kommunen har en skyldighet att genom
radgivning, information och tillsyn hjélpa
den enskilde att ta sitt ansvar pa ett bra
sdtt, samt att hjalpa den enskilde ndr denne
inte langre klarar av att hantera en olycka.

Inom vissa omraden kan kommunen behéva
komplettera sina resurser med sérskilda
férmagor. Dessa sérskilda formagor
(exempelvis: vattendykare eller specialister
pa farliga dmnen) sdkerstélls da exempelvis
genom samverkansavtal.




1.2

Overgripande inriktning
Norrtélje kommuns arbete med att verka férebyggande mot olyckor och stédrka de enskildas
och andra myndigheters férmaga att férebygga och agera ar av enskilda och andra
myndigheter kédnt, efterfragat och uppskattat.
Norrtélje kommun ar férberett for att snabbt och effektivt ingripa nar de enskilda inte sjdlva
kan hantera en olycka.
Raddningstjanstens bemotande skapar en kdnsla av trygghet och vardighet.
Raddningstjdnsten arbetar alltid for att minimera negativ paverkan pa miljon.

Kvalitetsmal
Norrtélje kommuns arbete med att verka forebyggande mot olyckor samt stérka enskildas
och andra aktorers formaga att forebygga och agera ska minska skador orsakade av brander
och andra olyckor.
Personalen pa raddningstjdnsten i Norrtélje kommun ska vara val utbildad och 6vad infor
forekommande arbetsuppgifter.
Raddningstjdnsten i Norrtilje kommun ska dimensioneras sa att en rdddningsinsats i
kommunen paborjas inom godtagbar tid och genomfors pa ett effektivt satt.
En medarbetare pa raddningstjansten i Norrtdlje kommun ska behandla alla manniskor med
respekt, omtanke och professionalism.
Raddningstjansten i Norrtdlje kommun skall alltid évervdga handlingsalternativ ur ett
miljdperspektiv. Detta giller bade vid en raddningsinsats och vid raddningstjanstens Gvriga
verksamhet.




2 Riskbild och olycksanalys

Att skapa en bild dver vilka risker som foreligger dr grunden till att kunna forma det arbete som syftar
till att forebygga och forhindra riskerna pd ett effektivt satt. Detta gors dels genom en olycksanalys,
dels genomuppratande av en riskbild. For mer detaljerad information kring identifierade risker
hénvisas till Riskstudie 2012, uppréttad av rdddningstjdnsten samma ar. Olycksanalysen baseras pa
statistik fran genomférda insatser mellan dren 1999 — 2013.

2.1 Riskbild

Norrtélje kommun dr férhallandevis glest befolkad. Till ytan &r Norrtélje en mycket stor kommun och
till invanarantal en medelstor kommun. Norrtélje dr med 6ver 13 000 &ar en av de kommuner i
Sverige som har storst skdrgdrd. Under sommarhalvaret sker en stor inflyttning av sommarboende
och befolkningen mer &n trefaldigas fran cirka 60 000 invanare till uppskattningsvis drygt 180 000
invanare. Férutom alla sommarboende besdks kommunen av ett stort antal tillfilliga géster.
Badgaster bestker stranderna pa bade fastland och 6ar. Bat- och campinggéster dvernattar pa
campingplatser och i gdsthamnar. Ett stort antal barn och ungdomar spenderar sina sommarlov pa
nagot av de sommarkollon som ir etablerade i kommunen.

Den permanenta inflyttningen 6kar och befolkningsutvecklingen sett &ver hela kommunen &r positiv.
Andelen dldre invanare forvdntas tka procentuellt sett mer &n andelen yngre. Byggandet av nya
bostdder sker allt snabbare idag, med nya byggnadstekniker samtidigt som det finns ett dldrande
bostadsbestand i dvrigt. Norrtalje kommun har en hog andel fritidshus som varje &r omvandlas till
primarbostédder. | Norrtélje stad finns en dldre sammanhangande kulturellt vardefull
trahusbebyggelse.

Ostersjon ar ett av védrldens mest trafikerade innanhav, antalet transporter i kombination med bitvis
svarnavigerade vatten, hart viader och isbildning vintertid gér Ostersjon till ett hogriskomrade och
riskerna for till exempel oljeutslapp reella. | samband med att Norrtélje kommun tog fram en
oljeskyddsplan gjordes en analys som visade att det finns ménga kénsliga biotoper i Norrtilje
kommuns skargérd, vilka tar stor skada vid ett oljeutslapp. Skdrgarden dr dessutom en glesbygd med
lang insatstid, vilket far som konsekvens att de som bor och vistas i skirgarden sjilva maste kunna
hantera den akuta fasen i hindelse av olycka eller tillbud.

Med nérhet till bdde Alands hav, Stockholm och Arlanda sker ménga transporter genom kommunen,
bdde persontransporter och godstransporter. Transporterna sker med bland annat bil, buss, lastbil,
flyg och fartyg. Arbetspendlingen till och fran Stockholm, Uppsala och Norrtélje medfér en hog
trafikintensitet med bade personbil och buss.

Klimatet ar under standig féréndring och paverkar de risker som naturen omkring oss ar orsak till.
Det finns omraden i Norrtdlje kommun som har identifierats ha en 6kad risk for ras eller skred i
framtiden. Norrtdljean kommer statistiskt sett att svamma Gver patagligt knappt en gang pa 200 &r
enligt nutida riskbeddmning. Vdaderpaverkan med bade stormar, langvarig torka samt kraftiga regn-
och sndovader kommer sannolikt paverka oss dven i framtiden i form av bland annat skogsbrénder,
dversvamningar och paverkan pa infrastruktur. Det moderna samhadllet blir allt mer kénsligt for olika
typer av extremt vider. Faktorer som dessa maste bevakas och hdnsyn maste tas i utvecklingen av

samhallet.

Osthammars kommun och Forsmarks kirnkraftverk gransar till Norrtélje kommun i norr. Den s
kallade indikeringszonen stracker sig in i Norrtdlje kommun och i hdndelse av ett haveri sa &r
raddningstjdansten i Norrtdlje kommun beredd att pa uppdrag av Linsstyrelsen i Uppsala lan
genomfora stralningsmatningar.




Psykisk ohdlsa ar ett reellt problem, i dlderskategorin 15 - 44 ar ar suicid den vanligaste dédsorsaken.
Antalet fors6k har minskat sedan mitten av 1980-talet undantaget den yngsta kategorin 15 - 24 ar.
Raddningstjansten i Norrtdlje kommun involveras i det akuta skadeavhjdlpande arbetet ndr ndgon
medmanniska larmat. Raddningstjdnsten ser dven ett behov av att utveckla det suicidpreventiva
arbetet.

2.1.1 Farligt gods

Genom Norrtalje kommun passerar en méngd farligt gods framst pa lastbil. De vdgar som i huvudsak
trafikeras av farligt gods dr genomfartslederna till Kapellskar (bl.a. E18, vag 76, vag 77) och till
Holmens bruk i Hallstavik (vag 76, vdag 280). Den allra st6rsta andelen farligt gods ar
drivmedelstransporter, dven andra typer av kemikalier férekommer frekvent. Fér mer detaljerad
redovisning hanvisas till Riskstudien 2012,

2.1.2 Farliga verksamheter

Vissa verksamheter i samhdllet anses ge allvarligare konsekvenser om en olycka intraffar. Det ar
lansstyrelsen som beslutar om vilka dessa verksamheter &r. De som klassificeras som en farlig
verksamhet har hégre krav pa sig att férebygga olyckor och minska konsekvenserna av dem. Ofta &r
det omfattningen av kemikaliehanteringen som avgér huruvida en verksamhet ska klassas som farlig
verksamhet enligt 2 kap 4 § lag (2003:778) om skydd mot olyckor.

| Norrtdlje kommun finns fem farliga verksamheter. Dessa dar Holmen Paper AB i Hallstavik,
Vattenfalls reservkraftverk i Hallstavik, Helikopterplattan pa Norrtélje sjukhus, Mellingeholms flygfalt
och Kapellskérs hamn.

2.2 Olycksanalys 1998-2013

Till grund for olycksanalysen ligger statistik fran de insatsrapporter som raddningstjansten lamnar till
Myndigheten fér Samhéllsskydd och Beredskap efter varje genomfort uppdrag. Totalt dr det 8190
insatsrapporter som sammanstéllts. Dessa insatsrapporter ar upprattade utifran samtliga larm som
raddningstjansten i Norrtdlje kommun tagit emot mellan dren 1998 och 2013.

Antal insatser av respektive kategori
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Sex olika typer av insatser Overrepresenteras i statistiken. Det ar brand i byggnad, brand ej i byggnad,
férmodad brand, trafikolycka, automatlarm ej brand/gasutslapp och annan.
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= Brand i byggnad
= Brand ej i byggnad

meea S rmodad brand

Trafikolycka

=== Automatlarm ej brand/gas
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Sett 6ver dygnet sker majoriteten av insatserna da ménniskor ar vakna och aktiva. Trafikolyckor
tenderar till att ske fraimst under eftermiddagen och automatlarm ej brand/gasutslapp under
formiddagen.
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== Brand i byggnad

Brand ej i byggnad

Férmodad brand

Torsdag

Trafikolycka
=== Automatlarm ej brand/gas
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Beroende pa vilken dag i veckan det ar, vardag eller helg, sa sker olika slags olyckor som féranleder
Raddningstjanstens insats. Trafikolyckor och automatlarm ej brand/gasutslapp sker frimst méndag
till fredag under arbetsveckan. Helgerna domineras av brander.
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=====Brand i byggnad
=== Brand ej i byggnad

Férmodad brand

== Trafikolycka

=== Attomatlarm ef brand/gas

Arstiderna styr vilken typ av olyckor som intraffar mest frekvent, under vinterhalvaret dominerar
trafikolyckorna. Nar det ar kallt och sn6 under arets forsta kvartal sker flest antal brander i vara hus
medan de flesta branderna utomhus sker pa varen och under hégsommaren.

Brander ddr personer omkommit eller skadats svart

Byggnad Antal insatser =~ Omkomna Svart skadade Lindrigt skadade
Annan tillverkn. ind 62 0 1 1
Flerbostadshus 114 1 4 28
Fritidshus 173 4 7 17
Metall-/maskinindustri 7 0 1 2
Parkeringshus 3 0 0 1
Psykiatrisk vard 6 0 0 0
Rad-/par-/kedjehus 16 1 1 1
Villa 391 7 2 57
Aldringsvard 33 1 2 1
Ovrig vardbyggnad 7 2 0 2
Totalt 812 16 18 110

De brander som dr mest allvarliga, dar personer antingen omkommer eller skadas svart sker till
stérsta delen i vara hem. Villa- och fritidshusagare drabbas oftare av allvarliga brander dn de som bor
i flerbostadshus.
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3 Forebyggande verksamhet

Ett av de omraden som Raddningstjansten arbetar mest inom ar det skadeforebyggande. Arbetet
syftar framst till att stdrka samhallets brandskydd samt genom andra forebyggande insatser
férhindra att sma tillbud blir stora olyckor, saval for brander som for andra olyckstyper.

Det férebyggande arbetet utvecklas och intensifieras konstant, i takt med att Norrtdlje kommun
véxer efterfragas mer resurser fran den forebyggande verksamheten. Samhaillet blir allt mer
komplext, bade nya byggnadsmetoder och teknikutveckling ger ett utékat kompetenshehov.

Raddningstjansten i Norrtélje kommun ar en aktiv aktér inom samhallsbyggnadsprocessen, till
exempel vid planarbeten och bygglovsprévningar. Det dr naturligt att samarbeta med alla 6vriga
forvaltningar i Norrtélje kommun. Nar behov uppstar samverkar Raddningstjansten med
Lansstyrelsen och Polisen. Rédddningstjansten fungerar dven som remissinstans at samma
myndigheter i fragor kring brandskydd.

3.1 Stod till den enskilde

Den enskilde &r ansvarig for sin personliga sdkerhet. Har den enskilde egen verksamhet, ar den
enskilde dven ansvarig for savél sdkerhet samt att uppratthalla ett skaligt brandskydd i
verksamheten. Raddningstjdnstens bidrag ar att stodja allmdnheten genom att bade utbilda,
informera och erbjuda radgivning i sakfragor.

Utbildning inom brandskydd samt hjart- och lungraddning {(HLR) erbjuds till kommunens samtliga
anstadllda. Alla skolelever i Norrtélje kommun utbildas i brandkunskap samt HLR aterkommande i
olika omfattning beroende pa arskurs. Utbildningar riktade mot andra aktorer och organisationer
erbjuds, bland annat pa den konkurrensutsatta marknaden. Raddningstjansten i Norrtédlje kommun
tar dven emot ungdomar som domts till samhallstjanst for att stotta dem i deras utveckling.

Genom att finnas tillgdngliga for allmdnheten, informera bertérda malgrupper och visa engagemang
for den enskilde underlattas informationsspridningen. Identifierade malgrupper och prioriterade
omraden for ett starkt brandskydd &r bland annat barn, dldre, Norrtdlje kommuns glesbygd och
Norrtdlje stads trahusbebyggelse.

3.2 Tillsyn

Tillsyn ar en granskning som syftar till att kontrollera att den eller det som tillsynas lever upp till
gdllande lagar och regelverk. Den enskilde ska bade f6rsta och ta sitt egenansvar och tillsynen ska
dérfor vara bade informativ och kontrollerande. Radddningstjdnsten i Norrtdlje kommun bedriver
tillsyn enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) och Lag (2010:1011) om brandfarliga och
explosiva varor (LBE) i syfte att sakerstalla ett skaligt brandskydd i byggnader och anldggningar samt
att hanteringen av brandfarliga eller explosiva varor sker pa ett sdkert satt. Riddningstjansten i
Norrtdlje kommun administrerar ocksa tillstandsgivning enligt LBE.

Tillsynsverksamheten styrs av tillsynsplanen som ar en del av den arliga verksamhetsplanen.
Merparten av tillsynerna bedrivs regelbundet pa objekt dar hogre risk for olycka eller stérre
konsekvens av olycka foreligger. Andra former av tillsyn som genomférs ar bland annat:
e Tematiska tillsyner, exempelvis kontroli av utrymningsvagar i julhandeln
s Hiandelsebaserade tillsyner, exempelvis efter en orosanmaélan
¢ Oannonserade kvéllstillsyner i samverkan med andra myndigheter sa som Skatteverket,
Milj6- och Halsoskydds- samt Livsmedelsenheten i Norrtalje kommun och polisen
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For att forebygga allvarliga olyckor inom kemikalieindustrin och for att begrénsa skadorna pa
méanniskor och milj6 har EU antagit Sevesodirektivet. | Sverige ar det infért genom lag (1999:381) om
dtgdrder for att forebygga och begransa foljderna av allvarliga kemikalieolyckor {den sa kallade
Sevesolagstiftningen). Tillsyn enligt denna lag genomfors av lansstyrelsen och Arbetsmiljoverket. Nar
de Sevesoanldggningar som finns i Norrtdlje kommun tillsynas dr raddningstjansten delaktig.

3.3 Rengoring (sotning) och brandskyddskontroll

Om inte forbranningsanlaggningarna (eldstdderna) underhalls, rengors och anvands korrekt finns en
dverhingande risk for att en brand uppstar. Rengdéringen (sotningen) och brandskyddskontrollen &r
alltsa en viktig del i det forebyggande arbetet. Rengtringen syftar till att forebygga brand genom att
avldgsna ofullstdndigt forbranda restprodukter fran eldningen och brandskyddskontrollen syftar till

att upptéacka fel och brister i anldggningen.

Norrtélje kemmun ansvarar f6ér att rengoring och brandskyddskontroll utférs men har genom avtal
delegerat ut arbetet till tva entreprendrer i var sitt sotningsdistrikt. Distrikten ar geografiskt
uppdelade och inom respektive omrade ar entreprendren férpliktigad att genomféra rengdring och
brandskyddskontroll. De ska dven fora register 6ver samtliga objekt eller anldggningar som omfattas
av arbetet. Den personal som utfor arbetet ska ha erforderlig yrkesutbildning eller arbeta under
sakkunnig ledning. Arbetet ska utféras enligt de tidsintervaller som
raddningsnamnden/kommunstyrelsen fastslagit, baserat pa Myndigheten for Samhaéllsskydd och
Beredskaps (MSB) foreskrifter.

Norrtilje kommun tilldter rengtring (dock inte brandskyddskontroll) i egen regi efter sarskild
ansOkan fran fastighetsdgaren. Ansdkan sker pa sarskild blankett och behandlas av
raddningstjdnsten. En grundférutsattning fér beviljande &r att anldggningen ska vara fri fran brister.

3.4 Olycksutredning

Efter samtliga insatser som raddningstjdnsten genomfor ska en olycksutredning genomforas i skalig
omfattning. Det styrs av lag (2003:778) om skydd mot olyckor och syftet ar att klarlagga orsakerna till
olyckan, olycksférloppet samt hur insatsen har genomforts. Malet &r att dra erfarenheter och finna
lardomar for att kunna utveckla och forbéttra organisationen och inte att vara démande eller finna

skuld.

Vid mer omfattande brdnder eller olyckor finns méjlighet att genomféra mer komplexa
olycksutredningar och brandplatsundersékningar, de senare ofta i samarbete med polisen och andra

myndigheter.

Kommunen har dven, enligt 3 kap 8 § foérordning (2003:789) om skydd mot olyckor, en skyldighet att
bistd andra myndigheter med utredning efter vissa olyckor och tillbud. Kommunen ska delta aktivt
i detta arbete med lampliga resurser i skalig omfattning.

3.5 Hjadlp vid klassificering av farlig verksamhet

Vissa verksamheter kan medféra att konsekvensen av en olycka blir ovanligt stor. Dessa
verksamheter kan klassas som farliga, enligt 2 kap 4 § lag (2003:778) om skydd mot olyckor. Det ar
lansstyrelsen som beslutar om klassificeringen. D& en verksamhet har klassats som farlig ska den ta
fram en riskanalys som bland annat ska ligga till grund fér om verksamheten behéver skaffa
utrustning samt halla beredskap for att kunna hantera sina egna olyckor. Beslut om utrustning och
beredskap fattas i samrad mellan verksamheten och kommunen. Anldggningar med verksamhet som
klassas enligt ovan finns registrerade hos Ldnsstyrelsen och raddningstjansten.
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3.6 Kvalitativ uppféljning

Raddningstjdnsten foljer upp det forebyggande arbetet genom att mita antalet genomférda tillsyner
och antalet tilistand for brandfarlig eller explosiv vara som handlagts fér varje &r. Under
mandatperioden 2015 - 2018 ska en metod tas fram for att kvalitativt kunna méta och virdera bade
systematiskt och byggnadstekniskt brandskydd sett 6ver tiden for att pd ett bittre satt kunna styra

tillsynerna till de omraden dér de har bast effekt.
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4 Genomfora raddningsinsatser

Den kommunala rdddningstjanstverksamheten ska enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)
planeras och organiseras sa att raddningsinsatserna kan paborjas inom godtagbar tid och
genomféras pé ett effektivt satt. Vilka situationer som motiverar en kommunal raddningsinsats
regleras ocksd i LSO; en kommun ska ansvara for en raddningsinsats endast om detta dar motiverat
med hinsyn till behovet av ett snabbt ingripande, det hotade intressets vikt, kostnaderna fér
insatsen och omstandigheterna i dvrigt.

Nar ett larm inkommer till riddningscentralen gérs en initial bedémning om hjédlpbehovet ar sddant
att det framstar som rimligt att en insats genomfors. En orsak till att inte betrakta handelsen som
raddningstjénst kan vara att den drabbade sjélv kan dtgérda det som skett. Betydande risk for
manniskors liv och hilsa motiverar alltid en raddningsinsats.

Det &r viktigt att verksamhetens kvalitet halls pd en hog niva for att uppratthalla invanarnas trygghet
och fortroende fér samhillet. De enskilda ska kdnna sig trygga i att Raddningstjdnsten Norrtédlje
kommun kommer till deras hjélp nédr en olycka intréffar som de inte sjilva kan hantera.

For att sakerstélla kvalitetsmaélen, “Rdddningstjdnstens personal skall vara vdl utbildad och évad infér
férekommande arbetsuppgifter.” och ” En rdddningsinsats i kommunen ska pdbérjas inom godtagbar
tid och genomféras pd ett effektivt sitt” kommer verksamhetsplanen félja upp tva huvudsakliga mal:

Snabb hjalp till den enskilde
Foér den som ringer ett 112-samtal dr tiden till att hjélp anldnder av stor betydelse. Tiden fran att ett

nddsamtal tas emot till att raddningstjdnstresurser dr pd plats kallas responstid. Denna tid anvénds
for uppfdljning av snabbheten, da den dr uppféljningsbar och relevant for de enskilda.

Effektiv hjilp till den enskilde
Att raddningsinsatser dr effektiva dr av stor vikt for de som bor, vistas och fardas genom kommunen.

Norrtilje kommun sdkerstéller att detta sker ndr kommunen med egna resurser och férmagor samt i
samverkan med andra kan genomféra flera samtidiga raddningsinsatser mot frekvent férekommande
olyckor. Norrtélje kommun ska ocksa anpassa formaga utefter riskbild och kunna genomféra en mer

omfattande insats Gver tid.

4.1 Alarmering och ledning av raddningsinsatser

En utalarmering av en raddningsstyrka initieras vanligtvis av ett 112-samtal via SOS, det kan ocksa
initieras av indikationer i tekniska system exempelvis automatiska brandlarm eller
kameradvervakning. Larmning av en rdddningsstyrka kan ocksa ske efter en resurshegdran frén en
annan myndighet eller annan raddningstjanstorganisation. | vissa fall kan dven larm komma in frén
egen personal eller samverkande organisationer.

Larm och ledningsoperatdrerna pa raddningscentralen dr de som tar emot inkommande
medlyssningar fran SOS. Larm och ledningsoperatérerna larmar ut ldmpliga resurser efter
beddmning av en intriffad hdndelse, riskbild samt beredskapslédge.

Ledning av raddningsinsatser delas idag in i systemledning, insatsledning och uppgiftsledning.

Operativ chef pa raddningscentralen samt regionens brandchef i beredskap har det delegerade
ansvaret att system- och insatsleda handelser i Norrtélje kommun.
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Systemledningen sker i normalfallet pa raddningscentralen av den operativa chefen med stod fran
larm och ledningsoperat6rerna. Systemledningen syftar primart till att strategiskt sakerstilla
beredskap samt resurssdkra och 6vervaka pagdende raddningsinsatser i regionen.

Insatsledning sker i normalfallet av en ledningsresurs ute pa plats dér olyckan har intréffat och syftar
da till att samordna resurser och besluta om inriktning fér en enskild insats. En sddan ledningsresurs
finns placerad lokalt pa brandstationen i Norrtélje. Denna uppgift kan ocksa skétas av
raddningscentralen om den operativa chefen anser det nédvindigt eller om den formella
kompetensen att vara rdddningsledare inte finns pa olycksplatsen.

Uppgiftsledning sk&ts ute pa plats av befilet fran den larmade resursen och handlar om att leda och
fordela arbete pa plats.

4.2 Hur allmédnheten informeras och varnas vid allvarliga handelser
Viktigt Meddelande till Allméanheten (VMA) &r ett informations- och varningssystem som anvinds vid
olyckor och allvarliga hdndelser, vid svara stérningar i viktiga samhallsfunktioner och i samband med
extraordindra hindelser. Meddelandet som sénds i radio och tv kan féregas av kommunernas
utomhusvarningssystem (tyfoner).

4.2.1 VMA via SMS eller fast telefon

Som komplettering till meddelande via radio och tv kan ocksa informationen skickas via ett talat
meddelande i en fast telefon eller som ett SMS till en mobiltelefon. Det &r den aktdr som begir VMA
som, utifran varje enskild hdndelse, avgér om och hur tjdnsten ska anvandas.

4.2.2 113 13, websidor och sociala medier

I hdndelse av en allvarlig hdndelse &r behovet av information oftast omfattande. VMA &r ett viktigt
instrument for att snabbt nd ut med information och p3 sa sitt minimera skadorna av en olycka. Men
det finns ocksa ett behov av mer utférlig information samt ett behov fér den enskilde att lamna
information till myndigheterna.

Informationsnumret 113 13 anvénds av den som vill fa eller ldmna information vid olyckor och kriser i
samhdllet. Det kan till exempel vara vid storre stormar, influensaepidemier, stérre trafikolyckor,
jordskalv och andra stérre hdndelser i samhillet.

Krisinformation.se ar en webbplats som férmedlar information frdn myndigheter och andra ansvariga
vid olika kriser - fore, under och efter krisen. Krisinformation.se drivs av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap {(MSB). Innehallet &r framtaget genom myndighetsgemensamma
arbetsgrupper inom olika omraden. Malet ar att webbplatsens innehéll ska vara tillgangligt och
anvandbart for s& manga som mojligt.

Vid en allvarlig handelse kan Norrtélje kammun bista med information p& kommunens hemsida

norrtalje.se samt via kommunens kontaktcenter. Norrtélje kommun kan ocksd anvidnda sociala
medier sasom Facebook, Twitter eller motsvarande for att nd ut med information.
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4.3 Raddningstjdanst under hdjd beredskap
I 8 kap. 2§ lag (2003:778) om skydd mot olyckor anges att i syfte att rddda befolkningen och civil
egendom fran krigets verkningar ska kommunens organisation for raddningstjanst under hojd
beredskap férutom fredstida uppgifter dven ansvara for:
e Upptiackande, utmarkning och réjning av farliga omraden
¢ Indikering, sanering och andra atgarder fér skydd mot kdrnvapen och kemiska
stridsmedel
¢ Kompletterande atgédrder som ar nddviandiga f6r att verksamhet enligt denna paragraf ska
kunna fullféljas

Kommunens organisation for raddningstjanst ska under samma tid vidare delta i dtgdrder for férsta
hjalp at och transporter av skadade samt for befolkningsskydd. Regeringen kan besluta om héjd
beredskap om landet ar hotat. Vid ett sadant tillfdlle kan dven organisationen behéva tillféras
ytterligare personal och specialenheter.

4.4 Raddningstjanst i insjoar och till havs

Norrtdlje kommun dr ansvarig for raddningstjdnst i sj0ar, vattendrag och kanaler inom Norrtilje
kommuns geografiska omrade. Ostersjén och darmed Norrtiljes skirgdrd dr daremot statligt vatten
och Norrtélje kommun ar inte ansvarig fér raddningstjanst utanfér strandlinjen. Det finns dock fem
undantag. Dessa sa kallade kommunala vattenomraden ligger vid Norrtdlje hamn, Kapellskdrs hamn,
vaddo kanal, Grisslehamn och Hallstavik. De kommunala vattenomradena i Norrtédlje kommun finns
mer detaljerat beskrivna i bilaga 1.

4.5 Samverkan

Det komplexa moderna samhillet har fért med sig 6kade beroendeférhallanden mellan aktérer frén
samhillets olika delar. Dessa beroendeférhallanden spanner 6ver olika administrativa grinser och
inkluderar relationer mellan exempelvis myndigheter, néringsliv, ideella organisationer, trossamfund
och enskilda individer. Samverkan ar alltsa en mycket viktig del av ett arbetssétt for att na ett
tillfredstallande skydd mot olyckor.

Att férbereda sig for samverkan ar ocksa ett satt att maximera tillgdngliga resurser. Norrtilje
kommun har av den anledningen gjort éverenskommelser om samverkan med ett antal

organisationer, foretag och myndigheter.

Raddningstjansten i Norrtélje dar en del av Norrtélje kommun och samverkar aktivt med kommunens
ovriga forvaltningar och avdelningar. Radddningstjansten i Norrtédlje kommun &r drivande i fragor kring
skydd mot olyckor men ocksa fragor rérande sarbarhet, risk- och krishantering.

4.5.1 Raddningscentralerna i Stockholms 1an

Det finns tva raddningscentraler i Stockholms 1an. Med syfte att medborgaren ska fa sa effektiv hjilp
som mojligt haller de tva centralerna pa att utveckla sin samverkan. Livrdddande styrkor ska kunna
larmas direkt fran bada centralerna i syfte att paskynda utalarmering. Om en central blir
Overbelastad ska den andra centralen kunna ga in och ta 6ver en eller fler insatser.
Raddningscentralen i Kristianstad och Raddningscentralen Stockholms 1dn tacker upp fér varandra i
hiandelse av om teknikbortfall.

4.5.2 Regionsdverenskommelser
Samverkansdverenskommelsen mellan raddningstjansterna i Stockholms, Uppsala och Gotlands lan
ger regionen mojlighet att begéra och vara behjalpliga med resurser. Overenskommelsen ger dven
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mdjlighet till hjdlp med stabs- och ledningsstod pa skadeplats och/eller mellan raddningscentralerna.
Avtalet reglerar samverkan 6vergripande. Till avtalet knyts underavtal géllande specialresurser t.ex.
farliga amnen, tunga fordon m.fl.

4.5.3 Raddningsdykare
Norrtdlje kommun har avtal med Storstockholms brandforsvar (SSBF) om att SSBF ska bista Norrtilje
kommun med rdddningsdykare.

4.5.4 Sjukvardsrelaterad samverkan

Norrtélje kommun har avtal med Stockholms lans landsting som gor att raddningstjansten ska aka pa
hjartstopp samt att bista Stockholms lans landsting med transport till farbar vag och assistans vid
tunga Iyft.

4.5.5 Oljeskydd och sanering av farliga @mnen

Lanets raddningstjdnster har avtal med Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) om
oljeskyddsdepa och saneringsenhet. Dessa resurser ar regionala/nationella och ska kunna vara
behjélpliga vid insats dar behov foreligger.

4.5.6 Restvardesraddning

Raddningstjdnsten i Norrtalje kommun har ett avtal med Forsakringsbranschens Restvardesrdaddning i
Sverige AB i syfte att sdkerstalla att atgarder vidtas for att tillvarata ekonomiska varden efter skador.
Detta avtal reglerar dven vissa atgarder som inte foregas av raddningsinsats. Restvardesraddning,
sanering, evakuering av tag samt utbildning for arbetsjordning och arbete pa vag- och spdromréde ar
innehall som regleras.

4.5.7 Raddningsinsatser i skargarden

Norrtdlje kommun och Sjordddningssallskapet (SSRS) har ett avtal avseende transport av
raddningsstyrkor i skargarden for att ge en snabb och effektiv hjdlp vid olyckor som féranleder
raddningstjanst.

4.5.8 Frivilligorganisationer

Betydelsen av frivilliginsatser och individuellt engagemang blir allt viktigare. Norrtdlje kommun har
avtal med Frivilligorganisationernas Samarbetskommitté (FOS). Genom detta avtal dtar sig FOS att
rekrytera, utbilda/6va och administrera den av kommunen bestamda frivilliga resursgruppen (FRG).
Vid sidan av detta har Norrtalje kommun ocksa avtal med sjovarnskaren, frivilliga
radioorganisationen och ovan ndmnda Sjéraddningssallskapet.
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5 Framtidens utmaningar

Viarlden forandras och det gor ocksa Norrtélje kemmun. Norrtalje kommuns réddningstjanst maste
ligga i framkant for att mota samhallets behov av skydd mot olyckor. For att lyckas i arbetet med
skydd mot olyckor krévs att all potential och kunskap som finns tillgédnglig anvands. Detta &r nagot
som dr mojligt genom aktiv samverkan bade internt inom kommunen och externt mot andra
myndigheter, enskilda och naringslivet.

5.1 Aldre befolkning

Norrtalje kommun har en hég medelalder bland medborgarna och medeldldern kan forvdntas stiga
ytterligare i framtiden. Behovet av skydd mot olyckor kan inte férvantas se likadant ut imorgon som
det g6r idag. Olyckstyperna som i hogre utstréckning drabbar den dldre befolkningen kan forvantas
Oka. Dessutom kan konsekvensen av vissa olyckstyper férvadntas bli stérre pa denna grupp.

Kommunen maste kontinuerligt bevaka utvecklingen och proaktivt agera for att forebygga nya och
befintliga olyckstyper.

5.2 Vaderpéfrestningar

I december 2012 drabbas Stockholm och inte minst Norrtélje av ett kraftigt sndovdder med bland
annat omfattande framkomlighetsproblem som foljd. | slutet av sommaren 2014 drabbas Sverige och
i synnerhet Vastmanland av den dittills storsta skogsbranden i modern tid. Skogsbranden var
konsekvensen av en langre tids torka. Precis ndr skogsbranden i Vastmanland uppges vara under
kontroll drabbas s6dra Sverige av versvdmningar och i Halland utfardar SMHI en klass 3-varning.

Norrtdlje kommun maste kontinuerligt utveckla sin formaga att leverera samhallsservice dven under
pafrestningar sdsom extrema vaderférhallanden och dess konsekvenser.

5.3 Likvadrdigt och tillfredstdllande skydd mot olyckor

Norrtélje kommun ar Stockholms lans stérsta kommun sett till ytan. Det &r langa avstand, ibland
svartillgdngligt och manga personer vistas i skargarden, sdrskilt sommartid. Det sker dven en
permanentning av flera omraden dar fritidshus blir permanenta bostader.

Norrtilje kommun ser att orterna Hallstavik, Rimbo, Blidé och Almsta &r strategiskt lampliga for
skadeavhjilpande resurser. Kommunen anser darfér att det ar viktigt att uppratthalla resurser i form
av beredskapsbrandman eller motsvarande med god skadeavhjalpande f6rmaga pa dessa geografiska
platser. Kommunen upplever dock problem med att rekrytera och behalla personal pa
brandstationerna i Hallstavik, Rimbo, Blidé och Almsta. Denna problembild fér mindre orter dr
nationell och kommunen kommer fortsatta arbeta aktivt for att avhjalpa den svara
bemanningssituationen som rader.

Norrtélje kommun kommer aven utreda andra mojligheter till skadeavhjalpande resurser samt titta
pa mojligheterna att 6ka den enskildes férmaga i sarskilt utsatta omraden. Kommunen kommer titta
pa hela samhallet for att hitta resurser som kan férebygga olyckor och/eller utféra en tidig
skadeavhjdlpande insats. Dessa resurser kan utgdras av allt fran kommunens egna personalgrupper
till medborgare, privata aktérer eller andra organisationer och myndigheter som pa nagot satt kan
bidra till att méta hela kommunens behov av ett likvardigt och tillfredstéllande skydd mot olyckor.
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6 Uppfoljning

De dvergripande inriktningar och kvalitetsmal som anges i handlingsprogrammet samt de
lokalpolitiska inriktningarna anvands for planering av aktiviteter i raddningstjanstens arliga
verksamhetsplan. Verksamhetsplanen som l6per ett ar i taget medger stor flexibilitet att justera
verksamheten utifran uppnadda resultat. Uppféljningarna utférs tre ganger per ar och rapporteras
till ansvarig namnd tillsammans med forslag till férandring och styrning. Uppf&ljningarna gors till stor
del genom nyckeltalsméatning och analys. For att folja upp om likvardigt skydd i nationellt perspektiv
uppnas gors en jamforelse med tre likvirdiga kommuner.

De genomfdrda insatserna foljs upp i olika omfattningar beroende pa insatsens komplexitet samt

konsekvensutfall. | en del fall genomférs dven intervjuer med drabbade for att félja upp deras
férmaga att forebygga och ingripa. Det géller dven deras uppfattade kinsla av trygghet och siékerhet.
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Bilaga 1, Kommunalt vattenomrade
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Figur 1, Oversikt 6ver kommunala vattenomréaden i Norrtélje kommun
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Figur 2, Grisslehamn
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Figur 4, Kapellskdrs hamn
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Figur 5, Norrtélje hamn
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Figur 6, Rafsnds
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Figur 7, Vaddo kanal
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