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PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om socialnédmnden
och omsorgsnamnden sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning for den verksam-
het de ansvarar for. Granskningen syftar dven till att bedéma om den interna kon-
trollen inom granskningsomradena ar tillracklig. Granskningen har ingatt i revisions-
planen fér ar 2020 och har genomforts under hésten 2020 mot bakgrund av den ekono-
miska prognos som namnderna [dmnade i mars 2020.

Den sammanfattande beddmningen dr att omsorgsnamnden inte helt sakerstallt en
andamalsenlig ekonomistyrning samt att omsorgsnamnden inte helt har sékerstéllt en
tillracklig intern kontrollinom granskningsomradet. Var ssmmanfattande bedémning
avseende socialnamnden ar att namnden inte helt sakerstallt en dandamalsenlig eko-
nomistyrning samt inte helt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll inom gransk-
ningsomradet.

Utifran genomford granskning ldmnar vi foljande rekommendationer till omsorgs-
namnden och socialnédmnden:
e Sedver behov av namndspecifika rutiner och riktlinjer fér budget- och uppfolj-
ningsprocess, med utgangspunkt i de kommunovergripande riktlinjerna.
e Tydliggor budgeterade volymer/insatser i verksamhetsplan och budget i syfte
att forbattra uppfoljning och kontroll.
e Oversyn avnamndens metodik for prognosarbete.
e Sakerstdlla att det beslutas om tillrackliga och andamalsenliga atgarder for en
ekonomii balans.
o Sakerstdlla systematisk uppfoljning och kontroll avseende beslutade atgarder.
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Revisionen begér yttrande, utifran foljande fragestallningar, Gver revisionens
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Sammanfattning

Var sammanfattande bedémning &r att omsorgsnamnden inte helt sakerstallt en andamalsenlig
ekonomistyrning samt att omsorgsnamnden inte helt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll
inom granskningsomradet. Var sammanfattande bedémning avseende socialnamnden &r att
namnden inte helt sakerstallt en &ndamalsenlig ekonomistyrning samt inte helt har sékerstallt
en tillracklig intern kontroll inom granskningsomradet.

Rev. fraga 1: Finns det andamalsenliga - .
regler och riktlinjer for respektive néamnds o) o)
ekonomistyrning? @) o
sl O
Rev. fraga 2: - .
Finns andamalsenliga férdelningsprinciper? (o) O
" i g 0 [ ]
(inom respektive namnd) o o
Rev. fraga 3: . .
Ar férdelningen av ansvar och befogenheter [} o)
i namndernas verksamhet tydlig? (@) @)
=l O]
Rev. fraga 4: - .
Har namnderna en god prognosséakerhet? o) le)
) @)
O O
Rev. fraga 5: .
Sakerstaller namnderna en lépande (o) O
kunskap om ekonomiskt l&ge? ) o
O O
Rev. fraga 6: _
Vidtar namnderna atgarder for att o O]
astadkomma en ekonomi i balans? 8 8

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till omsorgsnamnden och

socialnd@mnden:

e Se 6ver behov av namndspecifika rutiner och riktlinjer for budget- och uppféljningsprocess, med

utgangspunkt i de kommunovergripande riktlinjerna.

e Tydliggdr budgeterade volymer/insatser i verksamhetsplan och budget i syfte att foérbattra
uppféljning och kontroll.

e Oversyn av namndens metodik for prognosarbete.

e Sakerstalla att det beslutas om tillréckliga och andamalsenliga atgarder for en ekonomi i balans.

e Sakerstalla systematisk uppféljning och kontroll avseende beslutade atgarder.
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1. Inledning

Bakgrund

En fungerande ekonomistyrning ar en viktig del av den samlade styrningen och ledningen av
kommunen. Att en och samma namnd eller verksamhet under flera ar har stora aterkommande
ekonomiska underskott kan tyda pa att ekonomistyrningen inte fungerar, pa bristande politiskt
ansvarstagande eller att resursférdelningen inte sker utifran realistiska underlag. Aterkommande
ekonomiska underskott riskerar medféra att kommunen inte klarar av att bedriva en verksamhet
med god ekonomisk hushallning. Likasa stéller planerade besparingar eller effektiviseringar
okande krav pa en fungerande ekonomistyrning.

Namnderna ansvarar enligt kommunallagen kap 6 § 6 for att verksamheten bedrivs enligt de mal
och riktlinjer som fullméaktige bestamt.

Socialnamnden har utmaningar nar det galler en hallbar ekonomi, dar prognosen for helaret per
mars 2020 indikerade ett underskott pa 24,8 miljoner kronor. Den negativa resultatutvecklingen
under ar 2020 indikerar att prognosen inte kommer att halla.

Omsorgsnamnden har utmaningar med volymdékningar inom bl.a. personlig assistans. | takt med
volymoékningarna har ocksa kostnaderna 6kat mer &n volymoékningen. Namnden har under flera
ar inte bedrivit sin verksamhet inom tilldelad driftbudgetram. Prognosen per mars 2020 uppgick
till -51,6 miljoner kronor, dock ser namnden i manadsrapporten per juli positiva trender som talar
for ett battre utfall.

Kommunens revisorer har saledes med hénsyn till risk och vasentlighet bedémt det som
angelaget att géra en granskning av namndernas ekonomistyrning.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddéma om socialnd@mnden och omsorgsnamnden sékerstallt en
andamalsenlig ekonomistyrning for den verksamhet de ansvarar for. Granskningen syftar aven till
att bedéma om den interna kontrollen inom granskningsomradena ar tillracklig.

Revisionsfragor:

Finns det &ndamalsenliga regler och riktlinjer fér respektive namnds ekonomistyrning?
Finns &ndamalsenliga férdelningsprinciper? (inom respektive namnd)

Ar foérdelningen av ansvar och befogenheter i namndernas verksamhet tydlig?

Har namnderna en god prognossakerhet?

Sakerstéller namnderna en I6pande kunskap om ekonomiskt 1age?

Vidtar namnderna atgarder for att astadkomma en ekonomi i balans?

o0k wN=

Revisionsfraga 1-3 utgér grund for bedémning av andamalsenlighet.
Revisionsfraga 4-6 utgor grund fér bedémning av intern kontroll.

Revisionskriterier
e Kommunallag 6:6, 11:8 samt 6:1

e Kommmuninterna styrdokument/séarskilda fullmaktigebeslut som rér granskningsomradet
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Avgransning

Granskningen avser socialnamnden och omsorgsnamnden och avser i huvudsak ar 2020. | viss
man omfattas &ven tidigare ar.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av riktlinjer, regler och rutiner inom
omradet, dokumenterad ansvarsférdelning, ekonomiska underlag, prognoser och uppféljningar,
protokoll och underliggande handlingar med mera.

Vidare har intervjuer skett med:

e Ekonomidirektor tillika bitradande stadsdirektér vid kommunledningskontoret

e Redovisningschef vid kommunledningskontoret

e Budgetansvarig vid kommunledningskontoret

e Ekonomichef mot socialférvaltningen men organisatoriskt vid kommunledningskontoret

e Ekonomichef mot omsorgsforvaltningen men organisatoriskt vid
kommunledningskontoret

e Controller mot socialférvaltningen men organisatoriskt vid kommunledningskontoret

e Controller mot omsorgsférvaltningen men organisatoriskt vid kommunledningskontoret

e Ordférande for socialnamnden

e Andre vice ordférande for socialnamnden

e Forvaltningschef vid socialférvaltningen

e Chef for avdelningen vuxen vid socialférvaltningen

e  Chef for barn- och ungdomsavdelning vid socialférvaltningen

e Ordférande féor omsorgsnamnden

e Forsta vice ordférande for omsorgsnamnden

e Andra vice ordférande fér omsorgsndmnden

e Forvaltningschef vid omsorgsférvaltningen

e Chef for avdelningen arbete och bostad vid omsorgsférvaltningen
e Chef for myndighetsavdelning vid omsorgsférvaltningen

Samtliga intervjuade har givits majlighet att sakgranska innehallet i rapporten.



Iakttagelser och bedomningar

2.1 Revisionsfraga 1: Riktlinjer for ekonomistyrning

Finns det andamalsenliga regler och riktlinjer for respektive namnds ekonomistyrning?

lakttagelser

Ekonomistyrning

Det finns ingen dokumenterad namndspecifik budgetprocess for vare sig socialndamnden eller
omsorgsnamnden avseende t.ex. avstamningar och framtagande av underlag.

Kommunovergripande budget- och uppféljningsprocess finns angiven i Planeringsdirektiv for Mal
och budget 2020 med plan fér 2021-2022 som antogs av kommunstyrelsen 2018-12-12 § 237.
Kommunens budgetprocess har féljande struktur:

e Analys: Inleder budgetprocessen och genomférs juni till december aret innan kommunfullmaktige
faststaller budget. | analysskedet sker trend- och omvérldsanalys samt riskanalys av respektive
namnd, analysfora pa tjanstemannaniva och avslutas med planeringsdirektiv som
kommunstyrelse beslutar om.

o Strategiska seminarier: Halls i februari/mars arligen dar namnderna presenterar aret som gatt.
Deltagande ar kommunfullméktiges ledaméter, kommunstyrelsen, néamnders och styrelsernas
presidier, stadsdirektér, forvaltningschefer och andra berérda tjansteman. Politiska prioriteringar
och utmaningar lyfts pa 5-10 ars sikt. Utéver detta halls &ven forberedande seminarier samt
fordjupningsseminarier.

e Gemensam beredning: Ager rum frén var till november och utmynnar i beslut om Mal och budget
av kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen leder arbetet med att arbeta fram ett férslag. |
september lamnar namnderna formella forslag pa sina taxor, ersattningar och avgifter.

e Namnd- och bolagsplanering: Pagar under hésten da namnder arbetar fram namndsmal och
ekonomisk plan. Risk- och vasentlighetsanalys ska goéras av respektive ndmnd och
internkontrollplan ska bifogas verksamhetsplanerna. Namnderna ska ha lagt sin slutliga budget i
december.

Kommunstyrelsen har uppréattat en évergripande Riktlinje for ndmndernas verksamhetsplanering
och uppféljning samt interna kontroll (KS, 2016-09-14 § 174) som ska anvandas for upprattande
och uppféljning av namndernas verksamhetsplaner och internkontrollplaner.

For att bidra till maluppfyllelse konkretiserar namnder inriktningsmalen genom att formulera egna
mal (namnd- eller bolagsmal), strategier och atgarder. Det ska tydligt framga hur namnd- och
bolagsmalen ska uppnas, vilka atgarder som ska genomforas, ekonomisk férdelning, koppling
mellan verksamhet och budget samt hur detta ska féljas upp. Utdver Mal och budget ska
namnder och bolagsstyrelser, som underlag infér framtagande av verksamhetsplaner
omvérldsbevaka utvecklingen inom respektive ansvarsomrade. Dartill ska namnder hantera
risker som paverkar mojligheter att na malen och genomféra uppdragen vilket i riktlinjerna
illustreras enligt figur 1. Det beskrivs aven utférligt hur némndernas internkontrollplaner ska
struktureras.

.
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Figur 1: Namndernas riskhantering fér att na mal och genomféra uppdrag.
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| riktlinjerna anges detaljerat vad respektive namnds verksamhetsplan ska innehalla, déribland:

e Beskrivning av forutsattningar for verksamheten som utgar fran omvéarldsbevakning samt
interna/medborgare/brukare/intressenters behov.

e Namndmal kopplade till kommunfullméaktiges prioriteringar.

e Strategier, atgarder samt indikatorer for att na inriktningsmal och uppdrag i anslutning till
respektive mal

e Genomgang och behandling av identifierade risker fér verksamheten.

e Beskrivning av hur arbetet for att na malen ska féljas upp med indikatorer och nyckeltal.

Kommunfullmaktige faststaller budget for respektive namnd pa verksamhetsomradesniva. |
socialnd@mndens och omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget 2020 redovisas driftbudget
for namnden pa verksamhetsomradesniva precis som i kommunfullmaktiges budget.

Uppfoljning av resultat ska ske till naAmnderna manatligen vilket &ven kommunstyrelsen tar del
av. Kommunstyrelsen begar dven in uppféljning for namnder och bolagsstyrelser varje ar per
mars, augusti och december. Vi har tagit del av exempel pa tidplaner som utfardas av
kommunledningskontoret infor delars- och arsbokslut.

Namndernas budgetprocess inleds enligt intervjuer med att ta fram en omvarldsanalys. | nasta
skede tas en behovsanalys som ar underlag for det finansieringsunderlag som ndmnden lamnar
till kommunledningskontoret infor att forslag om Mal och budget tas fram. Forslaget skickas ut ill
namnderna men beslut fattas inte av kommunstyrelsen i detta skede. Namnderna l[&mnar
formella yttranden i september vilket inkluderar forslag till andring av kommunbidraget samt att
foresla forflyttningar av medel mellan verksamheter. Darefter fattar kommunfullméktige beslut om
budget efter behandling i kommunstyrelsen. Detaljbudgetarbetet inleds i oktober fér namnderna
som fattar beslut i december.

Ekonomistyrning Socialndmnden

Det saknas namndspecifika rutiner och riktlinjer inom ekonomistyrningsomradet. |
verksamhetsplanen beskrivs namndens uppféljningsprocess och for budget och prognosarbetet
finns en enkel checklista framtagen innehallandes tidplan. | intervjuer beskrivs férvaltningens
ekonomiprocesser pa ett enhetligt satt, avdelningscheferna och aven enhetscheferna (om an till
mindre del) beskrivs vara involverade i saval budget- som uppféljningsarbetet. Ekonomichef och
controllers uppges halla ihop forvaltningens budget- och uppféljningsprocess samt ta fram
presentationsmaterial och sammanstaliningar infor ledningsméten pa férvaltningen.

.
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| intervjuer beskrivs att det funnits stora brister i ekonomistyrningen, dar fokus mer legat pa att
konstatera och redovisa utfall avseende kostnader och volymer, istéllet for att agera pa dessa
genom atgarder.

| samband med socialnd@mndens antagande av verksamhetsplan och budget 2020 antogs &ven
en uppfoljningsplan (2019-11-29 § 148). Syftet med planen ar att tydliggéra hur uppféljning ska
ske for att sakerstélla att namndens mal nas, att brukarnas synpunkter fangas upp samt att
skillnader mellan man och kvinnor synliggérs och analyseras. Planen beskriver hur, och med
vilken frekvens uppféljning ska ske bl.a. for féljande omraden:

e Uppféljning av verksamhetsplanen
e Uppfdljning av den egna verksamheten
e Uppfdljning och kontroll av privata utférare

Det framgar dock inte av uppféljningsplanen hur roll och ansvarsférdelningen ser ut for
uppféljningen av de olika delarna.

Ekonomistyrning Omsorgsndmnden

Det saknas namndspecifika rutiner och riktlinjer inom ekonomistyrningsomradet. |
verksamhetsplanen beskrivs namndens uppféljningsprocess och fér budget och prognosarbetet
finns en enkel checklista framtagen innehallandes tidplan. | intervjuer beskrivs férvaltningens
ekonomiprocesser pa ett enhetligt satt. Samtliga chefsled beskrivs vara involverade i saval
budget- som uppféljningsarbetet. Ekonomichef och controllers uppges halla ihop férvaltningens
budget- och uppféljningsprocess samt ta fram presentationsmaterial och sammanstallningar infér
ledningsmoéten pa férvaltningen.

| intervjuer beskrivs att det funnits stora brister i ekonomistyrningen, i huvudsak géallande
bristfalliga underlag samt svarigheter att forklara ekonomiska underskott i namndens
verksamhet.

| samband med omsorgsnamndens antagande av verksamhetsplan och budget 2020 antogs
aven fér omsorgsnamnden en uppféljningsplan (2019-12 § 148). Syftet med planen ar att
sakerstalla att omsorgsnamndens verksamheter, oavsett regiform, lever upp till stallda krav samt
att garantera insyn och transparens i beslutsprocesser. Planen beskriver hur, av vem och med
vilken frekvens uppfoljning ska ske bl.a. for féljande omraden:

e Omsorgsnamndens verksamhetsplan och internkontrollplan
e Ekonomisk uppféljning

e Verksamhetsoévergripande uppfoljning

e Avtalsspecifik uppfoljning

e Uppféljning egenregi

Vi beddmer dock att det inom ramen for uppféljningsplanen finns utrymme for en tydligare
processbeskrivning dar roller och ansvar fér uppféljningen inom férvaltningen klargérs ytterligare.

Budget och verksamhetsplan

Socialndamnden
Av socialnamndens Verksamhetsplan och budget 2020, plan 2021-2022 framgar:

e Driftbudget 2020 per verksamhet.
e Redovisning av hur namnden planerar att bidra till maluppfyllelse av kommunfullmaktiges
inriktningsmal och uppdrag.

.
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e Tillhérande indikatorer som namnden féljer for namndmal och uppdrag.
e Internkontrollplan och egenkontrollplan.
e Uppféljningsplan féor namnden.

| socialnamndens Verksamhetsplan och budget anges som redovisning av namndens plan till
inriktningsmalet "Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi” bl.a. att né&mnden
under 2020 ska:

e Minska inkdpen av inhyrd personal inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden.

e Utveckla och effektivisera bistandsbedémningen samt uppféljningen av insatser i syfte att 6ka
maluppfyllelsen av beviljade insatser.

e Se oOver avtal och utveckla samarbetsformer med interna och externa samarbetspartners i syfte
att hitta samordningsvinster.

Omsorgsnamnden
Av omsorgsnamndens Verksamhetsplan och budget 2020, plan 2021-2022 framgar:

e Driftbudget 2020 per verksamhet.

e Redovisning av hur namnden planerar att bidra till maluppfyllelse av
Kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag.

e De nyckeltal som namnden foljer.

e Uppféljningsplan fér omsorgsndmnden.

e Sammanstallning av politiskt beslutade planer och program som innehaller atgarder riktade till
omsorgsnamnden.

| omsorgsnamndens Verksamhetsplan och budget anges som redovisning av ndmndens plan till
inriktningsmalet "Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi” bl.a. att némnden
under 2020 ska:

e Utveckla styrning och samordning av ekonomi, verksamhet och kvalitet.

Internkontrollplaner
Socialndmnden

Namndens internkontrollplan 2020 bestar av ett stort antal kontrollmoment med baring pa
ekonomistyrning, daribland:

e Verksamhetskontroller. Kontrollmoment att namndens individutskott kontrollerar &renden
géllande sérskilda kostnader, beslut att inte inleda utredning och beslut att avsluta utredning utan
atgard.

e Finansiell kontroll. Kvalitetss&kring av avtal genom granskning av avtal utifran kvalitetskriterier.

e Finansiell kontroll. Kontroll att ersattning till uppdragstagaren utgar enligt riktlinjerna.

Det anges nar kontroll ska aterrapporteras till ndmnd men generellt inte vem som &r ansvarig for
att kontrollen utfors.

meaoraenamnde
i}’ldl‘.‘(llp snamnaen

Namndens internkontrollplan 2020 bestar av ett antal kontrollmoment med baring pa
ekonomistyrning, daribland:

e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut. Kontrollmoment att inkép av tjanster och
produkter.

.
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e Finansiell kontroll. Kontrollmoment att atersékningsbara statsbidrag fran Migrationsverket sokts i
ratt tid och beviljats.

| likhet med socialnamndens internkontrollplan anges nér kontroll ska aterrapporteras till namnd
men generellt inte vem som ar ansvarig for att kontrollen utfors.

Ovriga riktlinjer och stéddokument
Inom ramen fér granskningen har vi tagit emot ytterligare riktlinjer och stédjande dokument,

upprattade av namnden/férvaltningen:
Socialnamnden

e Delegations- och arbetsordning fér socialndmnden (reviderad SCN, 2020-08-27 § 144):

- Namnden har uppdragit at utskotten att besluta pa namndens vagnar i individarenden inom
socialtjanstlagens och angrénsade lagars ram savida inte dessa delegerats till
tjanstepersoner enligt dessa delegationsbestammelser.

- Namnden har ytterligare tva utskott- arbetsutskott och upphandlingsutskott. Arbetsutskottet
ska bereda arenden till n&mnden. Upphandlingsutskottet ansvarar f6r upphandlingsstrategi
och fattar tilldelningsbeslut.

e Riktlinje fér socialndmndens handlaggning av drenden rérande bostadssociala insatser enligt

socialtjanstlagen (SCN 2019-02-25):

- Riktlinjen syftar till att 6ka rattssakerheten inom socialnamnden, att likrikta handlaggningen
och beskriva de vanligast férekommande bostadssociala insatserna.

- Riktlinjen ska anvéndas av handlaggare och chefer vid socialférvaltningens boendeenhet
samt individutskott under handl&ggning och beslutsfattande av bostadssociala insatser.

- Riktlinjen ska arligen féljas upp genom stickprov. Fem stickprov valjs ut ur varje insatsgrupp
bade bifall och avslag ingar i granskningen.

e Bostads- och lokalférsorjningsplan for sociala &ndamal 2019 till och med 2021 med utblick mot

2030 (SCN 2018-11-28):

- Planen syftar till att sakerstalla att kommunen hanterar bade dagens och framtidens
utmaningar med boende och lokaler for individer i behov av socialt stéd pa basta satt vilket
innebar att objekten ar kostnadseffektiva, &ndamalsenliga, placerade dar behoven finns,
forverkligade i ratt tid samt omstéllningsbara.

- Planen innehaller bl.a. behovsanalys for olika typer av boenden samt atgarder under
planperioden.

- | planen saknas redovisning av framréknade ekonomiska konsekvenser framgent.

e Attestférteckning — 2300 Socialnamnden (SCN)
- Beslutattestant, granskningsattestant och eskalering anges med namn.
- Slutattestant anges for olika beloppsgrénser for respektive ansvar.

Omsorgsnamnden

e Delegations- och arbetsordning for socialnamnden (OSN, 2020-06-16):
- Ettantal delegationsratter inom SoL ar timbegransade daribland beslut om hjalp av
hemtjanst.
- Beslut om personlig assistans (LSS) ar timbegransade.
e Bostads- och lokalférsérjningsplan (OSN, 2020-11-24)
- Planen syftar till att sékerstalla att verksamheterna har tillgang till &ndamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler.
- Det framgar av planen att omsorgsnamnden, kommunstyrelsen och Uppsalahem i Mal- och
budget 2020-2022 fick i uppdrag att 6ka tillgdngen pa LSS-bostéder.
- Planen innehaller bl.a. behovsanalys for olika typer av boenden samt atgarder under
planperioden.
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- Det finns aven en investeringsbeddémning de narmsta fyra aren, bedémning av total
hyreskostnad per typ av boende de narmsta 10 aren samt bedémning av évriga
driftkostnadskonsekvenser for namnden de narmsta fyra aren.

e Riktlinje for individuellt foreskrivna hjalpmedel for personer éver 21 ar (OSN, 2017-08-30).

- Syftet med riktlinjen &r att den ska vara ett verktyg for att sékerstalla att personer med
funktionsnedsattning far en likvardig och jamstalld bedémning och tillgang till individuellt
foreskrivna hjalpmedel inom Uppsala kommun.

- Malet ar att hanteringen av individuellt féreskrivna hjalpmedel b.la. ska ske pa ett
kostnadseffektivt satt.

e Omsorgsnamndens riktlinjer avseende bidrag till ideella organisationer som arbetar for personer

med funktionsnedsattning (reviderad OSN, 2017-09-27):

- Riktlinjerna beskriver hur hantering av bidrag till féreningar och organisationer fér personer
med funktionsnedsattning. Detta inkluderar vad anstékan ska innehalla samt hur uppféljning
och kvalitetssakring ska ske.

e Attestforteckning — 4100 Socialndmnden (OSN)
- Beslutattestant, granskningsattestant och eskalering anges med namn.
- Slutattestant anges for olika beloppsgranser for respektive ansvar.

Beddmning
Var bedémning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Beddmningen bygger i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Vibeddmer att socialndmndens och omsorgsndmndens budget och verksamhetsplan
innehaller de vasentliga delarna enligt fullmaktiges direktiv.

e Socialnamnden och omsorgsnamnden saknar ndmndspecifika rutiner och riktlinjer inom
ekonomistyrningsomradet som tydliggér namndens processer, inklusive roller och
ansvar, avseende budget- och uppféljningsarbetet.

e Socialndmnden och omsorgsnamnden har aven upprattat ett antal riktlinjer och
stoddokument for att tillse att bistandsbeddémning sker enligt gemensamma regler och
principer samt att uppfoljning sker av utférarnas verksamhet. Namndernas
delegationsordning &r dessutom enligt var bedémning tydlig avsende beslutsratter.

e Viser ett behov av att i bade socialndnmndens och omsorgsnamndens uppféljningsplan
tydliggéra processer med budget och ordinarie uppféljning.

2.2 Revisionsfraga 2: Fordelningsprinciper
Finns andamalsenliga férdelningsprinciper? (inom respektive ndmnd)

lakttagelser

| av kommunfullmaktige beslutade Mal och budget 2020 med plan for 2021-2022 framgar att de
ekonomiska ramarna bygger pa beslutad ram for foregaende verksamhetsar efter avdrag for
ettariga satsningar och effektiviseringskrav. Upprékning gors utifrén demografiska férandringar
och med SKR:s prisindex for kommunal verksamhet for respektive ar. For ar 2020 uppgick
demografiupprakningen till 2,9 procent och lI6ne- och prisupprakningen till 2,7 procent. Dessutom
finns ett generellt effektiviseringskrav med i genomsnitt 1,9 procent for ar 2020. For
socialndmnden och omsorgsnamnden uppgar effektiviseringskravet 2020 till 2 procent.

Kommunfullmaktige faststaller namndernas budget pa verksamhetsomradesniva. Det framgar i
intervjuer att kommunen infér 2021 &ndrat sin férdelningsmodell infér 2021 vilket innebar att
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endast pedagogisk verksamhet och aldreomsorg automatiskt far volymkompensation som en
folid av demografisk utveckling. Prisuppréakning gors fran centralt hall medan volymupprakning
utgar fran det finansieringsunderlag utifrn behovsanalys som respektive namnd lamnar in.

Socialndmnden

Enligt intervju genomfér namnden forst en omvarldsanalys i bérjan av budgetprocessen for att
darefter ta fram en behovsanalys som ligger till grund foér det finansieringsunderlag som
namnden skickar in. Under varen framfér socialnamnden sina behovsanalyser och for dialog med
kommunledningskontoret vilket utmynnar i ett férslag pa volymuppréakning och
effektiviseringskrav. Fordelningen av budget mellan enheter tar sin utgangspunkt i féregadende
ars budget. Darefter sker fordelning utifran vilka verksamheter som bedéms ha 6kade volymer
samt utifran politiska satsningar. Det ar avdelningschefer som bestammer om férdelning av
budget mellan enheter enligt intervjuer.

Kommunens nya fordelningsmodell har enligt vissa av de intervjuade inneburit en stérre
mojlighet att under varens budgetprocess framféra 6nskemal avseende anslag. Detta eftersom
volymupprakning utgar fran namndens dskande i den nya modellen snarare &n pa demografi
vilket var fallet tidigare. Samtidigt menar vissa att det innebar att namnden inte far kompensation
for beraknade volymoékningar.

Foér socialnamnden uppges i intervjuer att ekonomistyrningen tidigare ar har varit bristfallig. Det
har konstaterats inom vilka verksamheter som det forelegat underskott men det har inte gjorts en
tillracklig analys vad budgetunderskottet beror pa. Det patalas att med den nya
forvaltningsdirektéren har detta arbete strukturerats pa ett battre satt med exempelvis analyser,
vilket &ven innefattar jamforelse och analys av nettokostnadsavvikelser for olika verksamheter.
Det finns ett uttalat mal att minska placeringar for att fa ner volymer vilket inte funnits tidigare. En
stor del i att minska placeringar uppges ha varit att &ndra kulturen gallande ekonomistyrning pa
forvaltningen.

Av tabell 2 framgar att det i huvudsak &r missbrukarvard och &vrig vard vuxna samt barn- och
ungdomsvard som har resulterat i negativ budgetavvikelse mellan ar 2017 och 2019 for
socialnamnden.

Tabell 1: Budgetavvikelse fér drift per verksamhet socialn@mnden ar 2017-2019 (tkr).
Socialndmnden 2017 2018 | 2019
Politisk verksamhet -0,3 0 -1
Missbrukarvard och 6vrig -5,6 -2 -22
vard vuxna
Barn- och ungdomsvard -16,2 -6 -21
Familjeratt och -5,5 0 -1
familjeradgivning
Flyktingmottagande, 8,7 29 19
ensamkommande barn
och unga
Total budgetavvikelse, -18,9 21 -25
nettokostnad
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Omsorgsnamnden

Det fors en dialog avseende volymkompensation fér omsorgsndmndens verksamheter inom
ramen for den kommunévergripande budgetdialogen under varen. Det uppges att kommunen har
en resursfordelningsmodell som innebar att omsorgsnamnden har hégre kostnader &n vad
kommunbidraget kompenserar for vilket upplevs som en stor utmaning. Framtagande av
finansieringsunderlag sker genom att titta pa referenskostnader och hur utvecklingen bedéms
utifran historik. Behovsanalysen gors tillsammans av avdelningschefer, ekonomichef,
forvaltningschef och verksamhetscontroller. Efter fullmaktiges budget ar beslutad [&mnar
samtliga budgetansvariga in budget genom Hypergene som &r kopplat till Heroma avseende
personalkostnader.

Det framfors i intervju att omsorgsnamnden tidigare har varit svaranalyserad avseende i vilken
omfattning budgetunderskott kan harledas till brister i ekonomistyrning alternativt fér 1dg budget.
Samarbete mellan kommunledningskontoret och omsorgsndmnden uppges ha forbattrats
avseende att utveckla en strategi for att analysera underskottet och genomféra atgarder.

Enligt intervjuer finns det ett stort behov framdver avseende den interna budgetprocessen &ven
om den &r under forbattring. Omsorgsforvaltningen har volymmatt, referenskostnader och styrtal
for att analysera vad verksamheten kostar i férhallande till beslutad budget. Uppsala kommun ar
medverkande kommun i resultatnatverket R9 vars syfte ar att ta fram matt som kan anvandas for
att folja upp och jamféra utvecklingen i nio ungefar lika stora kommuner.

Det framfors likval att det finns utrymme for att anvanda referenskostnader som underlag for
analyser i storre utstrackning inom omsorgsnamndens verksamhetsomraden. Brister i underlaget
infor beslut om budget uppges ha resulterat i en delvis obalanserad budget fér néamnden.
Tidigare hade verksamhetschefer mojlighet att begara utékade resurser av
myndighetsavdelningen vilket nu beskrivs ha avskaffats.

Tabell 3 visar att den totala negativa budgetavvikelsen har 6kat kraftigt mellan ar 2017 och 2019.
Det &r vard- och omsorg for funktionshindrade enligt LSS som har statt fér det stérsta
underskottet for respektive ar.

pwec

Tabell 2: Budgetavvikelse for drift per verksamhet omsorgsnamnden ar 2017-2019 (tkr).
Omsorgsnamnden 2017 2018 2019
Politisk verksamhet | 0,1 -1 -1
Vard och omsorg om 15,4 41 8
aldre (SoL HSL)

Vard och omsorg 21,1 -66 -67
funktionshindrade
varav 6ppna insatser -0,5 -2 -6
varav insatser enligt SoL och 25,1 25 -29
HSL
varav insatser enligt LSS -45,6 -89 -32
Total budgetavvikelse, -5,6 -25 -60
nettokostnad
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Bedbémning
Var bedémning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Beddmningen bygger i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Det finns fordelningsprinciper for driftanslag fran Kommunfullméktige till bagge
namnderna. Inom ramen for budgetdialog under varen har namnd och férvaltningschef
viss mojlighet att paverka den totala volymjusteringen samt effektiviseringsanslag. Infor
budgetprocess 2021 har automatisk volymupprakning dock avskaffats.

e Socialnamnden och omsorgsnamnden beslutar om formellt yttrande till budgetférslag i
augusti/september, med forslag till férdelning pa verksamhetsniva.

e Inom saval omsorgsnamnden som socialndmnden &r det flera verksamheter som arligen
under den senaste 3-arsperioden uppvisat underskott.

e Det hari granskningen framgatt att driftoudget tidigare ar fér bagge namnder byggt pa
delvis otillrackliga analyser exempelvis avseende referenskostnader. Det pagar ett
arbete inom bada namnder med att utveckla denna process.

2.3 Revisionsfraga 3: Ansvar och befogenheter

Ar fordelningen av ansvar och befogenheter i namndernas verksamhet tydlig?

lakttagelser
Enligt Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga némnder i Uppsalas kommun (reviderat KF,

2020-06-15 § 303) ska Kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter samt félja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska
stallning. Styrelsen ska leda arbetet med att samordna utformningen av évergripande och
strategiska mal, riktlinjer och ramar fér styrningen av hela den kommunala verksamheten.

Forvaltningarna i Uppsala kommun har inga egna ekonomistaber. Ekonomichefer och controllers
for foérvaltningarna tillhér kommunledningskontoret centralt men beskrivs arbeta
verksamhetsnara. De &r ekonomichef och controllers for respektive férvaltning som haller ihop
budgetprocessen for namnden inklusive att utfarda anvisningar samt analys vid ekonomisk
uppféljning.

Organisation

Socialnamnden
Reglementet féreskriver att socialnamnden ansvarar for bl.a. féljande uppgifter:

e Samtliga uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL) for vilken ingen annan namnd i
kommunen ansvarar.

e Kommunens uppgifter avseende mottagande av ensamkommande barn.

e Uppgifter enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall.

Socialndmnden har tillhérande individutskott, kopplat till respektive lagutrymme, som traffas en
gang manatligen. Dessutom finns ett arbetsutskott, ett upphandlingsutskott samt en
utskottsberedning. Dessas delegerade uppgifter och sammansattning anges i
delegationsordningen fér namnden. Individutskotten beslutar i samtliga individarenden for
socialndmnden. Arbetsutskottet ska bereda arenden féor namnden. Upphandlingsutskottet
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ansvarar for upphandlingsstrategi och fattar tilldelningsbeslut. Utskottsberedningen ska bereda
arenden som behandlas i individutskotten.

Forvaltningen bestar av fyra avdelningar— avdelning barn och ungdom myndighet, avdelning barn
och ungdom insatser, avdelning vuxen, avdelning systemledning- samt en
forvaltningsovergripande kvalitetsenhet. Forvaltningens ekonomistod bestar av en ekonomichef
som arbetar 30 % av sin arbetstid mot socialférvaltningen, en controller samt tva ekonomer.
Ekonomichef, ekonomer och controller tillhér organisatoriskt kommunledningsforvaltningen. Det
uppges i intervjuer att ekonom eller controller traffar respektive enhetschef minst tre ganger
arligen. Vid manadsuppféljning finns det aven mojlighet for enhetschef att tillsammans med
ekonom géra manadsbokslut vilket ca 70 % av enhetscheferna enligt uppgift utnyttjar. Stédet fran
ekonomifunktion upplevs valfungerande.

Figur 2: Socialférvaltningens organisation 2020.

Socialndmnden

Férvaltningsdirektor

Kwalitetsenhetzn ; Avdelning systemledning
]
i
1
Stabstad KLK r -------------- |
Avdelning barn och Avdelning bam ach Avdelning vuxen
ungdom myndighat ungdom insataer

Omsorgsnamnden

Reglemente for kommunstyrelsen och évriga némnder i Uppsalas féreskriver att
omsorgsnamnden ansvarar for bl.a. féljande uppgifter:

e Uppgifter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.
e Uppgifter enligt socialtjanstlagen i ordinart eller sarskilt boende.

e Anhorighetsstod till anhoriga till personer med funktionsnedséattning, som vardar eller stédjer en

narstaende.

Omsorgsnamnden har tre utskott som fattar delegerade beslut. Delegerade uppgifter samt
sammanséattning anges i delegationsordningen. Arbetsutskottet ar delegat for vissa beslut och
ska bereda drenden till namnden. Upphandlingsutskottet tar beslut om férfragningsunderlag och
fattar tilldelningsbeslut, samt havning av avtal. Individutskottet fattar beslut i individarenden.

Omsorgsforvaltningen bestar av sju avdelningar— avdelning systemledning, avdelning myndighet,
avdelning kvalitet och utveckling, avdelning arbete och bostad, avdelning ordinart boende,
avdelning socialpsykiatri och avdelning halso- och sjukvard. Fér avdelning arbete och bostad,
avdelning ordinart boende och avdelning socialpsykiatri finns forutom avdelningschef och
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verksamhetschefer omradeschefer som har ansvar for en del av avdelningens verksamhet och
fungerar som en lank mellan avdelningschef och verksamhetschefer.

Figur 2: Omsorgsforvaltningens organisation 2020.

Omsorgsnamnden

Forvaltningsdirektor
Lenita Granlund

Systemledning
Avdelningschef :
Asa Markstrom

Regional och lokal samverkan Myndighet
Cp e T NP Avdelningschef:
Susanne Soderberg Lena Thalén

Kvalitet och utvedkling
Avdelningschef:
Christina Gustafsson

Arbete & bostad Ordinirt boende Sodialpsykiatri Hilso- och sjukvard
Avdelningschef: Tf avdelningschef: Avdelningschef Avdelningschef
Liselotte Engqvist Rasmus Sundstrom Annika Vogel Karin Brolin

Budgetansvar
Socialndmnden

Varje enhetschef har budgetansvar. Det uppges i intervju finnas ca 45-50 budgetansvariga
chefer pa forvaltningen. Fran och med januari 2021 kommer socialférvaltningen inféra
obligatorisk manatlig avstamning mellan avdelningschef och enhetschef. Dessutom kommer
obligatoriska méten med férvaltningsdirektor, avdelningschef och ekonom genomféras varje
manad. Tidigare har det endast varit ledningsméten med samtliga avdelningschefer narvarande.
Det &r daremot inte obligatoriskt fér enhetschef att vid ekonomiska uppféljningar traffa
ekonom/controller.

Socialnamndens delegationsordning inleds med kommunallagens och socialtjanstlagens
bestammelser om delegering av drenden. Delegationsordningen ar bl.a. indelad i handlaggnings-
/beslutsarenden enligt respektive lagrum, exempelvis socialtjanstlagen och lagen om vard av
missbrukare i vissa fall. Namndens delegationsordning har reviderats under ar 2020. Detta har
inneburit att delegationsratt har éverforts fran mer juniora handlaggare till handlaggare som
arbetat minst fem ar.

Omsorgsnamnden

Budgetansvar ligger pa avdelningschef, omradeschef och verksamhetschef. P4 myndighetsidan
ligger budgetansvaret pa enhetschefsniva. Under aret har en férandring genomférts som innebar
ett utdkat ekonomiskt budgetansvar for myndighetsavdelningen. Denna atgard har inférts med
malet att fa en battre styrning och kontroll 6ver volymer. Alla insatskostnader gar nu genom
myndighetsavdelningens budgetansvar. Controller sitter dessutom med i ledningsgrupp for
myndighetsavdelning. P& myndighetssidan av forvaltningen uppges att budgetmassigt ar
fordelningen 60 procent egen regi och 40 procent privata aktorer.

.
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Overlag uppges budgetansvar bland enhetschefer fungera bra. Enhetschefer inom myndighet
foljer upp det ekonomiska utfallet manatligen tillsammans med controller och uppréttar en
sammanstalld analys som presenteras pa méanatliga avstamningsméten mellan
forvaltningsdirektor, ekonomichef och respektive avdelningsledning. Verksamhetscheferna i egen
regi gor tillsammans med ekonom den ekonomiska analysen i systemstddet Hypergene, som
sedan gar vidare till omradeschef och darefter till avdelningschef. Alla budgetansvariga chefer
uppges ha individuella avstamningar med ekonom vid ekonomiska uppféljningar.

Omsorgsnamndens delegationsordning inleds med kommunallagens bestdmmelser om
delegering av arenden. Delegationsordningen ar i likhet med socialndmndens delegationsordning
bl.a. indelad i handlaggnings-/beslutsérenden enligt respektive lagrum, exempelvis lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade. Det finns angivna timbegransningar for
handlaggningsbesiut i flera fall. Ett antal delegationsratter inom SoL &r timbegransade déaribland
beslut om hjalp av hemtjanst. Beslut om personlig assistans (LSS) ar timbegransade.

Bedémning
Var bedémning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Bedémningen bygger i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Chefers och handlaggares beslutsratt finns tydligt angiven i ndmndernas
delegationsordning.

e Bagge namnder har genomfort atgarder for att starka stodet till chefer i budget- och
uppféljningsarbetet och i férlangningen ekonomistyrningen. Var uppfattning ar att
omsorgsnamnden kommit I&ngre i detta arbete.

e Vibedodmer att bagge namnderna tydligare skulle kunna definiera chefers ansvar i
budget- respektive uppfoljningsprocesser.

2.4 Revisionsfraga 4: Prognossakerhet

Har namnderna en god prognossakerhet?

lakttagelser
Helarsprognos redovisas tva ganger arligen fér bagge namnder- i delarsbokslut per mars och

delarsbokslut per augusti. | intervjuer framfors att bagge namnder arbetat for att forbattra
prognoserna i syfte att prognossakerheter redan tidigt under aret ska vara narmare resultatet vid
arets slut.

Socialndmnden

| tabell 3 illustreras prognostiserad budgetavvikelse vid delarsboksluten for socialndmnden under
aren 2017-2019. Foér 2017 och 2019 &r prognosen relativt traffséker vid bada delarsboksluten, for
dessa ar avvek bara prognosen vid delarsbokslut mars med 0,1 respektive 0,8 procentenheter
mot faktiskt helarsutfall. For 2018 uppgick denna avvikelse till 2,6 procentenheter.
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Tabell 3: Prognostiserad budgetavvikelse socialnamnden vid ekonomiska uppféljningar ar 2017-2019
(mnkr).

Delarsbokslut med helars- | -18,1 (2,9%) 13,1(05%)  |-19(2,6%)

prognos per mars
Delarsbokslut med helars- | -25,5 (4,1%) 11,2 (1,6%) -26 (3,5%)
prognos per augusti

Utfall helar -18,9 (3,0%) 21 (3,1%) -25 (3,4%)

Det har enligt intervjuer pagatt ett utvecklingsarbete pa forvaltningen for att forbattra
uppféljningsarbetet bl.a. for en tydligare koppling mellan nyckeltal som namnden féljer och det
ekonomiska utfallet. Ett annat forbattringsomrade som férvaltningen arbetar med ar att
enhetscheferna, som goér prognos for sin verksamhet ska kénna en storre trygghet rérande vad
en viss insats innebar i kostnad. Prognossékerhet i sig uppges dock inte vara férstaprioritet i
nulaget eftersom forvaltningen har prioriterat arbetet med att ta fram och verkstalla atgarder for
en ekonomi i balans.

Socialndmndens prognos per mars ar 2020 uppgick till -25 mnkr och hade per augusti férsamrats
till -65 mnkr. Detta indikerar att prognosarbetet fortfarande ar en utmaning fér namnden aven om
viss reservation kan lamnas for att verksamhetsaret varit speciellt med tanke pa radande
pandemi.

Omsorgsnamnden

| tabell 4 illustreras prognostiserad budgetavvikelse vid delarsboksluten for omsorgsnamnden
under aren 2017-2019. | likhet med socialndmnden var prognoser under 2017 och 2019 mer
traffsakra an for ar 2018. Avvikelsen mellan prognos vid delarsbokslut mars mot helarsutfall for
dessa ar var 0,5 procentenheter respektive 0,7 procentenheter medan den var 1,3
procentenheter for ar 2018.

Tabell 4: Prognostiserad budgetavvikelse omsorgsnamnden vid ekonomiska uppféljningar ar 2017-2019
(mnkr).

Delarsbokslut med helars- | -13.2 (0,9% 4.9 (0,3%) -50,1 (3,0%

) )
prognos per mars
Delarsbokslut med helars- -5,2 (0,3%) -14,9 (0,9%) -70 (4,3%)
prognos per augusti
Utfall helar -5,6 (0,4%) -25 (1,6%) -60 (3,7%)

Omsorgnamndens prognos per mars ar 2020 uppgick till -562 mnkr och hade per augusti
forbattrats till -16 mnkr. | likhet med socialndmnden ar detta en indikation pa att prognosarbetet
fortsatt &r en utmaning fér omsorgsnamnden.

Prognosséakerhet benamns i intervju som ett omrade som kan férbattras. Omsorgsnamndens
budgetféljsamhet uppges i intervju vara i hég grad paverkad utifran volymférandringar samt i
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vissa fall enskilda individer eftersom en enda individ kan omfatta miljonbelopp. Som exempel
namns att en person med personlig assistans alternativt boendeplacering kan kosta fran 200 tkr
till nagra miljoner kronor beroende pa behov. Enligt intervjuer ar prognosséakerheten god i
befintliga verksamheter, men svarigheten ar att prognostisera volymutveckling éver tid. Det
framférs i intervju att det under tidigare ar har funnits oklarheter avseende vad budgetavvikelser
beror pa. Uppféljnings- och prognosarbetet uppges dock ha forbattrats avsevart sedan ny
ekonomichef har tillsatts.

Bedémning
Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Beddmningen bygger i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Prognossakerheten har varit relativt god fér bagge namnder under 2017 och 2019, med en
genomsnittlig avvikelse fér bagge namnder med 0,5 procentenheter.

e Prognossakerhet for ar 2018 uppgick till -1,3 procentenheter per mars och till -0,7 procentenheter

per augusti fér omsorgsnamnden.

e Prognossakerhet for ar 2018 uppgick till -2,6 procentenheter per mars och till -1,5 procentenheter

per augusti for socialnamnden.

e Forar 2020 har bagge namnderna haft storre foréandringar i prognosen per augusti jamfort med

prognosen per mars.
e Det finns en medvetenhet rérande brister i prognosarbetet hos bade socialnamnden och

omsorgsnamnden och bagge namnder har initierat atgarder for ett férbattrat prognosarbetet.

2.5 Revisionsfraga 5: Ekonomisk uppféljning

Sakerstaller namnderna en I6pande kunskap om ekonomiskt lage?

lakttagelser

Verksamhetssystemet Hypergene anvands fér budget och uppféljning. Ett kommungemensamt
rapportpaket finns tillgangligt i systemet infér varje ekonomisk uppféljning som namnderna
kompletterar med namndspecifika uppféljningar av nyckeltal etc. Det har framforts att manga
chefer pa socialférvaltningen och omsorgsférvaltningen upplever systemet som komplicerat. Det
finns darfor, enligt intervjuer, sannolikt ett stérre behov av stéd fran controllers och ekonomichef
for redovisning i budget- och uppféljningsarbetet an om systemet hade varit mer anvandarvanligt.
Utover Hypergene finns specifika uppféljningssystem for vissa verksamheter.

Socialndmnden
Ekonomisk uppféljning till socialndmnden sker samlat vid 10 tillfallen under aret:

e  Sju ekonomiska manadsuppféljningar
e Tva delarsrapport: per mars och per augusti
e Verksamhetsberattelse

| ekonomiska manadsuppféljningar for socialnamnden framgar:

e Ekonomisk analys fér namdens utfall som helhet for perioden.

e Paverksamhetsomradesniva: Utfall for perioden i forhallande till budget, prognos fér samma

period ar 2019, budget for helar, utfall helar for ar 2019 samt analys.
e Paverksamhetsniva: Samma uppgifter som ovan.
e For missbruksvard och 6vrig vard vuxna: Utveckling under ar 2020 av antalet varddygn

missbruksvard pa HVB i forhallande till &r 2019 och 2018 , utveckling under ar 2020 av antalet
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varddygn missbruk pa stddboende i férhallande till ar 2019 och 2018 samt insatskostnad for
respektive verksamhet for perioden i férhallande till budget och prognos.

For barn- och ungdomsvard: Utveckling under &r 2020 av antal anmalningar BOU i férhallande till
ar 2019 och 2018, utveckling under ar 2020 av antal 6ppnade utredningar i forhallande till &r 2019
och 2018, utveckling under ar 2020 av antal HVB-dygn i férhallande till &r 2019 och 2018,
utveckling under ar 2020 av antal SiS-dygn i forhallande till &r 2019 och 2018 samt insatskostnad
for respektive verksamhet for perioden i férhallande till budget och prognos.

For flyktingmottagande: Utveckling under perioden av antal aktuella ungdomar i forhallande till &r
2019 och 2018 samt insatskostnad for perioden i férhallande till budget och prognos.

| tillagg till ovanstaende redovisas i namndens deldrsrapportering per augusti 2020:

e Prognos for helaret 2020.

e Kort redogorelse for arets pagaende investeringar.

e Kort analys av risker och osakerheter for namndens ekonomi.

e Uppféljning av namndens atgarder inom ramen for kommunfullmaktiges inriktningsmal och
uppdrag.

e Nyckeltalsuppféljning for perioden avseende institutionsvard fér barn och ungdom: kostnad
per varddygn pa insitution (totala kostnader, intékter exklusive kommunbidrag, nettokostnad,
antal varddygn, nettokostnad per varddygn), kostnad per varddygn pa externa institutioner
(enligt samma variabler som for kostnad per varddygn pa institution).

e Nyckeltalsuppfdljning for perioden avseende familiehemsvard for barn och ungdom: kostnad
per varddygn i familjehem (totala kostnader, intakter exklusive kommunbidrag, nettokostnad,
antal varddygn, nettokostnad per varddygn).

e Nyckeltalsuppféljining for perioden avseende strukturerad 6ppenvard barn- och ungdom:
kostnad per vardtagare (totala kostnader, intakter exklusive kommunbidrag, nettokostnad,
antal varddygn, nettokostnad per varddygn), kostnad per vardtagare hos externa utférare
(enligt samma variabler som for kostnad per vardtagare).

Utdver den rapportering i ekonomiska manadsuppféljningar och delarsrapportering framgar av
verksamhetsberattelse 2019:

For missbruksvard och évrig vard vuxna: antalet varddygn missbrukarvard ar 2019 i férhallande
till &r 2017 och 2018 for HVB-hem och stédboende, antalet varddygn skyddat boende for &ren
2016-2019.

For barn- och ungdomsvard: antalet nya aktualiseringar, antalet 6ppnade utredningar samt
antalet pagaende insatser for aren 2017, 2018 och 2019.

Foér barn- och ungdomsvard: antalet personer i HVB, antalet personer i stddboende, antal
personer i 6ppenvard samt antal personer i familjehem foér aren 2017, 2018 och 2019.

For flyktingmottagande (ensamkommande): Utveckling av antalet totala dygn stédboende, HVB
och jourhem/familjehem under aret.

Diagram 6ver utveckling sjukskrivning (kort och lang) fér &ren 2017, 2018 och 2019.

Diagram utveckling av antalet orosanmalning foér barn- och ungdom 0-20 ar for aren 2007-2019.
Diagram over fordelning av aktualiseringar utifran anmalningsla@mnare fér ar 2019 samt diagram
over aktualiseringar utifran orsak.

Diagram 6ver nettokostnadsavvikelse for individ- och familjeomsorg mellan aren 2008-2018.
Diagram 6ver nettokostnad barn och ungdom kr/invanare mellan aren 2008-2018 i férhallande till
riket och resultatnatverket R9-kommunerna.

Diagram 6ver nettokostnad missbrukarvard kr/invanare mellan aren 2008-2018 i férhallande till
riket och resultatnatverket R9-kommunerna samt likadant diagram fér 6vrig vuxenvard.
Framtida utmaningar, ar 2020 och framat.

Uppféljning av internkontrollplan 2019.
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| intervju uppges att de ekonomiska uppféljnngarna i ndmnden fungerar battre i dagslaget an
tidigare eftersom forvaltningschef och avdelningschefer deltar vid dessa punkter pa agendan for
att svara pa namndens fragor kring uppféljningen. Varje ekonomisk uppféljning i namnd féregas
av ledningsgruppsmote med samtliga avdelningschefer, férvaltningschef och ekonomichef under
vilket en presentation 6ver det ekonomiska laget for forvaltningen som helhet presenteras. Det
framfors i intervju att den ekonomiska uppféljningen delvis kommer revideras till ar 2021. Vissa
uppféljningsparametrar kommer tas bort och nya inkludersa bl.a. antalet HVB-dygn pa enhets-
och avdelningsniva i forhallande till gallande atgardsplan (handlingsplan).

Omsorgsnamnden
Ekonomisk uppféljning till omsorgsndmnden sker samlat vid 10 tillfallen under aret:

e  Sju ekonomiska manadsuppfoljningar
e Tva delarsrapport: per mars och per augusti
e Verksamhetsberattelse

| ekonomiska manadsuppfoéljningar 2020 f6r omsorgsnamnden framgar:

e Prognos fér helaret 2020.

e Ekonomisk analys for namdens utfall som helhet fér perioden.

e P& verksamhetsomradesniva: Utfall for perioden i forhallande till budget samt ekonomisk analys.
e Indikatorer kopplat till radande pandemi, t.ex. utveckling av sjukfrénvaro och kvalificerad évertid.

| tillagg till ovanstaende redovisas i ndmndens delarsrapportering per augusti 2020:

e Uppféljning av ndmndens atgarder inom ramen fér kommunfullmaktiges inriktningsmal och
uppdrag.

e Kortare skrivning om arets pagaende investeringar.

e Analys av risker och osékerhet kopplat till n@mndens verksamhet och ekonomi.

Utdver den rapportering i ekonomiska manadsuppféljningar och delarsrapportering framgar av
verksamhetsberéattelse 2019:

e Sammanstéllning av status for de atgarder som namnden arbetat med under aret.

e Foravdelning ordinart boende: Diagram 6ver utveckling av intékter under aret i forhallande till
personalkostnader for personlig assistans samt medarbetarstatistik per manad i férhallande till ar
2018, t.ex. sjukfanvaro assistans i procent och 6vertid for kvalificerade kostnader for assistans i
tusentals kronor.

e For avdelning arbete & bostad: Medarbetarstatistik per manad i férhallande till ar 2018, t.ex.
sjukfanvaro boende i procent och 6vertid for kvalificerade kostnader fér boende i tusentals kronor.

e Foravdelning myndighet: Utfall per manad i férhallande till budget avseende personlig assistans
enligt LSS samt samma redovisning for stdd i assistansliknandeform SoL och annat personligt
stod.

e Kuvalitetsberattelse september 2018-augusti 2019: Sammanstélld av avdelning kvalitet och
utveckling med syfte att redovisa hur forvaltningen arbetatt med att systematiskt och fortidpande
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Rapporten redovisar bl.a. en analys av registrerade
synpunkter och klagomal inklusive vidtagna atgarder, uppdatering av styrdokument samt
utvecklingsomraden infér det kommande aret.

e Fordelning av kostnader 2019 fér omradena politik, 6ppna/férebyggande, SoL och LSS.

e For LSS: total kostnad per ar for aren 2014-2018 i jamforelse med de andra kommunerna i R9-
natverket samt netttokostnadsavvikelse mot riket fér samma period i jamforelse med 6vriga
kommuner i R9-samarbetet.

e Redogoérelse for kommande lagandringar.
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Enligt interju upplevs den ekonomiska uppféljningen tydligare och béattre &n tidigare efter att den
nya ekonomichefen tillsatts.

Beddmning
Var bedémning &r att revisionsfragan ar uppfylid.

Beddmningarna bygger i huvudsak pa foéljande iakttagelser:

e Var beddmning ar att den ekonomiska uppféljningen &r tillrécklig i omfattning och frekvens for att
socialnd@mnden och omsorgsndmnden ska fa [6pande kunskap om det ekonomiska l&aget inom
namndens verksamhetsomraden. Namnderna har under 2020 erhallit ordinarie ekonomisk
uppféljning vid 10 (omsorgsnamnden) respektive 10 (socialndmnden) tillfallen per &r med utfall
mot budget uppdelat per verksamhet.

e Vibedomer att socialnamnden i stérre utstrackning &n omsorgsnamnden foljer upp
verksamheternas nyckeltal med baring mot ekonomin under aret. Omsorgsnamnden far i
huvudsak uppféljning av nyckeltal i verksamhetsberattelsen. Uppfoéljning av nyckeltal rérande t.ex.
utveckling av volymer, ar viktigt for att illustrera orsaker till redovisade ekonomiska avvikelser.

2.6 Revisionsfraga 6: Atgarder for ekonomi i balans

Vidtar namnderna atgarder for att astadkomma en ekonomi i balans?

lakttagelser

CAacrcrialniam »”
Socialndmnden

Med reservation for att némnden inte hade beslutat om sitt arsbokslut vid tiden for denna
granskning har namnden haft en negativ avvikelse mot budget som vuxit vid varje ekonomisk
uppféljning under ar 2020. Vid forsta prognostillfallet per mars 2020 bedéms helérsprognosen for
namndens resultat till -24,8 mnkr. Vid det andra prognostillféllet per augusti 2020 har den
negativa helarsprognosen vuxit till -64,9 mnkr. Den senaste ekonomiska uppféljningen per
november visar ett resultat foér perioden med -48,3 mnkr. Daremot anges i redovisningen att
resultatet per november hade en positiv avvikelse mot prognos med 12,1 mnkr.

Vi har granskat socialndmndens protokoll fér &r 2020 och dar framgar att féljande beslutade
atgarder samt uppfoljning av atgarder fér en ekonomi i balans:

= 2020-01-22

- § 8: Namnden beslutar att uppdra till férvaltningen att utreda behoven och effekterna av
insatserna gallande unga vuxna med missbruk och psykisk ohalsa. Antalet HVB-placeringar
har ¢kat vilket kunde tillskrivas en férandring mot fler yngre personer som ar aktuella inom
beroendeenheterna. Med yngre avsags personer 21 - 35 ar. Okningen av antalet
stodboendeplaceringar &r en trend sedan nagra ar tillbaka och har samband med
bostadsbrist och svarigheter for malgruppen pa bostadsmarknaden.

= 2020-06-17

- §122: Initiativarende och beslut. Uppféljning avseende uppdrag som gavs genom
initiativarende 2020-03-25 § 71. Vid uppféljningen beslutar namnden att forvaltningen ska
bista arbetsmarknadsférvaltningen med stod i deras fortsatta arbete med Borasmodellen nar
behov uppstar.

- §123: Namnden beslutar att uppdra till férvaltningen att analysera avslutsorsak och langd for
de HVB-insatser (hem for vard eller boende) fér barn och unga som avslutats under férsta
halvaret 2020. Namnden beslutar &ven att uppdra till férvaltningen att analysera langd och typ
av Oppenvardsinsatser fér barn och unga som avslutats under forsta halvaret 2020. Slutligen
beslutar namnden att férvaltningen ska aterkomma till namnden med en struktur fér en
sammanhallen redovisning av uppféljningar oavsett huvudman.
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2020-09-23

§ 154: | samband med ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2020 beslutar né&mnden att
uppdra till férvaltningen att aterkomma med en djupare analys éver vad som lett till den stora
forandringen i prognosen. Namnden beslutar &ven att uppdra till ndmndens utskottsberedning
att komma med férslag till aterrapportering till nAmnden utifran den diskussion som forts i
namnden vid sammantradet. Slutligen beslutar namnden att ge férvaltningen i uppdrag att
presentera "mellantvang" samt redovisa Ensolutions (konsultféretag) rapport med kostnaden
for de fem dyraste placeringarna.

2020-10-28

§ 178: Informationsarende. Uppfoljning av uppdrag fran namnd som beslutades 2020-09-23 §
154. Forvaltningen ger en muntlig redovisning av orsaker till underskott och prognosavvikelse
for namnden verksamhetsomraden som helhet.

§ 193: Informationsarende. Uppfoljning av uppdrag fran namnd som beslutades 2020-01-22 §
8. Socialnamndens kostnader for placeringar i hem for vard eller boende (HVB) géllande
vuxna missbrukare 6kade under 2019 i jamférelse med tidigare ar. En identifierad orsak till
kostnadsokningen &r ett 6kat behov av placeringar fér en yngre malgrupp med allvarligt
missbruk och psykisk ohélsa. Férvaltningen presenterar en lagesrapport om behov och
insatser for malgruppen unga vuxna med missbruk och psykisk ohalsa.

2020-11-26

§ 208: Uppfdljning och nytt beslut med avseende pa det uppdrag som beslutades 2020-06-17
§ 123. Socialférvaltningen redovisar langd och avslutsorsaker fér HVB-placerade unga och
langd och typ av 6ppenvardsinsatser for barn och unga. Utvecklingen av uppféljningen fortgar
och forvaltningen foreslar att motsvarande redovisning gérs under varen for de HVB-
placeringar som avslutas under hésten 2020, samt uppféljning av langd och typ av
Oppenvardsinsatser for barn och unga under samma period. Namnden beslutar att uppdra till
férvaltningen att analysera avslutsorsak och langd fér de HVB-insatser fér unga som avslutats
under perioden 1 oktober till 31 december 2020. Namnden beslutar aven att uppdra till
forvaltningen att analysera langd och typ av éppenvardsinsatser fér barn och unga som
avslutats under perioden 1 oktober till 31 december 2020.

2020-12-17

§ 235: Informationsarende. Uppféljning av uppdrag fran namnd som beslutades 2020-09-23.
Forvaltningen redovisar de senaste arens fem dyraste arenden. Gemensamt for alla arenden
ar funktionshinder i olika grad, psykisk ohélsa i kombination med beteendeproblematik som
missbruk och kriminalitet. Manga olika typer av insatser har prévats med varierande
maluppfyllelse vilket har lett till mer ingripande insatser, till exempel tvangsvard.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att namnden fattat flera beslut om uppdrag till
forvaltningen som har direkt baring pa att na en ekonomi i balans. Néamnden har &ven foljt upp
samtliga beslutade atgarder vid sammantraden under ar 2020. Vid ekonomiska uppféljningar
inklusive delarsbokslut kan vi se att férvaltningen vid tre tillfallen under aret (samtliga under forsta
halvaret 2020) har redovisat nya atgarder for en ekonomi i balans.

Det uppges i intervju att infér budget 2020 beslutade ndmnden &ven om avveckling av viss
verksamhet utifrén en lista fran férvaltningen. Foérvaltningen har @ven fatt besok av
forvaltningschef fran Vaxjo kommun som har lyckats minska placeringskostnader med 16 mnkr.
Detta som ett led i att &ndra kulturen pa socialférvaltningen enligt intervju.

Infor beslut om budget 2020 tog socialférvaltningen fram atgarder som under ar 2020 skulle
beraknades generera besparingar med totalt 33,4 mnkr. De tre stérsta atgarderna var:

B
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Effektivare myndighetsutévning — 20,3 mnkr
Avtal, samordning, samarbete — 7,0 mnkr
Arbetsmilj¢ och effektivare arbetssatt — 5,8 mnkr
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| delarsbokslut per augusti framgar av redovisning rérande fullmaktiges inriktningsmal en
uppfoljning av fyra atgardsomraden som identifierats fér en hallbar ekonomi:

=  Minska inképen av inhyrd personal inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden.

=  Genomféra lokalanpassningar i enlighet med antagen bostads- och lokalférsérjningsplan samt
genomfdra andra forandringar for att effektivisera och optimera anvandningen av néamndens
verksamhetslokaler.

= Utveckla och effektivisera bistandsbeddmningen samt uppféljningen av insatser i syfte att 6ka
maluppfyllelsen av beviljade insatser.

= Se 6ver avtal och utveckla samarbetsformer med interna och externa samarbetspartners i syfte
att hitta samordningsvinster.

Samtliga atgardsomraden beskrivs ha status paborjad. Vid delarsredovisning per augusti framgar
att atgarder for ekonomi i balans som forvaltningen arbetat med under aret inte har fatt nagon
storre effekt hittills. Det lyfts i intervjuer att totalt 19 handlingsplaner tagits fram per redovisning
hur respektive atgard tagits fram samt besparingsberakning. | intervju beskrivs att férvaltningens
atgardsplan bor behandlas i namnden mer frekvent &n som skett under &ar 2020.

Av intervjuer framgar att de flesta atgarder beslutas pa tjanstepersonssidan snarare én av
namnden sa lange de inte ar valdigt omfattande eller av principiell art. Vidare patalas i intervju att
atgarder for ekonomi i balans primart aligger forvaltningsdirektér genom delegation men att
uppféljning ska ske till ndmnd som information. Avstdmningar sker mellan ordférande i nédmnd
och forvaltningsdirektdr pa regelbunden basis. Det uppges att vid varje kvartal har
forvaltningschef resultatdialog med avdelningschef och infér det har avdelningschef barn och
ungdom myndighet individuella méten med enhetschefer. Per kvartal har aven forvaltningschef
enskilda méten med samtliga enhetschefer pa avdelning barn och ungdom myndighet. Vi dessa
tilifallen redovisar enhetschefer enligt intervju vad de har gjort och vad de behdver géra framéver.
Volymoékningen pa HVB-hem, som har drivit det negativa ekonomiska utfallet, uppges ha varit
kraftig under ar 2020 och motverkat de atgarder som inférts infor aret.

| ekonomiska uppféljiningar till n&mnden framgar att det &r primart barn- och ungdomsvarden som
har haft ett negativt ekonomiskt utfall under ar 2020. Foér barn- och ungdomsvarden har ett
prioriterat omraden varit att sakerstélla enhetliga beviljade insatser. Ett led i denna utveckling har
varit att revidera namndens delegationsordning vilket har skett under &r 2020. Detta har inneburit
att delegationsratt har 6verforts fran mer juniora handlaggare till handlaggare som arbetat minst
fem ar. Det framgar av intervjuer att det pagar ett arbete som av férvaltningschef och
avdelningschef barn och ungdom avseende hur man ska arbeta mot enhetschefer pa
avdelningen med ekonomi. Historiskt har enhetschefer varit inblandade i budgetarbetet i valdigt
liten utstrackning. Det framgar vidare att en stor andel, c:a en tredjedel, av handlaggarna pa
myndighetssidan, som beviljar atgarder inte har arbetat som handlaggare i mer an ett ar vilket
beskrivs som en utmaning.

Aven vuxenvarden har haft ett utmanande ekonomiskt ar. Det uppges i intervju att sedan ny
forvaltningschef tilltradde under andra halvaret 2020 har handlingsplaner tagits fram for
avdelningen. Det framférs dock att utrymmet upplevs begransat fér nedskarningar om lagkrav
ska féljas. En av de stora atgarderna som avdelningen arbetat med uppges vara att justera
processen for missbruksvard genom att bl.a. g& mot mer vard i hemmet. Den andra stora
atgarden beskrivs i intervju ha varit atgarder for ett skyddat boende som har gatt daligt
ekonomiskt, bl.a. har ny chef utsetts for boendet. Det som paverkat det ekonomiska utfallet
negativt under aret har enligt intervju framst varit enskilda individer i missbruksvarden samt ett
skyddat boende med mycket tomplatser. Det framgar att samarbetet med regionen kan bli battre
nar det galler vuxenvard men att det har varit ett svart ar, inte minst fér regionen, att utveckla
detta pa grund av rddande pandemi. Handlingsplanen framat beskrivs framst omfatta vardkedjan
och boendekedjan. Mer konkret innebar detta att bidra till att individer som bott lange pa HBV-

.
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hem och stédboenden kan flytta ut och fa en god 6ppenvard. Det har gjorts berékningar pa
mojliga besparingar i vardkedjan med 1,7 mnkr och i boendekedjan med 1,4 mnkr.

Omsorgsnamnden

Med reservation for att namnden inte har beslutat om sitt arsbokslut ar 2020 vid tiden fér denna
granskning har namnden vant en stor negativ helarsprognos vid delarsbokslut per mars till ett
motsvarande 6verskott mot slutet av aret. Vid forsta prognostillféllet per mars 2020 bedéms
helarsprognosen fér namndens resultat till -52 mnkr. Vid det andra prognostillfallet per augusti
2020 har den negativa helarsprognosen minskattill en helarsprognos motsvarande -16 mnkr. Den
senaste ekonomiska uppféljningen per november visar ett resultat for perioden med 13,2 mnkr
samt ett dverskott med 26,3 mnkr mot prognos.

Aven om namnden gar mot ett budgettverskott for helaret 2020 framgér inte vid
protokollgranskning att namnden under férsta halvaret, som praglades av ekonomiska
underskott, har fattat beslut om atgarder fér en ekonomi i balans. Aven i underlag for de
ekonomiska manatliga uppféljningarna &r redovisade atgarder fa. Vid delarsbokslut per augusti
foljs atgarder upp inom ramen for uppféljining av namndens arbete avseende
kommunfullméktiges beslutade inriktningsmal.

Infér budgetar 2020 tog férvaltningen fram atgarder (daterade 2020-02-12). Atgarderna var
uppdelade per avdelning och det var avdelning myndighet tatt féljd av avdelning socialpsykiatri
som skulle effektivisera mest under aret, 10 mnkr och 9,5 mnkr respektive. Det anges dock inte
vad respektive atgard bedémdes spara in for helaret. Dessutom framgar att 27 mnkr av totalt 60
mnkr i effektiviseringskrav infér ar 2020 inte fordelats pa avdelningarna infér aret.

Vid intervju framgar att omsorgsnamnden haft flera ej verkstallda beslut for LSS 9 § 9 innan
pandemin vilket medférde viten under ar 2019. Namnden har &ven betalat viten for ar 2020.
Enhetschef ska vid varje ekonomisk uppféljning med ekonomiskt underskott lamna in
atgardsplan. Ekonomichef och controllers har varje manad en avstdmning med respektive
avdelning dar diskussion fors kring avvikelser, nyckeltal och atgarder for ekonomi i balans. |
likhet med socialnd@mnden framfors i intervju att atgarder for en ekonomi i balans framférallt ligger
pa tjanstepersoners bord och att det darfér generellt inte fattas namndbeslut rérande atgarder.
Namndbeslut fattas dock for atgarder som ar valdigt omfattande eller principiella.

Det framgar i intervju att det inte &r tydliggjort vilka effekter atgarderna som har genomférts under
aret har haft. R&dande pandemi har medfért att en del beslutade insatser inte har kunnat
genomforas. Detta innebar att ndmnden gar in i 2021 med en stor omsorgsskuld enligt intervju.
Det finns vissa av de intervjuade som menar att rapportering avseende atgarder pa ett mer
detaljerat plan skulle kunna forbéattras.

| intervju lyfts att de viktigaste atgarderna framat ar att forbattra den interna resursmodellen, att
minska antalet tomplatser inom socialpsykiatri och att 6ka antalet gruppbostader. Dessutom
fattade kommunstyrelsen 2021-01-19 § 7 beslut om en sammanslagning mellan omsorgs- och
aldreforvaltningen till en vard- och omsorgsférvaltning. Beslutet innebar dock att det politiska
ansvaret foér den gemensamma férvaltningen ar fortsatt delat mellan omsorgsndmnden och
aldrenamnden.

Beddmning
Var beddmning ér att revisionsfragan ar delvis uppfylld for omsorgsnamnden och ej uppfylld

for socialnamnden.

Beddmningen bygger i huvudsak pa foljande iakttagelser:

-
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Omsorgsnamnden har vant en negativ budgetavvikelse per mars 2020 till ett mindre underskott
per augusti. Det &ar dock inte helt tydligt hur stor del av resultatet som paverkats av radande
pandemi respektive beslutade atgéarder.

Vi har inte kunnat se att omsorgsnamnden fattat beslut om ytterligare atgarder under forsta
halvaret 2020 da namnden prognostiserade ett underskott. Av n@mndens samlade
effektiviseringskrav pa 60 mnkr fér ar 2020 hade 33 mnkr fordelats ut till avdelningarna.
Socialndmnden har trots ett framtaget atgardspaket i borjan av aret haft en 6kande negativ
budgetavvikelse under ar 2020. Socialnamnden har fattat flera beslut om atgarder samt féljt upp
dessa under aret. Detta har dock endast i begransad omfattning resulterat i resultatforbattringar.
For bagge namnder har det inte i aterrapportering av beslutade atgarder tydligt framgatt vilken
ekonomisk effekt enskilda atgarder har inneburit under aret.
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3. Revisionell bedomning

Var sammanfattande bedomning &r att omsorgsnamnden inte helt sékerstallt en &ndamalsenlig
ekonomistyrning samt att omsorgsnamnden inte helt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll
inom granskningsomradet. Var sammanfattande beddmning avseende socialndmnden &r att
namnden inte helt sékerstallt en &ndamalsenlig ekonomistyrning samt inte helt har sakerstallt
en tillracklig intern kontroll inom granskningsomradet.

Vi bedémer att bagge namndernas budget och verksamhetsplan innehaller de vasentliga delarna
i enlighet med fullmaktiges direktiv. Vi beddmer att det formella ansvaret avseende budget,
verksamhet och personal ar reglerat, vilket &ven de intervjuade bekraftar. Chefers och
handlaggares beslutsratt finns tydligt angiven i namndens delegationsordning. Daremot ser vi ett
behov av att i hogre utstrackning dokumentera namndernas interna processer avseende budget
och uppfdljning. Detta i syfte att tydliggéra ansvar och roller inom ndmndernas budget- och
uppféljningsprocess.

Var bedémning ar att den ekonomiska uppféljningen i omfattning och frekvens ar tillracklig for att
ge namnderna l6pande kunskap om det ekonomiska laget inom ndmndernas
verksamhetsomrade. Férutom det rent ekonomiska utfallet féljer namnderna ett antal nyckeltal
for verksamheterna, vi bedémer dock att i syfte att utveckla analys av det ekonomiska utfallet sa
bér bagge namnderna i budget och uppfoljning tydliggéra budgeterade volymer for atminstone de
mest kostnadspaverkande insatserna.

Prognossékerheten bedémer vi har varit delvis tillrécklig under perioden 2017-2019, dock med
nagot storre avvikelser under ar 2018. For ar 2020 har bdgge nadmnderna haft stérre férandringar
i prognosen per augusti jamfort med mars. For omsorgsndmnden har prognosen forbattrats fran -
52 mnkr per mars till -15 mnkr per augusti. Det &r oklart i vilken omfattning detta &r hanforligt till
pandemin respektive genomférda atgarder. Av namndens samlade effektiviseringskrav pa 60
mnkr for ar 2020 hade endast 33 mnkr fordelats ut till avdelningarna i budgeten for ar 2020. Vi
har inte kunnat se att omsorgsnamnden fattat beslut om ytterligare atgarder under férsta halvaret
2020 trots det prognostiserade underskottet. Socialndmnden har haft en negativ
resultatutveckling under aret, detta trots att namnden aktivt tagit flera beslut om atgéarder fér en
ekonomi i balans. Prognosen per sista mars var -25 mnkr och per augusti var prognosen -65
mnkr. Var bedémning &r att socialnd@mndens beslutade atgérder endast i begransad omfattning
har resulterat i resultatférbattringar for &r 2020. Var bedémning ar saledes att ingen av
namnderna har vidtagit tillrackliga atgarder under ar 2020 for att sakerstélla en ekonomi i balans.

3.1 Rekommendationer
Utifran genomférd granskning [@mnar vi féljande rekommendationer till omsorgsndmnden och

socialnamnden:

e Se 6ver behov av namndspecifika rutiner och riktlinjer fér budget- och uppféljningsprocess, med
utgangspunkt i de kommundvergripande riktlinjerna.

e Tydliggér budgeterade volymer/insatser i verksamhetsplan och budget i syfte att forbattra
uppféljning och kontroll.

e Oversyn av namndens metodik fér prognosarbete.
e Sdakerstalla att det beslutas om tillrackliga och andamalsenliga atgarder fér en ekonomi i balans.

e Sakerstalla systematisk uppféljning och kontroll avseende beslutade atgarder.
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Lena Salomon Kristian Damlin

| I
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av beslutad projektplan.
PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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