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% UPPKOS&I!Je KOMMUNSTYRELSEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantriddesdatum: 2017-12-13

§ 274

Kvalitetspolicy, riktlinjer for synpunktshantering mm och kvalitetspris for

Uppsala kommun
KSN-2017-3087

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att upphéva géllande kvalitetspolicy,

att anta ny kvalitetspolicy i drendets bilaga 1,

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning av kommunfullméktiges beslut enligt
ovan; .

att anta riktlinje for synpunktshantering, felanmélan, avvikelser och servicemdtningar i drendets bilaga
2,

att anta riktlinje for kvalitetspris 1 drendets bilaga 3, samt

att érﬁgeﬁ avs.éitté maximalt 150 000 kronor for kvalitetspfisef och tillhérande omkostnader.

Sarskilt yttrande
Jonas Segersam (KD) avger sérskilt yttrande enligt bilaga A § 274.

Yrkanden
Jonas Segersam (KD) yrkar:

att dndra tredje att-satsen till: “att anta riktlinje f6r synpunktshantering, felanmélan, avvikelser och
servicemc’z'tnz’ngar_ i éirendets bilaga 2” samt

att 1 bilaga 2 “Riktlinje for synpunktshantering, felanmélan och avvikelser” 14gga till ett stycke under
drendetyper med ny rubrik ”Servicemétningar” med foljande text: ”Férutom inkomna synpunkter,
felanmdilningar och avvikelserapporter skall kommunen bedriva ett aktivt arbete med att utveckla
olika former av brukarinflytande och mdtningar av den upplevda service- och kvalitetsnivan i
formedlade tjdnster och beslut. For att utveckla kommunens kvalitetsarbete krdvs god insikt kring hur
medborgare, foretag, organisationer och andra aktorer upplever kommunens formdga att ge service
och formedla myndighetsbeslut, och ges mdjlighet att framfora forslag tillforbdttringar. Direkta fel,
och brister i servicen fran kommunens sida &r viktiga att identifiera i syfte att forbéttra kvaliteten i hela

verksamheten.

Sammanfattning
Kommunledningskontoret har arbetat fram ett forslag till ny kvalitetspolicy och tillhérande riktlinjer.

Uppsala kommuns nuvarande kvalitetspolicy antogs av fullméktige i mars 2001. Sedan dess har bade
synen pé kvalitetsarbete och Uppsala kommuns organisation och arbetssitt férédndrats.

Justqragdes sign Utdragsbestyrkande
B P
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5‘%% uppl(ﬁsﬂaﬂ!le KOMMUNSTYRELSEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2017-12-13

(§ 274, forts)

For att i enlighet med den nya policyn skapa mojligheter for gemensam verksamhetsutveckling med de
som moéter den kommunala verksamheten och sékra att det finns rutiner for att anméla och hantera fel
och avvikelser har forslag till riktlinje for synpunktshantering, felanmélan och avvikelser utarbetats.

Beslutsgang
Ordf6randen stéller Jonas Segersams (KD) éndringsyrkanden mot avslag och finner att

kommunstyrelsen bifaller yrkandena.

Ordforanden stéller dérefter arbetsutskottets forslag till beslut, med de vid sammantrédet framlagda
justeringar i tredje att-satsen samt bilaga 2, och finner att kommunstyrelsen bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
Kommunledningskontorets skrivelse den 24 november 2017.

Arbetsutskottet har tillstyrkt forslaget den 5 december 2017.

‘ Utdragsbestyrkande

Justerandes sign ‘
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% UP KOMMUN KOMMUNSTYRELSEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2017-12-13

Plats och tid:  Bergius, 13:00 — 16:00

Beslutande: Marlene Burwick (S), Ordférande Ersittare: Eva Christiernin (S), t om § 266
Maria Gardfjell (MP), 1:e vice ordf Johan Lundqvist (MP)
Fredrik Ahlstedt (M), 2:e vice ordf Hanna Morck (V)
Erik Pelling (S) Daniel Rogozinski (V)
Caroline Hoffstedt (S) Mats Gyllander (M)
Ulrik Wiérnsberg (S) Anna Manell (L)
Loa Mothata (S) Anne Lennartsson (C)
Eva Christiernin (S), fr o m § 267 Carolina Bringborn (M)
Tlona Szatmari Waldau (V) Markus Lagerqvist (M), tom §
Therez Olsson (M), t o m § 265 265

Markus Lagerqvist (M), from § 266
Carolina Bringborn Anadol (M)
Mohamad Hassan (L)

Stefan Hanna (C)

Jonas Segersam (KD)

Simon Alm (SD)

Ovriga Joachim Danielsson, stadsdirektér. Ola Hagglund, ekonomidirektor. Lena Grapp,

deltagare: stadsjurist. Marica Nordvall, kommunikationsdirekt6r. Mats Norrbom,
stadsbyggnadsdirektor. Susanne Eriksson, politisk stabschef (S), Therese Fillman,
stabschef. Anders Fridborg, sikerhetschef. Ylva Opard, enhetschef. Maria Ahrgren,
processledare. Elias Larsson, pol sekr. (V), Sara Persson, pol. sekr. (M), Joachim
Holmertz, pol. sekr. (C), Pia Agestedt, pol. sekr. (MP), Victor Landing, pol. sekr.(KD),
Ingela Persson, kommunsekreterare.

Utses att Fredrik Ahlstedt (M) ' Paragrafer: 261 - 289
justera:
Justeringens :
plats och tid: Kommunledmngskontoret den 20 december 2017.
Underskrifter: Q \ L L \ JOAL }*\'\\Jl\)dv\,\\, k/L q::%bl/\ b\ /l/(/\/ hk‘U\]o(zT
Marlene Burwick (S), ordforande Frednk Ahlstedt (M) Jjusterare
/ M(/)*-Q//L
Ingela Persson, sekreterare
ANSLAG/BEVIS Protokollet dr justerat. Justeringen har meddelats genom anslag p& kommunens
anslagstavla.
Organ: Kommunstyrelsen
Datum: 2018-01-11 Sista dag att 6verklaga:  2018-01-12
Anslag sitts upp:  2017-12-21 Anslaget tas ner: 2018-01-15
Protokollet finns
tillgéngligt pa: www.uppsala.se och Stationsgatan 12
)
Underskrift: CM?}"V\ ................................................

Ingela Persson
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Arende 14
Kvalitetspolicy, riktlinjer fér synpunktshantering mm och kvalitetspris

Sarskilt yttrande
Kristdemokraterna

Vi hanvisar till beskrivningen av det goda samarbetet runt behandlingen av detta drende
som vi lamnar som sarskilt yttrande under drende 23, Motion om kvalitetsarbete.

Jonas Segersam (KD)




% UPPK(?MaM!Ia KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handl&ggare Datum Diarienummer
Anderson Tomas 2017-11-24 KSN-2017-3087

Duvner Sara

Kommunstyrelsen

Kvalitetspolicy, riktlinjer foér synpunktshantering mm och
kvalitetspris for Uppsala kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att upphéva gallande kvalitetspolicy,
att anta ny kvalitetspolicy i arendets bilaga 1,

Kommunstyrelsen foreslas for egen del, under forutséttning av kommunfullmaktiges beslut
enligt ovan, besluta

att anta riktlinje for synpunktshantering, felanmélan och avvikelser i arendets bilaga 2,
att anta riktlinje for kvalitetspris i arendets bilaga 3, samt
att arligen avsatta maximalt 150 000 kronor for kvalitetspriset och tillhdrande omkostnader.

Arendet

Kommunledningskontoret har arbetat fram ett forslag till ny kvalitetspolicy och tillhérande
riktlinjer. Uppsala kommuns nuvarande kvalitetspolicy antogs av fullméktige i mars 2001.
Sedan dess har bade synen pa kvalitetsarbete och Uppsala kommuns organisation och
arbetssétt forandrats.

For att i enlighet med den nya policyn skapa mojligheter foér gemensam
verksamhetsutveckling med de som moter den kommunala verksamheten och sakra att det
finns rutiner for att anméla och hantera fel och avvikelser har forslag till riktlinje for
synpunktshantering, felanmélan och avvikelser utarbetats.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



I december 2016 gav kommunfullméktige i uppdrag till kommunstyrelsen att inrétta ett nytt
kvalitetspris. | darendet finns ett forslag till riktlinje for det nya kvalitetspriset, som tagits fram
mot bakgrund av forslaget till ny kvalitetspolicy.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning
Forslaget till ny kvalitetspolicy beskriver utgangspunkterna for kvalitetsarbetet i Uppsala
kommuns och hur kommunen ska arbeta med att utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Sedan Uppsala kommun antog kvalitetpolicyn 2001 har synen pa kvalitetsarbete forandrats
fran att betona kvalitetssakring och enskilda leveranser till en mer dvergripande syn pa
kvalitetsledning och hur ett systematiskt kvalitetsarbete skapar grunden for verksamhets-
utveckling.

Forlaget till ny kvalitetspolicy har utgatt fran den inriktning som getts i fullmaktiges beslut
om ny namndorganisation 2016, policy for hallbar utveckling och fullméaktiges program for
kommunalt finansierad verksamhet. Den betoning pa transparens, larande, helhet och
samverkan som lyfts fram i de andra styrdokumenten har ocksa lagts till grund for policyn.
Policyn kompletterar tjainstemannaorganisationens véardegrundsarbete genom att
medarbetarnas forhallningssatt kopplas samman med hur kvaliteten i verksamheterna och
tjansterna ska utvecklas.

Forslaget till ny policy utgdr en gemensam plattform for verksamhetsutveckling dar fokus
ligger pa likvardigt utfall snarare an likvardigt utférande. Kvalitetsarbetet ska grundas i
larande och analys snarare &n kontroll och 6vervakning. Det ska utga fran systemsyn och
helhetsperspektiv snarare dn att avgransat optimera delarna.

Kvalitetspolicyn vander sig till alla verksamheter som kommunen finansierar. Kvalitetsarbetet
behdver anpassas till de behov och krav som finns inom respektive verksamhet, men vissa
gemensamma principer 1aggs fast for att gora kvalitetsarbetet sammanhé&ngande.

Kommunens kvalitetsarbete ska utga fran tre principer: mét olikheter, lar och forbattra samt
utveckla tillsammans. Med stdd i principerna ska kommunens verksamheter utformas sa att de
passar de som verksamheten riktar sig till. Verksamheterna ska vara transparenta och bejaka
nya idéer. Invanarnas, medarbetarnas och andra intressenters synpunkter och kunskap ska
anvandas for att utveckla tillsammans, med malet att skapa en enkel helhet for invanare och
intressenter. For det krdvs samarbete inom kommunen och med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete stravar efter att fortsatta géra det som fungerar och forandra
det som kan fungera battre. Den gemensamma grund for det systematiska kvalitetsarbetet som
beskrivs i kvalitetspolicyn ingar som regel i standarder inom kvalitetsomradet. Grunden bestar
av fyra moment: definiera, utforma, analysera och forbattra verksamheten.



For att i enlighet med policyn skapa mojligheter for gemensam verksamhetsutveckling med
de som moter den kommunala verksamheten och sakra att det finns rutiner for att anméla och
hantera fel och avvikelser har forslag till riktlinje for synpunktshantering, felanmélan och
avvikelser utarbetats, bilaga 2. Riktlinjen omfattar delar som ingar i gallande kvalitetspolicy,
men som nu bryts ut som anpassning till gallande riktlinjer for styrdokument.
Kommunstyrelsen fattar darfor beslut om dessa. Riktlinjerna definierar de olika arendetyperna
och beskriver en miniminiva for hanteringen. Utifran riktlinjen forvantas respektive
forvaltning ta fram rutiner for att ndrmare hantera ndmndernas synpunktshantering,
felanmélan och avvikelser.

Kommunfullméktige beslutade i december 2016 att anta riktlinjer for premiering och
prisutdelning i Uppsala kommun samt att inratta ett nytt kvalitetspris, jamstélldhetspris och
omsorgspris. | beslutet fick kommunstyrelsen uppdraget att utarbeta forslag till modell for
kvalitetspriset. FOrslaget till riktlinje for kvalitetspriset finns i bilaga 3.

Modellen i forslaget till riktlinje bygger pa att verksamheterna sjalva soker utnamningen. Det
okar medvetenheten och viljan att utveckla verksamheterna i 6nskvard riktning. Priset utgar
fran kvalitetspolicyn och modellen uppméarksammar goda exempel utifran ett
kvalitetsperspektiv som sedan kan spridas vidare i organisationen. Det nya kvalitetspriset
ersatter det tidigare kvalitetspriset och priset Arets goda arbetsplats.

Ekonomiska konsekvenser
Kommunens systematiska kvalitetsarbete sker inom ram.

Kvalitetspriset beraknas belasta kommunstyrelsens budget med 150 000 kronor arligen fran

och med 2018. Prissumman bestar av 100 000 kronor och évriga medel avser prisceremoni
och 6vriga omkostnader for hantering av priset.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Kvalitetspolicy

Ett normerande dokument som kommunfullmaktige fattade beslut om
dag manad ar



Dokumentnamn Faststalld av Giller fran Sida

Kvalitetspolicy Kommunfullmaktige [AAA-MM-DD] 1 (3)
Diarienummer Berord verksamhet Dokumentansvarig Reviderad

[Ange Dnr] [Ange verksamhet] Kvalitetschef [AAA-MM-DD]
Inledning

Uppsala kommun méter dagligen invanare, besokare, myndigheter, naringsliv och
foreningsliv. Kommunen ger service, stod och mojligheter for enskilda och arbetar for att
samhallet ska utvecklas hallbart. Ett systematiskt kvalitetsarbete ar en forutsattning for att
kommunens verksamhet ska lyckas i uppdraget.

Syfte

Kvalitetspolicy for Uppsala kommun &r en gemensam grund for det systematiska
kvalitetsarbetet. Kvalitetspolicyn beskriver hur Uppsala kommun ska arbeta med att
kvalitetssakra och utveckla verksamheten. Den beskriver forhallningssatt, ansvar och roller
samt definitioner for kvalitetsarbetet. Utifran policyn kan kommunstyrelsen fatta beslut om
riktlinjer for kvalitetsarbetets olika delar.

Syftet med kvalitetsarbetet &r att stdndigt gora verksamheten béttre. Det systematiska
kvalitetsarbetet bygger pa att kontinuerligt utvardera verksamheten, leta efter
utvecklingsmojligheter och agera for forbéattringar.

Omfattning

Kvalitetspolicyn vander sig till alla verksamheter som kommunen finansierar. Kvalitetsarbetet
behdver anpassas till de behov och krav som finns inom respektive verksamhet, men vissa
gemensamma principer maste finnas for att gora kvalitetsarbetet sammanhangande.

Nar det star "Uppsala”, "kommunen” eller "verksamheten” avses all verksamhet som
finansieras av kommunala medel. Nér det star "invanare” avses de som bor i kommunen
oavsett alder, kon, sexuell laggning, konsidentitet/konsuttryck och funktionsnedsattning. Med
”intressenter” avses andra som kommunen har relationer med, exempelvis besokare,
naringsliv, foreningsliv och myndigheter beroende pa sammanhang.
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Utgangspunkter for kvalitetsarbetet
Kommunens kvalitetsarbete utgar fran foljande principer:

Mot olikheter. Kommunens verksamheter ska vara utformade sa att de passar de som
verksamheten riktar sig till. Verksamheten ska utga fran invanare och intressenters olika
behov och perspektiv. Strava efter att utforma en verksamhet som passar alla i malgruppen.

Lar och forbattra. Synliggor resultat och agera for forbattringar. Uppfoljning och analys
anvands for att lara snarare an for att kontrollera. Andra det som inte fungerar och préva nya
satt. Bejaka nya losningar och idéer.

Utveckla tillsammans. Lyssna pa invanare och intressenter och ta vara pa medarbetarnas
kunskap. Samarbeta med andra for att skapa en enkel helhet for invanare och intressenter. Mat
resultat utifran intressenternas perspektiv.

Det systematiska kvalitetsarbetet handlar bade om att fortsatta gora det som fungerar
(kvalitetssékring) och forandra det som kan fungera battre (kvalitetsutveckling). Det
systematiska kvalitetsarbetet i den kommunala verksamheten bestar av foljande delar:

Definiera. Se till att medarbetare, invanare och intressenter har en tillracklig kunskap om vad
som ar framgang for verksamheten. Det handlar bade om vad som é&r viktigt for invanare och
intressenter men ocksa andra krav pa verksamheten. Definitionen av framgang &r
utgangspunkten for hur verksamheten organiseras, bedrivs, mats och forbattras.

Utforma. Bestam vilka arbetssatt som ar bast for att uppna framgang. Verksamheten ska
utformas med hansyn till en helhet for invanare och intressenter dar aven andra verksamheter
och aktorer kan vara involverade.

Analysera. Ta reda pa om arbetssatten leder till framgang eller inte. Mat hur framgangen
utvecklas, synliggor skillnader och ta reda pa synpunkter och idéer fran invanare och
intressenter. Redovisa information om verksamheten 6ppet for att underlatta for nya idéer.

Forbattra. Utveckla och omprova vad som ér framgang och vad som é&r ett fungerande
arbetssatt. Involvera invanare, intressenter och medarbetare for att tillsammans fortydliga vad
som ar framgang for verksamheten och for att forbattra verksamhetens utformning.
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Ansvar och spridning

Kommunfullmaktige
e Beslutar om kvalitetspolicyn

Kommunstyrelsen
e Samordnar kvalitetsarbetet och stodjer ndmnder och forvaltningar
e Ansvarar for kommunikation och implementering samt uppféljning av policyn

Namnder och styrelser
e Utvecklar och beslutar om ett andamalsenligt system for kvalitetsarbetet
o Sékerstéller en funktionell kontrollmiljo

Varje chefs ansvar:
e Att skapa forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete
e Att verksamhetens kvalitet definieras, foljs och redovisas
e Att arbeta for standiga forbattringar och atgarda fel och brister i verksamheten

Varje medarbetares ansvar:
e Att vara engagerad i och ta initiativ till verksamhetens utveckling
e Att arbeta for standiga forbattringar och atgarda fel och brister i verksamheten

Uppfdljning

Kommunstyrelsen féljer upp policyn inom ramen for ordinarie uppféljningsprocess och
foreslar revidering vid behov.

Relaterade dokument

Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljo och samverkan
Kommunikationspolicy
Policy for hallbar utveckling

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Program for kommunalt finansierad verksamhet

Riktlinje for medborgardialog

Riktlinje for ndmnders verksamhetsplanering, uppféljning och interna kontroll

Riktlinje for riskhantering

Riktlinje for Uppsala kommuns normkritiska arbete for 6kad jamstalldhet enligt CEMR
Riktlinje for synpunktshantering, felanmdlan och avvikelser

Riktlinje for kvalitetspris

Handlingsplan for att framja manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism i
Uppsala kommun



YSuppsala

Riktlinje

for synpunktshantering, felanmalan och avvikelser

Ett normerande dokument som kommunstyrelsen fattade beslut om
dag manad ar



Dokumentnamn Faststalld av Giller fran Sida

Riktlinje for synpunktshantering, felanmélan och  Kommunstyrelsen [AAAA-MM-DD] 1 (3)
avvikelser

Diarienummer Berdrd verksamhet Dokumentansvarig Reviderad

KSN-2017-3087  Uppsala kommun Kvalitetschef [AAAA-MM-DD]
Inledning

Uppsala kommun méter dagligen invanare, besokare, myndigheter, naringsliv och
foreningsliv. Kommunen ger service, stod och mojligheter for enskilda och arbetar for att
samhallet ska utvecklas hallbart. Ett systematiskt kvalitetsarbete ar en forutsattning for att
kommunens verksamhet ska lyckas i uppdraget.

Invanare, medarbetare och intressenter utvecklar tillsammans kommunens service. Darfor
uppmuntrar den kommunala verksamheten alla som moter och arbetar i den att komma med
synpunkter kring den upplevda kvaliteten.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att skapa en gemensam struktur av olika arendetyper och sakra att det
finns rutiner for saval synpunktshantering, felanmélan som avvikelser.

Omfattning

Riktlinjen riktar sig till alla ndmnder inom Uppsala kommun. | den man det ar mojligt
uppmanas ndmnderna att se till att riktlinjen foljs i avtal med privata utforare.

Nér det star "Uppsala”, "kommunen” eller "verksamheten” avses all verksamhet som
finansieras av kommunala medel. Nar det star “invanare” avses de som bor i kommunen
oavsett alder, kon, sexuell laggning, konsidentitet/konsuttryck och funktionsnedsattning. Med
”intressenter” avses andra som kommunen har relationer med, exempelvis besokare,
naringsliv, foreningsliv och myndigheter beroende pa sammanhang.
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Arendetyper

Synpunkter

En synpunkt ar ndr invanare och intressenter tycker nagot om den kommunalt finansierade
verksamheten.

En inkommen synpunkt eller ett forbattringsforslag ska alltid beaktas utifran att den kan
utveckla verksamheten. Hanteringen ska vara andamalsenlig och goras med rimliga
proportioner.

Fel
Ett fel &r nar kommunen inte har levererat i enlighet med utlovad serviceniva.

Kommunal service ska halla hog kvalitet och det ar viktigt att fel upptacks och atgardas. Det
ska vara enkelt for invanare att anméla fel.

Avvikelser

Avvikelser uppstar nar leveranser ej sker i enlighet med géllande lagstiftning eller
kravstéllande styrdokument.

Avvikelsehantering &r ofta kopplat till myndighetsutévandet och i flera fall styrt av
lagstiftning inom omradet.

Servicematningar

Foérutom inkomna synpunkter, felanmalningar och avvikelserapporter ska kommunen bedriva
ett aktivt arbete med att méata den upplevda service- och kvalitetsnivan i férmedlade tjanster
och beslut.

For att utveckla kommunens kvalitetsarbete krévs god insikt kring hur medborgare, foretag,
organisationer och andra aktorer upplever kommunens férmaga att ge service och férmedla
myndighetsbeslut.

Hantering av arenden

Mottagning, dokumentation, atgard och aterkoppling i drenden ska ske systematiskt. Det ska
finnas rutiner for att ta emot synpunkter och for att hantera och atgarda fel och avvikelser i
verksamheterna.

Ansvar och spridning

Kommunstyrelsen
e Beslutar om riktlinjen
e Stddjer namnder och forvaltningar
e Ansvarar for kommunikation och implementering samt uppféljning av riktlinjen
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Namnder
o Sakerstaller att forvaltningen utvecklar ett andamalsenligt system och tar fram rutiner
for samtliga &rendetyper
o Sékerstéller en funktionell kontrollmiljo samt rapporterar till kommunstyrelsen

Uppfdljning

Kommunstyrelsen foljer upp riktlinjen inom ramen for ordinarie uppfoljningsprocess och
foreslar vid behov revidering.

Relaterade dokument

Kvalitetspolicy

Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljo och samverkan
Kommunikationspolicy

Policy for hallbar utveckling

Sakerhetspolicy

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Program for kommunalt finansierad verksamhet

Riktlinje for medborgardialog

Riktlinje for ndmnders verksamhetsplanering, uppféljning och interna kontroll
Riktlinje for riskhantering

Riktlinje for Uppsala kommuns normkritiska arbete for 6kad jamstalldhet enligt CEMR



YSuppsala

Riktlinje

for kvalitetspris

Ett normerande dokument som kommunstyrelsen fattade beslut om
Dag manad ar



Dokumentnamn Faststalld av Giller fran Sida

Riktlinje for kvalitetspris Kommunstyrelsen [AAAA-MM-DD] 1 (3)
Diarienummer Berord verksamhet Dokumentansvarig Reviderad

KSN-2017-3087  Uppsala kommun Kvalitetschef [AAAA-MM-DD]
Inledning

Uppsala kommun méter dagligen invanare, besokare, myndigheter, naringsliv och
foreningsliv. Kommunen ger service, stod och mojligheter for enskilda och arbetar for att
samhallet ska utvecklas hallbart. Ett systematiskt kvalitetsarbete ar en forutsattning for att
kommunens verksamhet ska lyckas i uppdraget.

Medarbetarnas engagemang, delaktighet och kompetens krévs for att bedriva verksamhet av
god kvalitet. Samarbete med andra utanfor den egna verksamheten ar i manga fall en
forutsattning for att skapa en enkel helhet for invanare och andra intressenter. Genom att
lyssna pa och ta vara pa medarbetarnas kunskap utvecklas kommunens service.

Att uppmuntra enskilda medarbetare och grupper genom att dela ut priser och utndmningar
kan bade vara ett satt att ge erkdnnanden och uppmarksamma goda initiativ och insatser i
forbattringsarbetet samt att lyfta goda exempel. Prisutdelning ska vara ett medel for att skapa
drivkraft for standiga forbattringar i organisationen och utga fran kommunens kvalitetspolicy.

Syfte

Syftet med riktlinjen for kvalitetspriset &r att skapa en gemensam struktur for bedémning av
kriterier samt process for bedémning och utdelning av priser.

Omfattning

Riktlinjen riktar sig till alla namnder inom Uppsala kommun. En forutsattning for att kunna fa
priset ar att enheten har ett organisatoriskt ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.
Externa parter ska till minst 51 procent av omsattningen arbeta pa uppdrag av Uppsala
kommun eller dess bolag.

Modell for kvalitetspriset

Modellen ar framtagen med utgangspunkt i grundprinciperna i riktlinjen for premiering och
prisutdelning i Uppsala kommun som beslutades av kommunfullméktige i december 2016.

Nominering

Modellen bygger pa att medarbetare och chefer nominerar sin egen verksamhet. Priset
forvantas starka intern verksamhetsutveckling och skapa positiva effekter bade for
verksamheten som sadan och for arbetsmiljon.
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Pris
Kvalitetspriset bestar av 100 000 kronor arligen som tilldelas en till fyra verksamheter utifran
juryns beslut.

Anvandning av prissumma
Prissumman ska anvéndas for att utveckla verksamheten i linje med kvalitetspolicyn.

Prissumman ska mojliggora forstarkning av redan pabdrjat utvecklingsarbete. Arbetet ska ske
under innevarande kalenderar, foljas upp under aret och rapporteras i arshokslutet.

Kriterier for beddmning
Beddmningen grundar sig pa

- I vilken utstrackning verksamheten moter olikheter

e Hur verksamheten utformas utifran malgruppens olika behov och perspektiv.
-l vilken utstrackning verksamheten lar och férbéttrar

e Hur verksamheten synliggor resultat och agerar for forbattringar.

e Hur verksamheten arbetar med sitt eget larande.

e Hur verksamheten utvecklas utifran nya lésningar och idéer.
-l vilken utstrackning verksamheten utvecklar tillsammans

e Hur verksamheten arbetar med synpunkter fran invanare, medarbetare och
intressenter.

e Hur verksamheten samarbetar med andra, bade inom och utom
kommunorganisationen, for att skapa en helhet for invanare och intressenter.

e Hur verksamheten mater resultat utifran invanare och intressenters perspektiv.

Jury

For att skapa ett brett engagemang for och samsyn inom kvalitets- och utvecklingsfragorna
utses juryn arligen. Kvalitetschefen ingar alltid i juryn och utser évriga medlemmar. Juryn bor
besta av representanter fran bade forvaltnings- och bolagsorganisation.

Prisutdelning

Vinnare av priset tillkannages i maj varje ar. Utdelning av priset kan langre fram komma att
samordnas med andra kommunala utmérkelser och prisutdelningar.

Ansvar och spridning

Kommunstyrelsen
e Beslutar om riktlinjen
e Stddjer namnder och forvaltningar
e Ansvarar for kommunikation och implementering samt uppféljning av riktlinjen
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Uppfdljning

Kommunstyrelsen foljer upp riktlinjen inom ramen for ordinarie uppféljningsprocess och
foreslar vid behov revidering.

Uppfdljningen ska sakerstalla att priset uppnar avsedd effekt och bidrar till
verksamhetsutveckling i linje med kvalitetspolicyn.

Relaterade dokument

Kvalitetspolicy

Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljo och samverkan
Policy for hallbar utveckling

Program for kommunalt finansierad verksamhet

Riktlinje for premiering och prisutdelning i Uppsala kommun
Riktlinje for synpunktshantering, felanmdlan och avvikelser
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