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UPPSALA KOMMUN
REVISORERNA 2018-06-15

Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige for kdnnedom

Granskning av bolagsstyrning i ett koncernperspektiv -
uppfoljning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska stadens bolagsstyrning
ur ett koncernperspektiv. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2018 och &r en uppféljning
av en tidigare granskning fran ar 2015.

Vér sammanfattande bedomning dr att styrningen i kommunkoncernen stéarkts under de
senaste aren. [ samband med intervjuerna dr vér bedomning att ansvaret har blivit klarare
sedan den tidigare granskningen genomférdes och arbete har ocksé bedrivits med att
tydliggora de olika rollerna. Det finns dock fortfarande bolag som upplever en otydlighet i
organisationen och ddrmed i viss man motstridighet i direktiv och uppdrag. Detta avser framst
de bolag dér verksamhetens karaktdr innebar att de har utbyte med flera olika politiska organ i
kommunen.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, for att ytterligare tka
dndamalsenligheten i bolagsstyrningen, att:

e Uppdatera bolagsordningar, dgarpolicy och dgardirektiv med hinvisning till rétt version
av kommunallagen.

e Isamband med uppdatering av bolagsordningar fundera Gver att skérpa
gndamalsformuleringarna.

o Tydligare ange for vart och ett av bolagen vilka policyer och 6vriga av fullméaktige
beslutade styrdokument som géller i syfte att skdrpa uppféljningen.

o Diskutera och tydliggora grénsen mellan den formella styrningen och den informella
styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

e Undersoka hur en samordning av administrativa system i syfte att minska suboptimering
kan ske.

o Stilla krav pé en &rlig bolagsstyrningsrapport fér Uppsala Stadshus AB och
dotterbolagen.

o Stilla krav pa arlig styrelseutvérdering.

o Stilla krav pé styrelseutbildning varje mandatperiod eller nér s& anses behdvas.



Revisionen begir yttrande Gver revisionens iakttagelser, utifran féljande fragestiliningar,
senast 2018-10-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitrddet
bo.adel@kpmg.se.

Med avseende pé& den genomférda granskningen, vilka &tgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna?

Under vilken tidsperiod avser ni att genomf6ra dessa atgirder?
Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgérder?

Hur kommer dessa atgérder att paverka innehallet i nésta revision av
internkontrollplanen?

Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har aktuell
béring pa ert nuvarande arbete vénligen utveckla skilen till er bedémning.

For kommunrevisionen

. g \’ 7
%/&((// m%c/é r v,

Karolina Larfors, ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska stadens bolagsstyrning
ur ett koncernperspektiv. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018 och ar en
uppféljning av en tidigare granskning fran ar 2015.

Var sammanfattande bedémning ar att styrningen i kommunkoncernen starkts under
de senaste aren. | samband med intervjuerna ar var bedémning att ansvaret har blivit
klarare sedan den tidigare granskningen genomférdes och arbete har ocksa bedrivits
med att tydliggtra de olika rollerna. Det finns dock fortfarande bolag som upplever en
otydlighet i organisationen och darmed i viss man motstridande direktiv och uppdrag.
Detta avser framst de bolag dar verksamhetens karaktar innebér att de har utbyte med
flera olika politiska organ i kommunen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, for att ytterligare
O6ka dndamalsenligheten i bolagsstyrningen, att:

— Uppdatera bolagsordningar, &garpolicy och dgardirektiv med hénvisning till ratt
version av kommunallagen.

— | samband med uppdatering av bolagsordningar fundera 6ver att skérpa
andamalsformuleringarna.

— Tydligare ange for vart och ett av bolagen vilka policyer och 6vriga av fullméktige
beslutade styrdokument som géller i syfte att skérpa uppféljningen.

— Diskutera och tydliggéra gransen mellan den formella styrningen och den informella
styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

— Undersdka hur en samordning av administrativa system i syfte att minska
suboptimering kan ske.

— Stalla krav pa en arlig bolagsstyrningsrapport for Uppsala Stadshus AB och
dotterbolagen.

— Stalla krav pa arlig styrelseutvérdering.
— Stalla krav pa styrelseutbildning varje mandatperiod eller nér sa anses behdvas.

Inledning/Bakgrund
Kommunrevisionen granskade ar 2015 Bolagsstyrningen i ett koncernperspektiv.

Sammanfattningsvis bedomdes att Uppsala kommuns bolagsstyrning inte var helt
andamalsenlig. | granskningens sammanfattning redovisades féljande bedémningar
och rekommendationer.

e Den 6vergripande strukturen pa styrdokumenten, i form av bolagsordningar,
agarpolicy och &gardirektiv, bedémer vi som &ndamalsenlig. Policydokument
som galler fér bolagen ar dock manga och vi bedémer att det finns en otydlighet
i vilka som ar tillampliga foér bolagen. Dokumenten finns specificerade i Mal- och
Budget 2016 vilket &r positivt. | kommande féréndringar av styrdokumenten &r
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det vasentligt att involvera bolagen pa ett tydligare satt, likasa ar det angelaget
att involvera bolagen i kommunévergripande gemensamma beredningar.

e Genomfort projekt for bolagsstyrning har bedrivits pa ett &andamalsenligt satt
och férbattringsatgarder har identifierats. Det ar vasentligt att kommunstyrelsen
under 2016 féljer upp beslutade atgarder. Ambitionen om forstérkningen av
bolagsstyrningen torde medféra krav pa ytterligare resurser.

e Rolleri bolagsstyrningen laggs fast i kommunens styrdokument. Vasentliga
organ utgérs av kommunfullmaktige, kommunstyrelse, styrelse och vd i Uppsala
Stadshus samt styrelse och vd i respektive dotterbolag. Gransen mellan den
formella styrningen och den informella styrningen behéver diskuteras och
tydliggoras, detta géller framférallt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

e Bolagens efterfragan av centralt bemannade stodtjanster har undersékts av
kommunledningskontoret vilket ar ett bra initiativ. Utifran detta bor en tydlig
malbild formuleras kring anvandandet av stodtjansterna. | detta bor inga
overvagande vad géller risker for suboptimeringar och kvalitetsaspekter. | var
granskning har det framkommit vikten av att ha kompetens och tillrackliga
resurser pa Uppsala Stadshusniva for att styra och stétta bolagen. Flera
intervjuade har fort fram att detta behdver forstarkas.

e Beslutade direktiv kring samordning inom kommunkoncernen ar pa
overgripande niva. Enligt var bedémning skulle tydligare formulerade
styrsignaler innebdra en 6kad samordning. Ingen samordning sker foér
narvarande betraffande olika IT-system. En samordning bér utredas avseende
gemensamma ekonomi- och personalsystem.

e Det finns val fungerande rapporteringsrutiner. Forbattringsomraden som
framkommit &r behov av en utékad analys pa koncernniva samt rapportering
kring kassafléden och utveckling av stérre investeringsprojekt. Vidare
rekommenderar vi att Uppsala kommuns bolag uppréttar en arlig
bolagsstyrningsrapport med vagledning fran Sveriges Kommuners och
Landstings principer fér styrning av kommun- och landstingsagda bolag.
Bolagsstyrningsrapporten boér dven omfatta rapportering kring huruvida
bolagens verksamhet bedrivits inom ramarna for det kommunala dndamalet och
de kommunala befogenheterna. Bolagsstyrningsrapporten blir darmed ett
underlag fér kommunstyrelsens arliga uppsiktsbeslut enligt kommunallagen 6
kap 1§.

e Styrelseutvardering och styrelseutbildning &r tvd omraden som bidrar till en
forbattrad bolagsstyrning. Vi rekommenderar kommunen att stélla krav pa att
styrelseutvardering ska genomféras och dokumenteras. Utbildningsfragan bor
uppméarksammas och planering bér ske for fortsatt utbildning av
styrelseledaméterna.
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Syfte, revisionsfraga och avgréansning

Syftet med granskningen har varit att utifran tidigare granskning redovisa och bedéma
huruvida bl a de rekommendationer som da framférdes har lett till en forbattrad
bolagsstyrning i kommunen.

Utifran intervjuer ska ocksa iakttagelser for att forbattra &ndamalsenligheten av
bolagsstyrningen i ett koncernperspektiv redovisas.

Revisionskriterier

— Kommunallagen (2017:725)

— Aktiebolagslagen (2005:551)

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
— Granskningsrapport PWC, December 2015

Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudie av relevanta dokument
— Intervjuer med utvalda tjansteman och fértroendevalda

Rapporten &r faktakontrollerad av de personer som intervjuats i respektive bolag.
Samtliga bolag i kommunkoncernen omfattas av granskningen.

Resultat av granskningen

Styrdokument fér bolagsstyrning
Uppsala kommuns 6évergripande styrdokument for bolagsstyrningen utgors av:

- Bolagsordningar for respektive bolag

- Agarpolicy fér de helagda bolagen

- Agardirektiv fér respektive bolag och moderbolag

- Ovriga policydokument som faststélls av kommunfullmaktige

Bolagsordningar

Bolagsordningar féor kommunalt &gda bolag ska férutom de krav som stélls i
aktiebolagslagen &ven innehalla:

- Det kommunala &ndamalet med verksamheten

- De kommunala befogenheterna

- Att kommunfullmaktige far ta stallning till sddana beslut i verksamheten som &r
av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt innan de fattas
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Enligt aktiebolagslagen ska bl a i bolagsordningen anges féremalet for verksamheten.
Foremalet anger verksamhetens art, d v s vad bolaget ska bedriva fér verksamhet.

For ett kommunalt aktiebolag ska dven anges dndamalet med verksamheten.
Andamalet ska ange varfor bolaget ska finnas, d v s sjélva syftet med att kommunen
ska bedriva verksamheten ifraga.

Andamalet i bolagens bolagsordningar &r generellt desamma och formuleras som:

"Bolaget ska bedriva verksamheten, med beaktande av de kommunalrattsliga
principerna i 2 kap och 8 kap 3¢ § kommunallagen (1991:900), i syfte att uppfylla
verksamhetsféremalet”.

Undantag finns. Ett exempel ar for Uppsala Bostadsférmedling AB dar &ndamalet
anges vara att frémja bostadsfoérsorjning.

| samtliga bolagsordningar hanvisas till kommunallagen (1991:900). Den senaste
kommunallagen &r kommunallag (2017:725) och darmed &r samtliga bolagsordningar
felaktiga och behdéver uppdateras.

3.1.2  Agarpolicy fér de helégda bolagen

Agarpolicy fér de kommunala bolagen &r faststélld av kommunfullméktige 2005-03-21.
Precis som for bolagsordningarna behéver dven &dgarpolicyn uppdateras da den
hanvisar till kommunallagen (1991:900).

Policyn behandlar kommunens &garroll, formell och materiell styrning, Uppsala
stadshus styrelse och den operativa koncernledningens roll och ansvar,
bolagsstyrelsernas roll och ansvar m m. Bolagskoncernen som en del av den hela
kommunala verksamheten betonas och att namnder och bolag ska behandlas likartat i
alla vasentliga avseenden.

3.1.3  Agardirektiv

Agardirektiv for respektive bolag &r dokumenterade i Mal och Budget 2018-20 sidorna
74-91. Bland annat framgar att alla styrdokument som kommunfullmaktige har beslutat
om omfattar och ska tillampas av samtliga ndmnder och bolag. | Mal och Budget
2018-20 finns en foérteckning éver samtliga styrdokument som &r beslutade av
Kommunfullmaktige eller Kommunstyrelsen. Inte alla styrdokument &r tillampliga for
alla bolagen. Det anges inte for vart och ett av bolagen vilka styrdokument som géller
for bolaget ifraga.

Agardirektiven behéver uppdateras da de hanvisar till kommunallagen (1991:900).
Agardirektiven antas pa bolagens stammor.

Det finns dels generella dgardirektiv som géaller samtliga bolag. Det finns dven
bolagsspecifika agardirektiv for respektive bolag dar &andamalet med bolaget
specificeras och avkastningskrav stélls.

Agardirektiven har tidigare uppfattats som dikterade fran dgarens sida. | intervjuerna
har vi erfarit att de numera &r ett resultat av en dialog mellan dgaren och bolagen. Det
finns dock en spridd uppfattning bland bolagens VD:ar och styrelser att det fortfarande
ar en alltfér hog grad av likriktning i &gardirektiven, att alla bolagen ska styras likadant
oavsett vilken typ av verksamhet som bedrivs.
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Projekt for forstarkt bolagsstyrning

Vad har hant utifran projektet for forstarkt bolagsstyrning som genomférdes under
20157 Det identifierades bade starka och svaga sidor i projektet.

De starka sidorna var:

- Uppsala &r en tillvaxtkommun

- Utvecklingsbenagna styrelser och VD:ar
- Valutvecklade bolag

- Hoég kompetens

De svaga sidorna var:
- Otydlig &garvilja, styrsystem och dialog
- Svag samordning i samhéllsbyggnadsprocessen
- Dalig 6verblick avseende fardriktning, vagval och prioriteringar
- Bristfalliga processer mellan bolagen och nhamnderna

Utifran detta beslutade Uppsala Stadshus styrelse 2015-06-05 om ett antal atgarder.

- Den samlade styrbilden ska arbetas in i Mal och Budget 2016-2018 under
avsnittet Styrning, ansvar och uppféljning.

- Med hansyn till verksamhetens art ensa mal och budgetprocessen for ndmnder
och bolag samt beskriva processen i Mal och Budget 2016-2018.

- Utveckla samspelet i samhallsbyggnadsprocessen genom att tillsatta en
styrgrupp med representation fran namnder och bolag under ledning av
stadsdirektoren.

- "Heta fragor” ska hanteras direkt och enligt bestdamd ordning.
- Gemensam beredning med syfte att identifiera samordningsfragor med nytta for
samtliga parter sdsom IT, HR etc.

Den samlade styrbilden ar numera integrerad i Mal och Budget. Mal och uppdrag fér
namnder och bolagsstyrelser finns i Mal och Budget 2018-2020. De &r desamma for
saval namnder som for bolag.

Kommunfullméaktige har beslutat om sammanlagt nio inriktningsmal:

- Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

- Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

- Uppsalas stad och landsbygd ska véaxa smart och hallbart

- Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna

- Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

- Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt larande

- Uppsalas invanare ska leva ett oberoende liv och fa stéd, vard och omsorg
utifran sina behov

- Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet
6
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- Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég
kompetens méta Uppsala

Till varje inriktningsmal finns ett antal delmal vilket gor att antalet mal uppgar till drygt
hundratalet. Utifran dessa mal ska bolagen ta fram sina verksamhetsplaner
(affarsplaner). Av intervjuer i bolagen framgar att manga av malen inte &r relevanta foér
alla bolagen. T ex har bolag som inte &ger fastigheter svart att paverka malen "Oka
andelen foérnybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och
energisparande” och “inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med naringslivet,
universiteten och organisationer utveckla arbetet for att na klimatmalen fossilfritt 2030
och klimatpositivt 2050”.

Kommunévergripande gemensamma beredningar

| granskningen som genomférdes 2015 rekommenderade Revisionen att bolagen
borde involveras mer i kommundvergripande gemensamma beredningar.

Detta gors numera. Dels ar bolagen med i kommunens budgetprocess precis som
namnder och forvaltningar. Dels har det inrattats olika utvecklingsgrupper dar
féretradare for olika bolag, forvaltningar, kommunledning och centrala tjansteméan
deltar. Detta uppfattas som positivt hos de allra flesta av de intervjuade bolagen.

Ut6ver utvecklingsgrupper sker méte i “storgrupp” med respektive VD samt
forvaltningschefer som deltagare en gang i manaden. Bolagens VD:ar traffas for dvrigt
ocksa i "storgrupp” en gang i manaden. Syftet med moétena ar bland annat att fanga
upp fragor dar det finns gemensamma beréringspunkter.

Roller och dialog i kommunkoncernen

Roller &r tydliggjorda i bl a &gardirektiven som aterfinns i Mal och Budget 2018-2020.
Déar framgar bolagsstyrelsernas roll som ansvariga fér den operativa verksamheten,
Kommunstyrelsens roll som ansvarig for uppsikt, att vara dgarens foéretradare samt
ledning via moderbolaget Uppsala Stadshus AB.

Bolagen omfattas av kommunens 6vriga budgetprocess.

Kommunstyrelsen, genom styrelsen for Uppsala Stadshus AB, ska genomféra dialoger
med samtliga bolagsstyrelser runt de fragor som &r vésentliga for kommande mal- och
budgetprocess. Kommunstyrelsen ska dven lI6pande utvardera verksamheten och
verksamhetsformen, bolagens strategier och mal, hur dessa éverensstdmmer med
kommunens 6vriga verksamhet samt hur bolagsverksamheten skéts av bolagsstyrelse
och bolagsledning. Utdver den formella styrningen i bolagsordning och &gardirektiv ska
aven Kommunstyrelsen kontinuerligt samrada och féra en dialog med bolagens
styrelser.

| vara intervjuer framkommer att kontakterna med kommunstyrelsen ar fa. Kontakterna
med kommunens centrala tjdnsteman och Uppsala Stadshus AB ar desto frekventare.
Da personunion rader mellan Uppsala Stadshus AB och kommunledningskontorets
tidnsteman upplevs det ibland som otydligt vem som bolagen har kontakt med rent
rolimassigt. A andra sidan upplevs inte detta som ett stort problem d& personunion
rader.
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En del av dialogen &r ocksa de uppféljningar som gors i samband med delarsbokslut
och arsbokslut dar kommunfullmaktiges mal ska kommenteras vilket vi fordjupar oss i
nasta kapitel.

Uppfoljning och rapportering

Férutom manadsrapportering, delarsrapport och arsbokslut féljs kommunfullmaktiges
nio inriktningsmal upp tre ganger per ar. Hypergene har tidigare anvants for uppféljning
av kommunens namnder. Avsikten &r att dven integrera bolagens uppféljning i
Hypergene.

Flera av intervjupersonerna vittnar om att styrning, uppféljning och rapportering blivit
klart battre. Dock upplevs kontrollen ibland for "hard” med mycket detaljfrdgor om utfall.
Precis som férra granskningen tog upp ar det fortfarande sa att 6nskemal om
uppféljningen fran kommunledningskontoret samordnas med bolagen. Det kommer
ibland krav pa att svara pa fragor déar styrelserna i bolagen inte hinner med att
behandla detta innan VD kréavs att svara pa fragor som man bedémer behdver tas upp i
styrelsen.

Kompetensen centralt i kommunen upplevs ha forstarkts kraftigt. Men det har ocksa
satt press pa bolagen att leverera. Nagra bolag anser att uppféljningen borde vara mer
selektiv da alla fragor som dyker upp knappast ar relevanta fér samtliga bolag.

En del i att utvardera och félja upp bolagens verksamhet &r att inféra krav pa
bolagsstyrningsrapportering. Den gors en gang per ar och kan bilda underlag for
Kommunstyrelsens arliga beslut om bolagen har bedrivit sin verksamhet i enlighet med
det faststallda kommunala &ndamalet och inom ramen fér de kommunala
befogenheterna. Nagon sadan bolagsrapport har vi inte tréffat pa i denna granskning.

Enligt Sveriges kommuner och landstings (SKLs) principer for styrning avkommun-
och landstingsagda bolag bor en sadan upprattas och innehalla féljande:

1) Om utvardering av styrelsen och verkstéllande direktéren genomforts.

2) Om styrelseledaméterna eller verkstéllande direktéren har uppdrag, aktier,
andelar eller andra intressen i foretaget som bolaget har affarsférbindelser med
eller som ar verksamt i samma bransch som bolaget.

3) Hur styrelsearbetet bedrivits, inkluderande eventuell arbetsférdelning, antal
sammantraden, genomsnittlig narvaro samt vem som varit sekreterare vid
styrelsens sammantréden.

4) Hur den interna kontrollen, bade vad géller uppfyllande av bolagets syfte, av
agaren beslutade verksamhetsmal och finansiell rapportering, &r organiserad
och hur val den fungerat under senaste rékenskapsaret.

5) Hur bolagets risker bedémts och féljts upp.
6) Hur bolaget kommunicerar med revisorerna och lekmannarevisorerna.

7) Vilka drenden som bolaget 6verlamnat till kommunen eller landstinget.
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Kommunledningskontorets stédfunktioner

Beslutet i Uppsala Stadshus AB:s styrelse efter projektet for férstarkt bolagsstyrning
inneholl bland annat att samordning inom IT, HR etc skulle ske. Detta kan vi se i viss
omfattning men man har bland bolagen st det pa olika satt. Mindre bolag har gatt
samman och delar pa specialistresurser medan de stérre fortfarande har egna
resurser.

Den okade kompetensen pa kommunledningskontoret upplevs i huvudsak som positivt
av bolagen. Det har, som skrivs i foregaende kapitel, medfért en hardare styrning men
aven tillgang till specialistkompetenser.

| tidigare granskning konstaterades att det finns en bolagsgrupp som utgor
forvaltningsstod for verksamheten inom Uppsala Stadshus AB.
Kommunledningskontoret har utéver detta ett antal stédfunktioner som kan nyttjas av
de kommunala bolagen. Omfattningen av nyttjandet av stédfunktionerna sker utifran
egna bedémda behov hos bolagen. Nagot uttalat krav fran kommunen finns inte
uttryckt. Vi kan konstatera, férutom att bolagen ska omfattas av Hypergene, att det ser
ut ungefar likadant idag som vid férra granskningstillfallet.

Slutsats och rekommendationer

Uppfdljning av tidigare granskning

Syftet med denna granskning har i huvudsak varit att redovisa nulaget i férhallande till
de rekommendationer och bedémningar som gjordes i granskningen av amnet i
december 2015. De rekommendationer som da gavs var:

1) Den 6vergripande strukturen pa styrdokumenten, i form av bolagsordningar,
agarpolicy och &agardirektiv, bedémer vi som dndamalsenlig. Policydokument
som géller for bolagen &r dock manga och vi bedémer att det finns en otydlighet
i vilka som &r tillampliga for bolagen. Dokumenten finns specificerade i Mal- och
budget 2016 vilket ar positivt. | kommande féréndringar av styrdokumenten ar
det vasentligt att involvera bolagen pa ett tydligare satt, likasa &r det angeléget
att involvera bolagen i kommunévergripande gemensamma beredningar

Var bedémning av nuléget ar att mycket av detta fortfarande géller. Vi &r méjligen
nagot mer kritiska mot formuleringarna i bolagsordningarnas @&ndamalsformuleringar &n
vad PwC var i sin granskning. Andamalet bér beskriva varfér bolaget ska finnas
overhuvudtaget, vad det &r for nytta med att bedriva verksamheten och dessutom i
bolagsform. Nuvarande formuleringar sdger generellt bara att bolagen ska félja
gallande lagstiftning. En utveckling av @&ndamalet kan méjligen aterfinnas i
agardirektiven som &r mer fylliga. Bolagsordningarna behéver i alla fall ses éver da de
hanvisar till kommunallagen (1991:900). | samband med detta rekommenderar vi att
aven da fundera pa formuleringarna i &andamalsparagrafen.

Vad géller kommunovergripande gemensamma beredningar beddémer vi att det skett
en klar forbattring. Bolagen &r i betydligt hdgre utstréckning involverade i
kommunovergripande fragor som berér bade namnder och bolag.

2) Genomfort projekt for bolagsstyrning har bedrivits pa ett @&ndamalsenligt satt
och férbattringsatgarder har identifierats. Det ar vasentligt att Kommunstyrelsen
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under 2016 féljer upp beslutade atgérder. Ambitionen om férstéarkningen av
bolagsstyrningen torde medféra krav pa ytterligare resurser.

Huruvida Kommunstyrelsen under 2016 foljt upp beslutade atgéarder har inte ingatt i
denna granskning. Vi kan idag se att mycket av det som beslutades ocksa har
genomforts. | projektet identifierades ett antal svaga omraden:

- Otydlig &garvilja, styrsystem och dialog

- Svag samordning i samhéllsbyggnadsprocessen

- Dalig 6verblick avseende fardriktning, vagval och prioriteringar
- Bristfélliga processer mellan bolagen och ndmnderna

Det finns nu en réd trad i styrningen och den samlade styrbilden ar, sdsom beslutades,
inarbetad i mal- och budgetdokumentet. Det ar tydligt frAn dgarens sida att namnder
och bolag i huvudsak ska styras och foljas upp pa likartat satt. Bolagen omfattas ocksa,
precis som ndmnderna av stadens budgetprocess. Effektmal, verksamhetsplaner,
affarsplaner star i samklang med Kommunfullméaktiges nio évergripande inriktningsmal.

Styrgrupp for samhallsbyggnadsprocessen finns dar relevanta ndmnder och bolag ar
representerade.

Vad vi till viss del saknar ar en samordning av IT, HR och andra administrativa
funktioner.

3) Roller i bolagsstyrningen l&ggs fast i kommunens styrdokument. Vésentliga
organ utgérs av kommunfullmaktige, kommunstyrelse, styrelse och VD i
Uppsala stadshus samt styrelse och VD i respektive dotterbolag. Gréansen
mellan den formella styrningen och den informella styrningen behéver
diskuteras och tydliggoras, detta galler framfor allt dotterbolagsstyrelsernas roll
och ansvar.

Vi beddmer att ingen stérre fordndring har skett. Den formella styrningen ar tydlig vilket
den var aven vid férra granskningstillféllet. Vad galler den informella styrningen och
gransdragningen till den informella kvarstar rekommendationen att den behéver
diskuteras och tydliggéras. Den 6vervédgande delen av styrningen sker genom en
direktkontakt mellan tjansteman pa kommunledningsférvaltningen och bolagens
tidnsteman och darmed finns risk att styrelserollen i dotterbolagen blir otydlig.

| férra granskningen framhdlls att en del intervjuade upplevde en ékad tendens till
detaljstyrning fran kommunledningen. Vad PwC menar med kommunledning &r oklart
(politikerna eller tjanstemannen). Vi har i vara intervjuer fatt exempel pa déar centrala
tjansteman detaljstyr bolagen enligt vara bedémningar i alltfér hég grad. Exempel ar
frdgor om smabelopp i samband med ekonomiska uppféljningar.

4) Bolagens efterfragan av centralt bemannade stddtjanster har undersokts av
kommunledningskontoret vilket &r ett bra initiativ. Utifran detta bor en tydlig
malbild formuleras kring anvéndandet av stodtjansterna. | detta bor inga
Overvagande vad géller risker for suboptimeringar och kvalitetsaspekter. | var
granskning har det framkommit vikten av att ha kompetens och tillréckliga
resurser pa Uppsala Stadshusniva for att styra och stétta bolagen. Flera
intervjuade har fort fram att detta behdver forstarkas.
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En klar férbattring har skett. Flera intervjuade vittnar om att kompetensen centralt ar
hdg, speciellt inom HR och IT. Har upplever flera av bolagen en bra stéttning. Att
anvanda de centrala resurserna &r dock frivilligt fér bolagen och nagra av bolagen har
gatt samman for att dela pa t ex administrativa resurser. Ytterligare samordning skulle
kunna ske t ex avseende gemensam véxel, informationsresurser IT-system m m.

5) Beslutade direktiv kring samordning inom kommunkoncernen &r pa
overgripande niva. Enligt var bedémning skulle tydligare formulerade
styrsignaler innebéara en 6ka samordning. Ingen samordning sker for
narvarande betraffande olika IT-system. En samordning bor utredas avseende
gemensamma ekonomi- och personalsystem.

Denna rekommendation kvarstar. Det ar dessutom efterfragat av bolagen.

6) Vidare rekommenderar vi att Uppsala kommuns bolag upprattar en arlig
bolagsstyrningsrapport med vagledning fran Sveriges Kommuner och
Landstings principer for styrning av kommun- och landstingsagda bolag.
Bolagsstyrningsrapporten bér dven omfatta rapportering kring huruvida
bolagens verksamhet bedrivits inom ramarna foér det kommunala &ndamalet och
de kommunala befogenheterna. Bolagsstyrningsrapporten blir darmed ett
underlag for Kommunstyrelsens arliga uppsiktsbeslut enligt kommunallagen 6

kap 1 §.

Beslut om arliga uppsiktsbeslut aterfinns i 6 kap 9 § i senaste version av
kommunallagen (2017:725). Det finns inget krav fran dgaren att bolagen ska upprétta
nagon bolagsstyrningsrapport. Inget av Uppsala kommuns bolag gér det heller. Vi delar
PwC:s rekommendation och rekommendationen kvarstar darmed.

7) Styrelseutvardering och styrelseutbildning &r tva omraden som bidrar till en
forbattrad bolagsstyrning. Vi rekommenderar kommunen att stélla krav pa att
styrelseutvardering ska genomféras och dokumenteras. Utbildningsfragan bér
uppméarksammas och planering bor ske for fortsatt utbildning av
styrelseledaméterna.

Alla bolag genomfér inte en arlig styrelseutvardering. Krav pa styrelseutbildning finns
inte heller. Daremot planerar nagra bolag utbildning fér sina styrelser i bérjan av nésta
mandatperiod da det delvis blir nya styrelser efter valet. Med stérsta sannolikhet
kommer dven kommunen att genomfora utbildningar fér bolagsstyrelser i o m att den
nya mandatperioden bdrjar.

En styrelseutbildning innebéar att ga igenom vilket ansvar styrelsen och enskilda
styrelseledamoter har, aktuell lagstiftning, kontrollfunktioner, arbetssatt m m.

Styrelseutvardering innebéar ett utmarkt tillfalle att arligen stdmma av att styrelsen har
ett tydligt direktiv fran dgarna vad galler malsattning med bolaget, styrelsens roll och
funktion, det I6pande arbetet, strategier och fokus framat m m.

Vi rekommenderar att styrelseutvardering sker arligen och att styrelseutbildning sker en
gang i boérjan av varje mandatperiod da ofta nya ledaméter med ovana vid
styrelsearbete véljs in.
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Synpunkter som framkommit i intervjuer som kan férbéttra
bolagsstyrningen

Minskad likriktning

Processen att ta fram &gardirektiv har forbattrats. De upplevs av bolagen ha tagits fram
i dialog med dem. Vad man 6nskar &r att varje bolags férutséttningar beaktas i hogre
grad och att likriktningen av dgardirektiven mildras.

Vidare 6nskar man en stérre tydlighet i vilka mal och styrdokument som géller for varje
enskilt bolag. Nuvarande formulering &r att alla styrdokument som Kommunfullméaktige
har beslutat om dven ska omfatta bolagen. Var bedémning ar att samtliga
styrdokument inte &r tillampliga for alla bolagen p g a deras helt olika
verksamhetsinriktningar. Det far till f6ljd att det &r upp till respektive bolag att avgéra
om en policy eller ett styrdokument ska tillampas eller inte. Detta i sin tur kan leda till
en férsvagad styrning.

Detsamma géller for verksamhetsuppféljningen. De nio fullmaktigemalen ska féljas upp
ett antal ganger per ar och det ar ett betungande arbete for framfér allt de sma
bolagen. Varje fullmaktigemal innehaller ett antal delmal och det framgar férvisso i en
del fall vilka bolag och namnder som omfattas, men inte alltid. Kommunen skulle kunna
fundera pa hur ett alternativ skulle se ut dar farre saker féljs upp men dér det fokuseras
mer pa varje enskilt bolags karaktar.

Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, for att ytterligare
O6ka andamalsenligheten i bolagsstyrningen, att:

— Uppdatera bolagsordningar, agarpolicy och agardirektiv med hanvisning till ratt
version av kommunallagen.

— | samband med uppdatering av bolagsordningar fundera 6éver att skarpa
dndamalsformuleringarna.

— Tydligare ange for vart och ett av bolagen vilka policyer och 6vriga av fullméaktige
beslutade styrdokument som géller i syfte att skarpa uppféljningen.

— Diskutera och tydliggéra gransen mellan den formella styrningen och den informella
styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

— Undersoka hur en samordning av administrativa system i syfte att minska
suboptimering kan ske.

— Stalla krav pa en arlig bolagsstyrningsrapport for Uppsala Stadshus AB och
dotterbolagen.

— Stalla krav pa arlig styrelseutvardering.
— Stalla krav pa styrelseutbildning varje mandatperiod eller nar s& anses behdvas.

12
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: Oppen (DC0)



Uppsala kommun
Granskning av bolagsstyrning i ett koncernperspektiv

2018-06-15

2018-06-15
KPMG AB

Lot bt ff—

Géran Acketoft Bo Adel
Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kundansvarig

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta

dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i

tryckfrihetsférordningen.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: Oppen (DC0)

13



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16

