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Forslag till datum och teman for dldrenimndens medborgardialoger 2013

Forslag till beslut

Kontoret for hélsa, vard och omsorg foreslér dldrendmnden besluta

att anordna en medborgardialog torsdag 4 april 2013 pa temat xx.

att anordna en medborgardialog onsdag 18 september 2013 pa temat xx.

{%rendet

Aldrenémnden faststéllde vid sitt sammantriade 29 november 2012 plan for medborgardialog

2013-2014. I samband med detta beslutade nimnden ocksa att anordna tva medborgardialoger
under 2013, Datum och tema for dessa faststélls vid ndmndens sammantride 19 december.,

Forslag pa teman:
—~  S4 vill vi bo nér vi blir seniorer

— Kovalitetskrav i dldreomsorgen (i samband med att forfrdgningsunderlagen for
hemtjénst och vard- och omsorgsboenden uppdateras)

— Trygga vardkontakter (el liknande) Den dialogen skulle kunna anordnas tillsammans
med landstinget i syfte att lotsa folk till rétt vardinstans (akutsjukvard, primérvard,

mobila hembesodksteamet, hemvardsenheten etc)

— Boendeplanering

Inga-Lill-Bjorklund
Direktor

Bilaga: Planering for dldrendimndens medborgardialog 2013-2014

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vrd och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 87 00 (viixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Planering for dldrenimndens medborgardialog 2013 — 2014
Beslutad av ALN 2012-11-29

Medborgarna i Uppsala ska ha mdjlighet att 16pande, dven mellan de kommunala valen,
engagera sig i och piverka utvecklingen i det lokala samhillet. For #ldrenimnden (ALN) 4r
det angeléget att ta del av medborgarnas varderingar, synpunkter och kunskaper, utifran deras
forutsattningar och behov, i olika frdgor inom ndmndens ansvarsomrade.

Medborgardialogen ska foras i olika former, tillvarata delaktighet och engagemang och ske
bdde med ett lokalt och kommunovergripande perspektiv. Dialogen mellan Uppsalaborna och
nidmnden ska priglas av ett dmsesidigt fortroende.

Aldrensimnden har sedan tidigare beslutat att ha tvd Sppna sammantriden per &r. Oppna
sammantriden &r inte 1 egentlig mening medborgardialog, men kan bidra till 6ppenhet och
transparens kring naimndens beslutsfattande. Aldrenimnden kommer dérfor dven 2013 och
2014 ha tva av sina sammantréiden per ar dppna for allménheten.

Grundprinciper for dldrendmndens medborgai‘dialoger

e Aldrenimndens medborgardialog ska priglas av lyhért lyssnande.

o Aldrenimndens medborgardialog ska vara framtidsinriktad och 16sningsfokuserad.

e Dialogerna ska vara ppna, inkluderande och uppfattas som trovirdiga och
meningsfulla.

e Medborgadialog ska ske tidigt i en process nér paverkansméjlighet finns.

e Syftet med varje dialog ska vara tydligt och informations- och diskussionsmaterial ska
vara begripligt och lattillgéngligt.

e Det ska vara tydligt hur resultatet av dialogerna tas om hand, deltagarna ska erbjudas
aterkoppling pa resultatet av dialogen.

Postadress: Uppsala kommun, Aldrensmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (vixel) « Fax: 018-727 87 10
E-post: aldrenamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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Olika former/arenor for medborgardialog

Medborgarinformation, for att informera méanga samtidigt om ett viktigt tema.

Dialogcafé; en kort faktagenomgang och dérefter samtal i mindre grupper kring ett
fatal, konkreta fragestdllningar.

Hearings, mote dér en panel med t ex politiker for en dialog med en inbjuden expert-
panel (som kan inkludera berérda medborgare) infor en stdrre grupp bestkare.

Dialog pa kopcentrum/allmdn plats; politiker finns synliga med informationsmaterial
och bjuder in forbipasserande till samtal.

Chatt; medborgare bjuds in till kommunikation kring en fraga, i realtid eller under en
begrinsad period, till exempel en vecka.

Medborgarpanel via webben; Via webben bjuds medborgare in att registrera sig som
panel och far sedan via webbformulér svara pa frdgor som ndmnden vill ha snabb
aterkoppling pa.

"Walk and talk”; tanken 4t att ndr man dr i det fria, utomhus, sa tdnker man mer
kreativt &n ndr man sitter i ett motesrum. Metoden kan anvéndas f6r en inbjuden
utvald grupp om cirka 30 deltagare t ex vid fragor som r¢r tillgénglighet,
boendeaspekter m.m. Ett annat sitt att anviinda metoden &r att politiker/tjinstemén
méter medborgare pé “gator och torg”, vandrar med och under tiden stéller fragor
utifran en fraga/dmne med en given fragemall/enkét eller liknande.

Olika former kan kombineras for att fa ett storre genomslag och respons i en fraga.




