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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkanna verksamhetsplan helarsrapportering 2018,
att godkanna ekonomiskt bokslut 2018,
att godkéanna internkontrollplan helarsrapportering 2018 enligt foreliggande forslag, samt

att Overlamna dessa till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsplanen beskriver hur ndamnden ska forverkliga kommunfullméktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2018-2020 och visar hur namndens politik bidrar
till att uppfylla de krav som stélls genom inriktningsmal, uppdrag och budget.
Omsorgsnamndens budget visar hur ndmnden fordelar de ekonomiska resurser som den
tilldelats.

Omsorgsforvaltningen har upprattat forslag till arsbokslut av mal, uppdrag, atgéarder och
uppfoljningsplan samt ekonomiskt bokslut per december 2018. Uppféljningen &r gjord utifran
den verksamhetsplan som omsorgsnamnden uppréttat for aret och utgick fran de
inriktningsmal och uppdrag som namnden tilldelats.

Internkontrollplanen ger en samlad bild av ndmndens arbete med intern kontroll. |
rapporteringen av planen framgar vad som har kontrollerats, hur kontrollen har genomforts,
resultat av kontrollen samt atgarder med anledning av kontrollresultatet.

Arendet

For varje inriktningsmal anges om omsorgsnamndens arbete med maluppfyllelse uppnatts
enligt plan eller inte, samt vad som ligger till grund fér beddmningen.

Forutom inriktningsmalen beskrivs uppdrag, atgarder och kvarvarande uppdrag.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



De uppdrag och atgéarder som ska bidra till maluppfyllelse har kommenterats utifran hur
arbetet med uppdraget/atgarden beddmts. Atgarderna har statusmarkerats efter huruvida
atgarden ar paborjad eller inte paborjad/vantar, om aktiviteter okat eller avvikelser skett

utifran plan, eller har genomforts.

Uppféljning av internkontrollplanens kontrollmoment ar genomférda enligt plan.

Tabell 1: Uppféljning av verksamhetsplan och internkontrollplan, 1 jan-31 dec 2018.

Status for inriktningsmal aoril aug
Helt uppfyllt: 1 1
I hog grad uppfyllt: 8 7
Delvis uppfyllt: 0 1
Ej uppfylit: 0 0
Status for uppdrag april aug
Fardig: 1 3
Pabdrjat och gar enligt plan: 40 40
Ej paborjat: 2 0
Paborjat, men flyter inte pa enligt plan 2 1
Stoppat: 0

Status for atgarder april aug
Atgarden r paborjad och aktiviteter pagar enligt plan: - 81 73
Atgarden &r paborjad och antal aktiviteter har 6kat: 7 12 56
Atgarden ar paborjad men avvikelser har skett utifran plan: 0 1
Atgarden har genomforts: v 2 16
Atgarden har inte p&bérjats/ véntar: -- 3 1
Atgarden &r stoppad: X 0 1
Internkontrollplan april aug
Granskade utan anmérkning: 4 6
Med mindre anmérkning: 2 0
Ej granskade: 2 2

o
@D
(@]

ONU‘IN|

17
25



Omsorgsférvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor

Bilaga
1. Arsbokslut Verksamhetsplan och budget 2018
2. Budget, arsbokslut 2018
3. Sammanstalld analys infor arsredovisning
4. Uppfoljning av internkontrollplan per december 2018



Bilaga 1

% Uppsala

Forvaltning eller namnd eller enhet Datum: Diarienummer:
Omsorgsnamnden 2019-02-13 OSN-2019-0049
Handlaggare: Version: 0.4

Hjorth Susanna, Dahl Jessica, Sporrong Anna-Terese

Arsbokslut Verksamhetsplan och
budget 2018

For omsorgsnamnden

Ett aktiverande dokument som omsorgsnamnden
fattade beslut om den 13 februari 2019

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
www.uppsala.se



Innehall
SAMMANTALENING ..ttt sttt s s ssanens 3
INFKENINZSMAL vttt eissss et ssessse st s ssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 4
Kommunfullméaktiges inriktningsmal 1 Uppsala kommun ska ha en jamstalld och
HAIDAr EKONOMIc..ueieieiricieiree sttt sssssnssassssnsssssssnssssssnans 4
1.1  Namndmal: Effektiv, tillganglig och hallbar halso- och sjukvard. ................. 4

Kommunfullméaktiges inriktningsmal 2 Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka
OCN VISEAS I ettt bbb bbb s bbbt bbb nssaes 9

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3 Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa

genom ett hallbart sSamhallsbyggande ........c.ouveeerreineerisinnireseresieses e 11
Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4 Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande
med goda forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet ..........coeeeeeereeirineeneneininenes 15
4.5 Namndmal: Full delaktighet for personer med funktionsnedsattning ska
genomsyra NAMNAens VErkSamhet. ..ottt eseseeees 17
4.6 Namndmal: Personer med funktionsnedsattning ska leva ett liv fritt fran hot
EULET VALA. .ottt bbb aenaesns 18
Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5 Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete
............................................................................................................................................... 19

5.1 Namndmal: Personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun ska ha en
livs- och boendesituation dar de kan véxa, utvecklas och ma bra utifrén
individuella fOrutSAttNINGAT. .....coevueeerireeirieereereeseessee et ssssesesees 19

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin
utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande.........cccovevecerrerrrnnnee. 25

Kommunfullméaktiges inriktningsmal 7 Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och
invanare med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet 26

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8 Uppsalas invanare, organisationer och
ndringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhallet ..........ccvveereceeneccnineenercninenes 33

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9 Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra
arbetsvillkor och kan med hog kompetens mota Uppsala.........cceeveeereveererecenencennnenes 37

9.1 Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar
alla medarbetare mar bra och kan gora skillnad, arbeta tillsammans och

VAlkomna NYSKAPANAE. ...ttt sssssesssssssesesesasesenan 37
Bilaga 2 BUAZEt, ArSDOKSIUL ......ccvvreeeerereeisisieisiesiesssssiessssssssssssssessssssssssssssssssssssessssssssssns 1
Bilaga 3 Sammanstalld analys infor arsredoviSNINGEN........c.ccvevererrrreeeirsreesssssseesssessesenes 9

Bilaga 4 Uppféljning av internkontrollplan arsbokslut 2018 ........c.cceceveeecrrerreernerenennnnns 1

Sida 2 (41)



Sammanfattning

Uppfdljningen ar gjord utifran den verksamhetsplan och internkontrollplan som

omsorgsnamnden upprattat for aret.

Verksamhetsplan
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For varje inriktningsmal anges om namndens arbete med maluppfyllelse fortgar enligt

plan eller inte. De uppdrag och atgarder som ska bidra till maluppfyllelse har

kommenterats utifr&n hur arbetet fortlopt. Atgdrderna har statusmarkerats efter
huruvida atgarden ar paborjad, forbattrats, vantar eller har genomforts.

Tabell 1: Uppfoljning av verksamhetsplan och internkontrollplan, 1 jan-31 dec 2018.

Status for inriktningsmal
Helt uppfyllt:

I hog grad uppfyllt:

Delvis uppfyllt:

Ej uppfyllt:

Status for uppdrag

Fardig:

Paborjat och gar enligt plan:
Ej paborijat:

Paborjat, men flyter inte pa enligt plan
Stoppat:

Status for atgarder
Atgirden 3r p&bdrjad och aktiviteter pagar enligt plan:

Atgarden ar paborjad och antal aktiviteter har dkat:

Atgirden ar p&bdrjad men awvikelser har skett utifrdn plan:

Atgarden har genomforts:
Atgirden har inte p&bérjats/ véntar:

Atgarden &r stoppad:

Internkontrollplan
Granskade utan anmarkning:
Med mindre anmarkning:

Ej granskade:

2 v N
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi

Omsorgsnamnden har, utifran de kostnadsbesparingar som kravts inom Uppsala
kommun, arbetat med resultatforstarkande atgarder exempelvis géllande sérskilda
boendeformer och resurs- och ansvarsférdelning inom namndens ansvarsomrade.

Anledningen till ndmndens stora underskott har sin 6vervagande deli féljande;

- Ansokan om sarskild avgift for ej verkstallda beslut fran Inspektionen fér vdrd
och omsorg, IVO

- Fastighetskostnader

- Individédrenden med omfattande insatser

For mer information se bilaga 2.

1.1 Namndmal: Effektiv, tillganglig och hallbar halso- och sjukvard.

Omsorgsnamnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att uppfylla
namndmalet.

Ett nytt arbetssatt har tillsammans med Region Uppsala inforts gallande individer som
vardats inom sluten somatisk vard. En riktlinje for samverkan inom Uppsala kommun
vid hemgang efter sjukhusvistelse har framarbetats och beslutats av omsorgs-, dldre-
och socialnamnden. Riktlinjen ger forutsattningar for en god och saker hemplanering,
en sammanhallen vard- och omsorgskedja och mojliggor analys av statistik och
kvalitet avseende utskrivningsprocessen. Under 2019 kommer arbetssattet att
utvidgas och dven innefatta individer som vardats i sluten psykiatrisk vard.

Ett tydliggdrande av néamndens héalso-och sjukvardsavdelnings uppdrag och funktion
har lett till en mer effektiv hallbar och kostnadsmedveten halso- och sjukvard. Effekter
ses bland annat i en stabil bemanning av legitimerad personal, tydliggjord
ansvarsfordelning mellan Region Uppsala och Uppsala kommun och 6kad trygghet for
personer som skrivs ut fran slutenvarden.

Omsorgsnamnden har under aret 6vertagit de halso- och sjukvardsinsatser inom egen
regi som tidigare utforts av dldrendmnden. Under hosten 2018 paborjades
Overtagandet av halso- och sjukvardsinsatser inom privat regi. Detta arbete fortsatter
under 2019 och namndmalet 6verfors till ndmndens verksamhetsplan for 2019-2021.

Namndens atgard Kommentar Status
Att tillsammans med berérda Utifran Region Uppsalas utredning Effektiv och néra /‘
namnder och huvudman ta fram en  vard 2030, har ett arbete i samverkan med Region

langsiktig och hallbar halso- och Uppsala paborjats for att effektivisera halso- och

sjukvardsplan (2030). sjukvarden.

Formerna for samverkan regleras i ett antal
samverkansdokument, Vard i samverkan, VIS. Avdelning
halso- och sjukvard har representation i

redaktionsradet, vilka utarbetar och bereder VIS
dokument.

Fortsatta 6versynen av Arbete pagar via samverkansorganisationerna /‘
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ansvarsfordelning av halso- och Hélsa, stéd, vard och omsorg, HSVO. Arbetsformer
sjukvardsinsatser mellan Uppsala och organisationsstruktur inom HSVO och
kommun och Region Uppsala. Nérvardssamverkan i Uppsala, NSU &r identifierade

och kommer att fortsatta att utvecklas under 2019.
Avdelningschef for avdelning Halso- och sjukvard
kommer att inga i NSU ledningsgrupp fran och med
2019.

1.2 Uppdrag: Aktivt och strategiskt soka extern finansiering.

Uppdraget ar pagaende och kommer att fortsattainom ramen for namndens
verksamhetsplan 2019.

N@mnden har under dret sokt extern finansiering inom de omraden som regeringen
aviserat. Dessa medel har erhallits:

- Ca 5,8 miljoner kr har omsorgs- och dldrenamnden erhallit i statsbidrag utifran
Regeringen satsning pa valfardsteknik till den kommunala aldre- och
funktionshinderomsorgen. Detta har mojliggjort en utbyggnad av Wifi, en 6kad takt
painférandet av digitala trygghetslarm, samt utkning gallande skapande av
testbaddar.

Ca 8,5 miljoner kr har Uppsala kommun erhallit i stimulansmedel fran
Socialstyrelsen for habiliteringsersattning for 2018. Stimulansmedel har delats ut i
syfte att infora eller hoja en lag dagpenning for personer som deltar i daglig
verksamhet enligt lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade, LSS. De
erhallna medlen finansierade en utbetalning av en sd kallad extrapeng, baserad pa
narvaro inom daglig verksamhet, vid tva tillfallen under 2018. Den enskilde fick
ytterligare 38 kr per narvarodag per person. Anvandandet av de rekvirerade medlen
ska aterrapporteras till Socialstyrelsen under varen 2019.

Ca 1,3 miljoner kr har erhallits fran Lansstyrelsen for personliga ombud.

Ca 7,5 miljoner kri stimulansmedel har erhdllits genom den nationella satsningen
Psykisk hélsa. Dessa medel har fordelats pa olika projekt som berér omsorgs-,
social-, aldre-, utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden.

ca 8,3 miljoner kr fran Migrationsverket erholls under 2018 for verksamhetsaret
2017.

Omsorgsnamnden deltar, tillsammans med Aldrenamnden, i Skellefteas projektet
Tyst trygghet. Samverkansprojektet (Internet of things inom Vdrd och omsorg i
Skellefted) mellan Skellefted, Kiruna och Uppsala har totalt tilldelats ca 9,3 miljoner
kr fran Vinnova for aren 2017-2019.

Namnden har ansokt till Post- och telestyrelsen om 2,9 miljoner kr for att i projektform
genomfora satsningar for att 6ka den digitala kompetensen hos personer med
funktionsnedsattning inom Uppsala kommun. Beslut meddelas i januari 2019.

Namndens atgard Kommentar Status
1.2.1 Aktivt och strategiskt bevaka Omsorgsnamnden har, genom ett \/
mojligheter till extern finansiering. kommunovergripande samarbete, bevakning och

diskussion gallande vilka méjligheter som finns att soka
extern finansiering. Detta galler bland annat inom
omradena valfardsteknik inom omsorg (Socialstyrelsen)
och motverkande av segregation (ansdkan om medel
fran Tillvaxtverket).
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1.2.2 Stétta och hjalpa sociala En kommundvergripande samverkan pagar for att
foretag och foreningar i likrikta ansokningsférfarande och beddmningsgrunder
ansOkningsprocessen for allmanna  for civilsamhallet.

arvsfondsmedel.

Omsorgsnamnden fick avslag pa samansokan med det
sociala foretaget Social ekonomi till Allmanna
Arvsfonden for utveckling av brukarmetod att starta
sociala foretag.

Bevakning av kommunledningskontorets arbete med
handlingsplan gallande riktlinjen till sociala foretag
(tagen av AMN) pagar.

1.2.3 Soéka extern finansiering for Se uppdragstext. /\
att fortsatta utveckla arbetet kring
psykisk halsa.

1.3 Uppdrag: Tydliggora hur digitaliseringens majligheter ska anvandas och dess
utmaningar hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att
utvecklingen kan drivas sa samlat och effektivt som méjligt.

Uppdraget ar paborjat och férvantas vara klart 2020. Planerade atgérder for 2018 &r
fardiga och kommer att fortsatta inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019
elleri ordinarie verksamhet.

For att mojliggora kommungemensam prioritering och styrning av digitalisering,
valfardsteknik, innovationer och IT-projekt deltar omsorgsforvaltningens direktor i
Utvecklingsledningsgruppen for Hdlsa, viélférd, vard och omsorg, UVL HWO. Arbetet har
bidragit till att det finns en definierad strategi och gemensam plan fér namndens
aktiviteter.

| det pagdende projektet HV/O 2019 har omsorg-, dldre-, social- och
arbetsmarknadsnamndens behov av systemlosningar for verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppféljning identifierats for att mojliggora digitalisering.

For att undvika manuellt arbete gallande tidsrapportering av personliga assistenters
arbetstid har ett arbete pagatt for att forsoka minimera den manuella hanteringen.
Arbetet kommer att fortsatta under varen 2019 for att se 6ver mojligheten till inkop av
nytt digitalt stod for tidrapportering av personlig assistans till Forsakringskassan.

Namndens atgard Kommentar

1.3.1 Integrera IT utveckling och Namnden har tillsammans med aldrendmnden /‘
digitalisering i omsorgsnamndens deltagit och kommer fortsatta att delta i Vinnova-
verksamhet. projektet fér innovativa valfardslésningar inom

boende, Internet of things inom vard och omsorg.

Wifi pa LSS verksamheter och digjtala
trygghetslarm har boérjat installerats under hosten
2018.

For att 6ka brukardelaktighet och
sjdlvbestammande inférdes arbetsverktyget FUNCA
under hosten 2018. Flertalet av
verksamhetscheferna upplever att verktyget ger en
stabilitet i arbetsgrupperna for likriktat arbetssatt.
Kritik pa arbetsverktyget har inkommit under
hosten 2018 och det finns behov av att se 6ver
vissa delar i arbetssattet.

1.3.2 Inféra Digitalt ledarskap. Aktivt arbete har pagatt inom alla chefsled pa
omsorgsforvaltningen for att battre kunna méta det
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digitaliserade samhallet och for att verksamheterna
ska bedrivas samlat och effektivt.

Medarbetare och chefer pa omsorgsférvaltningen
har i storre utstrackning anvant sig av Skype- och
telefonméten for att bland annat minska restid.

Omsorgsnamnden har framarbetat metod och
verktyg for att implementera styrdokumentet Mal
och budget i hela verksamheten. | linje med det
digitaliserade ledarskapet har Hypergene (IT-stdd
géllande strategisk styrning) implementerats i
férsta och andra linjens chefsled. Atgarden syftar till
att synkronisera riktning i malstyrning. Arbete pagar
med att Hypergene ska kunna bli ett
manadsuppfoljningssystem for samtliga chefer.

1.3.3 Utveckla verksamhetsstyrning  Omsorgsnamnden fattade beslut om en \/
och verksamhetsuppfoéljning. uppfoljningsplan i augusti 2018. | den framgar det
att néamndens uppfoljning sker pa flera nivaer:
strategisk, ekonomisk, verksamhetsovergripande
och avtalsspecifik samt pa individniva. Enligt
uppfoljningsplanen har analysveckor inforts da alla
fakta och resultat som framkommit fran alla nivaer
under aret ska samlas och analyseras och sedan
ligga till grund for framtida planering och
verksamhetsutveckling.

1.4 Uppdrag: Genomfora analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett
nytt utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte
att minska ojamstalldhet.

Uppdraget ar fardigt da jamstalldhetsanalys har genomforts inom minst ett omrade
under dret.

En kvantitativt inriktad jamstalldhetsanalys har genomférts inom omradet personlig
assistans. Analysen har pavisat skillnader géllande konsfordelning och kvalitetsbrister i
utredningar da man i hogre utstrackning an kvinnor ansékte om och beviljades
personlig assistans samt hade hogre antal verkstallda timmar. De storsta skillnaderna
mellan konen fanns fran 0-40 ar dar ca 67-70 % av alla beslut gallde man. | antal
utférda timmar sa var mannen éverrepresenterade och av brukare med 6ver 400
timmar per manad var 69 % man. Resultatet stammer i stora drag 6verens med
nationell statistik.

Resultatet har pavisat forbattringsomraden for att sékerstalla en jamstalld
bistandshandlaggning exv. utbildningsinsatser och vikten av att halla en levande
dialog om jamstalldhetsperspektivet. Forslag pa atgard blev ocksa att genomfdra en ny
analys inom 2-3 ar. Detta for att folja upp och se om nagon av foreslagna atgarder lett
till att battre underlag kan tas fram for en kvantitativ analys.

Namndens atgard Kommentar Status
1.4.1 Analys av jamstalldhet inom Jamstalldhetsanalys inom personlig assistans ar \/'
personlig assistans med fokus pa genomford.

myndighetsutdvning och
verkstallighet.

1.4.2 Sakerstalla jamstallda Ioneri  Omsorgsnamnden har samarbetat med \/'
samband med nylénesattning och kommunledningskontoret (HR) under
I6nedversyn. I6nedversynen. Lonekriterier och verktyg har

utvecklats och anvants framst for
omvardnadspersonal. Lonedversynens resultat har
pavisat att némnden har jamstallda Ioner.
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1.5 Uppdrag: Genomfora konskonsekvensbeskrivningar i sasmband med
kommande investeringar.

Uppdraget ar stoppat.

Omsorgsnamndens investeringsbudget ar av liten omfattning och bestar framst av
inventarier. Uppdraget bedoms darfor inte tillampbart for omsorgsnamnden.

Namndens atgard Kommentar Status
1.5.1 Infér kommande investeringar  Beslut har tagits att kdnskonsekvensbeskrivning ej \/'
sakerstalla att behovts goras da namnden endast har investerat i
kénskonsekvensbeskrivning ar inventarier.

genomford.

1.6 Uppdrag: Ta fram en langsiktig investeringsplan.
Uppdraget ar fardigt.

Omsorgsnamnden har upprattat en investeringsplan for perioden 2018-2029.
Prioritering och behov utgar fran Program fér full delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning och namndens Plan fér hdllbart boende.

Namndens atgard Kommentar Status

1.6.1 Upprétta en langsiktig plan Investeringsplan upprattad for perioden 2018- \/
for investeringar utifrdan ndmndens 2029. Planen &r levererad till Finansavdelningen for
investeringsbudget. inkludering i kommuntotalen.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Omsorgsnamnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att uppfylla
inriktningsmalet.

Namnden har samverkat med gatu- och samhallsmiljonamnden, idrotts- och
fritidsnamnden och kulturnamnden i fragor som handlar om kultur och fritidslokaler
samt deltagande och samutnyttjande av det allmanna kultur- och fritidsutbudet i
Uppsala kommun. Arbetet kommer att fortsatta inom ramen for namndens
verksamhetsplan 2019.

Namnden har starkt kompetens och kapacitet for behovsdriven och digital innovation,
bland annat inom ramen for testbaddar, projektet HVO 2019 och kommer att fortsatta
under 2019 att arbeta tillsammans med dldrenamnden i ett projekt som handlar om
innovativa valfardslosningarinom boende - Internet of Things inom vard och omsorg,

Namnden kommer dven att fortsatta att starka krisberedskapen genom att framarbeta
en ledningsplan infor och vid allvarliga samhallsstorningar och bidra med
funktionshinderperspektivet i kommungemensamma satsningar sa att namndens
malgruppers behov uppmarksammas och tas hansyn till.

2. 1 Uppdrag: Underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgora
testbadd for ny teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer

Uppdraget ar pagaende.

Omsorgsnamnden har tillsammans med aldre-, social- och arbetsmarknadsnamnden
arbetat med planering av testbaddar inom valfardsteknik. | dessa ingar ett antal
pilotprojekt i vilka nya l6sningar provas i verkliga miljoer. Arbetet ar nyligen pabérjat
och inga resultat kan darfor redovisas an.

Omsorgsnamnden, tillsammans med Aldrendmnden deltar i projektet Internet of things
inom Vdrd och omsorg, 10T (Tyst trygghet). Namnderna paborjade sitt deltagande under
varen 2018. Projektet har pagatt sedan 2017 dar Skellefted (projektdgare) och Kiruna ar
deltagare och har tilldelats medel fran Vinnova med ca 9,3 miljoner kr for aren 2017-
2019. Syftet ar att initialt mojliggora ett “fortsatt livi oberoende” och 6ka delaktighet
hos brukare.

Namndens atgard Kommentar

2.1.1 Arbeta systematiskt med Omsorgsnamnden har under aret starkt insatserna
innovationer och for att bygga upp mer kompetens och kapacitet for /‘
varldsfardsteknologi. behovsdriven innovation i verksamheterna.

Diskussioner pagar om vilka avgransning av
testbaddar som ska goras.

| projektet Tyst trygghet har sensorer kopplats in
hos tre brukare for att 6ka trygghet och
sjalvstandighet. Aktiviteten gar annu inte att
redovisa i nagra direkta resultat.

2.1.2 Bevara handlingar Namnden invantar inférandet av det /‘
elektroniskt via inférande av E- kommunovergripande projektet Digitalt
arkiv. handlaggarstdod, DHS. Arbetat har forsenats och ny

tidsplan kommer att delges under januari 2019.




Sida 10 (41)

2.2 Uppdrag: Utifran genomford nollmatning stirka platsvarumarket Uppsala.
Uppdraget ar paborjat och férvantas vara klart 2019.

I natverket Fritid for alla, dar omsorgsnamnden, idrotts- och fritidsnamnden och
kulturndmnden deltar, har satsningar sdsom Fritid for alla-dagen genomforts under
aret och nya satsningar planeras under 2019.

Da det finns ett stort behov av social samvaro och fritidsaktiviteter for personer med
funktionsnedsattning i Uppsala kommun, kommer omsorgsnamnden fortsatta arbeta
tillsammans med kulturndmnden och idrotts- och fritidsnamnden for att ytterligare
utveckla mojligheten och utbudet av tillgangliga och attraktiva fritidsaktiviteter.

Ett brett utbud av fritidsaktiviteter tillgangliga for alla, oavsett kon,
konsidentitet/kdnsuttryck, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, alder, social
bakgrund, sexuell laggning eller funktionsnedsattning bedéms kunna starka
platsvarumarket Uppsala.

Namndens atgard Kommentar Status
2.2.1 Fortsatta delta i det Namnden har deltagit i kommungemensamma \/
kommunovergripande arbetet med satsningar och bidragit med

att implementera och starka funktionshinderperspektivet sa att namndens
platsvarumarket utifran prioriterade  malgruppers behov uppmarksammats och tagits

omraden i nolimatning. hansyn till.

2.2.2. Tillsammans med berérda Ett arbete pagar for att ta fram en skrift som beskriver /\
namnder utreda hur vi skapar en bakgrund, arbetssatt och fokus for natverket Fritid for
organisation for att mojliggéra en alla. | skrivningen tydliggors vilka befintliga

bra fritid for alla, i synnerhet for fritidsaktiviteter och vilka behov av fritidsaktiviteter som
personer med finns i Uppsala kommun. Det framkommer aven vad
funktionsnedsattning. natverket skulle behéva arbeta med och vilka resurser

som behdver for att maojliggéra en bra fritid for alla med
koppling till programmet for full delaktighet.

2.3 Uppdrag: Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter.
Uppdraget ar paborjat och férvantas vara klart 2019.

En namndspecifik ledningsplan infor och vid allvarlig samhallsstorning ar under
framtagande.

Under dret har chefer pa omsorgsforvaltningen deltagit i en kommungemensam
utbildningssatsning om krisledning arrangerad av kommunledningskontoret. Syftet
med utbildningssatsningen var att 6ka kunskapen och se samarbetsférdelar mellan
olika ndmnder, sa att Uppsala kommun ska kunna sakerstélla en god formaga att
motstd och hantera stérningar sa att de negativa effekterna i namndernas
verksamheter blir sa sma som mojligt.

Namndens atgard Kommentar Status
2.3.1 Ta fram en namndspecifik En ledningsplan ar under framtagande och
ledningsplan for hantering av samarbete i gemensamma fragor sker bland annat

storningar inom omsorgsnamndens  med aldrenamnden.
ansvarsomrade.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Omsorgsnamnden har uppnatt 6vervdagande del av det den planerat for att uppfylla
inriktningsmalet.

For att sakerstalla att Uppsala kommun hanterar bade dagens och framtidens
utmaningar gallande boende pa basta satt har plan- och byggnadsnamnden
tillsammans med omsorgsnamnden, kommunledningskontoret och berérda bolag, tex
Uppsalahem arbetat fram en bostads- och lokalférsorjningsplan for vérd och omsorg
2019-2022 med utblick mot 2030. Planen redogor for bostads- och lokalbehovet for
personer med funktionsnedsattning inom lagrummen LSS och SoL och hur behovet
ska motas. Denna plan ingdr som bilaga i den kommunovergripande Bostad- och
lokalforsdrjningsplaner, 2019 som kommunstyrelsen beslutade om i december 2018.
Den nya arbetsmodellen har gjort att Uppsala kommun har tagit ett helhetsgrepp kring
bostad- och lokalforsorjningsfragor dar dessa fragor hanteras i en namndovergripande
samverkan. Planen ar en utokning, uppdatering samt ersattning av omsorgsnamndens
tidigare faststéllda Plan fér hdllbart boende.

Omsorgsnamnden har successivt fortsatt att byta ut bilflottan till fordon med fossilfria
branslen. Andelen fossilfria fordon har 6kat med sex procent sedan deldrsrapportering
per augusti.

Omsorgsnamnden fortsatter, tillsammans med 6vriga berérda namnder, att
mojliggdra en hallbar bostads- och samhallsutveckling i Uppsala stad och pa
landsbygden for personer med funktionsnedsattning,

3.1 Uppdrag: Utveckla Uppsala till en Smart stad dar innovationer, digitalisering
och miljo- och klimatdrivet arbete skapar mojligheter att mota samhallets
utmaningar pa ett effektivt och hallbart siatt.

Uppdraget ar paborijat, sker enligt plan och kommer fortsattningsvis hanteras inom
ordinarie verksamhet.

Namnden deltar i det kommundvergripande projektet HVO 2019, som ett led i att na
Regeringens mal for Vision e-hdlsa 2025. Malet med projektet ar att minska manuellt
administrativt arbete, 6ka mojligheterna for medarbetare att arbeta mobilt, ta tillvara
pa digitaliseringens och valfardteknikens majligheter samt 6ka graden av sjalvservice
for medborgare, brukare, medarbetare och narstaende.

Namnden medverkar i ett kommundvergripande initiativ nar det galler Smart stad och
extern webbnarvaro.

Namndens atgard Kommentar

3.1.1 Medverka i Namnden har omvarldsbevakat gallande /‘
kommunledningskontorets initiativ innovationer och digitalisering och har deltagit i

Smart stad. kommunoévergripande satsningar.

3.1.2 Fortsatt medverkan i det Namnden har deltagit i Uppsala kommuns /‘
kommundvergripande strategiarbete for den externa webbnarvaron.

strategiarbetet om extern
webbnarvaro.
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3.2 Uppdrag: Utifran den sociala kompassen fortsitta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling.

Uppdraget ar fardigt. Ytterligare atgarder kommer att ske utifran bostads- och
lokalférsorjningsplanen under 2019 inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019.

For att lyfta fram trygghetsfragor i stadsplanering och landsbygdsutveckling har en
bostads- och lokalfdrsérjningsplan framarbetats dar dagens och framtidens utmaningar
med boende och lokaler for personer med funktionsnedsattning synliggjorts.
Kommunstyrelsen fattade beslut om planen i december 2018.

Ytterligare atgarder utifran bostads- och lokalforsérjningsplanen kommer att
genomforas under 2019, men da uppdraget inte finns i Mal och budget for 2019,
hanteras atgarderna inom ramen for ordinarie verksamhet och i samverkan med plan-
och byggnadsnamnden.

Namndens atgard Kommentar Status
3.2.1 Ta hansyn till resultatet av Beslutsunderlag for bostads- och \/
den sociala kompassen i lokalférsérjiningsplanen ar framarbetat och beslut

omsorgsnamndens planering for att  om denna fattades av kommunstyrelsen efter
uppna en hallbar boendesituation remiss till central styrgrupp och berérda ndmnder
for personer med hosten 2018.

funktionsnedséttning.

3.2.2 Bidra med och bevaka Bevakning av funktionshinderperspektivet har skett \/
funktionshinderperspektivet i det i samband med framtagandet av bostads- och
kommunovergripande arbetet for lokalférsorjningsplanen. Omsorgsnamnden har

att utveckla den samordnade aven deltagit och bevakat

planeringsprocessen. funktionshinderperspektivet i den samordnande

planeringsprocessen for det kortsiktiga och
langsiktiga arbetet for ett socialt hallbart
Gottsunda/Valsatra.

3.3 Uppdrag: Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt 6ka
tryggheten.

Uppdraget ar paborijat, sker enligt plan och kommer att fortsattainom ramen for
namndens verksamhetsplan 2019.

Omsorgsnamnden ar delaktig i olika samverkansprojekt och samverkar med Region
Uppsala och externa leverantorer for att forebygga och férhindra social oro. |
Handlingsplan for trygghet och sdkerhet 2018-2022 ar omsorgsnamnden delaktig i
genomfdrandet av ett flertal dtgarder. Atgdrderna genomférs till stérsta delen inom
ramen for NSU dar kontinuerlig samverkan med Region Uppsala pagar for att
forebygga och forhindra social oro, men aven internt for att sakerstalla att brukares liv
och halsa vidmakthalls vid eventuella samhallsstérningar.

Namndens atgard Kommentar Status
3.3.1 Samverka i det Omsorgsnamnden har bidragit och bevakat \/
kommunovergripande arbetet for funktionshinderperspektivet genom att vara

hallbar utveckling genom att bidra remissinstans pa program och handlingsplaner

med och bevaka sasom t.ex. program och handlingsplan Gottsunda-

funktionshinderperspektivet. Valséatra och bostads- och lokalférsérjningsplanen.
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3.4 Uppdrag: Inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med naringslivet,
universiteten och organisationer utveckla arbetet for att na klimatmalen
fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050.

Uppdraget ar paborijat, sker enligt plan och kommer att fortsatta inom ramen for
namndens verksamhetsplan 2019.

Omsorgsnamnden har successivt fortsatt att byta ut bilflottan till fordon med fossilfria
branslen. | december 2018 korde 79,5 % av fordonen i bilflottan pa fossilfritt bransle.
Andelen fossilfria fordon har 6kat med sex procent sedan delarsrapportering per
augusti.

140 av omsorgsnamndens bilférare som kor brukare till och fran daglig verksamhet har
deltagit i en utbildningssatsning om saker korning och Eco korning. Syftet med
utbildningssatsningen, som kommer att fortsatta, ar att fa sakrare bilférare, minska
kostnader for skador, fa ner bransleforbrukningen och bidra till en battre miljo.

Namndens atgard Kommentar Status
3.4.1 Genom systematisk | slutet av december 2018 fanns 137 fordon varav
uppféljning sakerstalla att andelen 90 st var fossilfria. Av 6vriga 47 fordon sa har 19 st

fornybar energi vid transporter HVO100 som drivmedel, da det inte finns fossilfria

successivt Okar for att na alternativ i deras storleksklass. (HV0100 ar ett

klimatmalen for ar 2023, med 100% fornybart och fossilfritt dieseldrivmedel som

fokus pa etappmal 3 i miljo- och kan bidra till betydande minskning av CO2-
klimatprogrammet. utslappen jamfort med fossil diesel).

Av Ovriga 28 fordon ar 4 st bestallda for utbyte och
5 st ar bestallda fér en utdkning av bilflottan. Av
dessa 9 fordon har 6 st HY0O100 som drivmedel.

3.5 Uppdrag: Oka ateranvindningen och dtervinning genom férbéttrade och
enklare mojligheter for invanare att kéllsortera.

Uppdraget ar pagaende men inte genomfort, vilket det enligt prognos i borjan av aret
bedémdes vara.

Verksamheterna inom egenregin har miljdombud som ar stod for chefer i miljoarbetet
och bevakar anvandandet av miljo- och halsofarliga amnen. En planering for framtida
miljostruktur (revidering av rutiner och publicering pa webb) har pabdrjats och
kommer att fortsatta, enligt uppdragi mal och budget under 2019.

Namndens atgard Kommentar
3.5.1 Minska anvandandet av miljo- Namnden fortsatter att minska anvandningen av /‘
och halsofarliga amnen. engangsmaterial och papperskalendrar anvands

inte langre.
3.5.2 Fortsatta arbetet med att Samtliga verksamheter kallsorterar sopor och har /‘
sakerstélla god kallsortering i inriktning att i sa liten utstrackning som majligt
gemensamma utrymmen for 6kad anvanda engangsmaterial. Miljoombuden
ateranvandning. sakerstaller verksamhetens kallsortering.
3.5.3 Fortsatta arbetet for en god Inom ndmndens avdelning for halso- och sjukvard
resurshallning. har rutiner framarbetats for inkontinensartiklar och ;‘

for hantering och bestélining av sarvardsmaterial.

Utveckling av mathallningen pagar och
miljbombuden ansvarar for matinkdpen. Utredning
pagar om det ar ekonomiskt och praktiskt mojligt
att tillaga maten pa plats.
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Fragan om krav pa ateranvandning och
kallsortering ar aktuell vid framtagande/revidering
av forfragningsunderlag och vid
kontraktsskrivningar av lokaler. Arbete sker
I6pande.

3.6 Uppdrag: Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande.

Uppdraget ar fardigt da den planerade atgarden ar genomford. Arbetet kommer
fortsatta inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019.

Inom namnden finns stort fokus pa innovativa l6sningar och pa att skapa
brukardelaktighet i arbetet. Omsorgsnamnden deltar pa kommungemensamma
moten for att inhamta information och sedan sprida den till namndens miljdombud.

Namndens atgard Kommentar Status

3.6.1 Fortsatta for att Namnden foljer rekommendationerna for inkop fran \/
medvetandegora uppsatta miljomal  centralt hall. Vid byte av fordon vid utgangna avtal
och mojliggora energieffektivisering.  kops hybridbilar och elcyklar in.




Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Omsorgsnamnden har i 6vervagande del uppnatt det den planerat for att uppfylla
inriktningsmalet.

Namnden har implementerat strategier och utvecklat arbetssatt for att starka
delaktighet for ndamndens malgrupp oavsett funktionsformaga, kon eller alder. Ett
exempel pa det &r ndmnden i samarbete med valnamnden underlattade for brukare
inom vara verksamheter att kunna rosta i valet 2018.

Genom vagledningen Goda relationer har omsorgsnamnden skapat forutsattningar for
ett aktivt och socialt liv dar goda relationer gynnas for personer som bor inom bostad
med sarskild service, LSS.

Inom omsorgsnamnden har sarskilda satsningar for psykisk halsa finansierade via
statliga medel och kommungemensamma satsningar inom forumen Hdlsa, stéd, vard
och omsorg, HSVO och Hdlsa, Vdlférd, Vard och omsorg, HWWO paborjats. Forutom dessa
satsningar har omsorgsnamnden arbetat utifran Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning med tillhrande handlingsplan for att sakerstalla
okad trygghet, starkt upplevelse av frihet, delaktighet och sjalvbestammande for
malgruppen och darmed dven forebygga psykisk ohalsa. Detta arbete kommer att
intensifieras under 2019.

4.1 Uppdrag: | samarbete med WHO:s natverk utveckla en dldrevanlig stad.

Uppdraget ar fardigt. Planerade atgarder for 2018 ar fardiga och kommer att fortsatta
inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019 utifran dldrenamndens
handlingsplan for aldrevanlig kommun.

Omsorgsnamnden har deltagit i framtagande av handlingsplan fér Aldrevanlig stad.

Namndens atgard Kommentar Status
4.1.1 Delta aktivt i framtagande av Namnden invantar beslut om handlingsplan for \/
handlingsplan till aldrevanlig stad vidare atgarder inom ndmndens ansvarsomrade.

och bidra med
funktionshinderperspektivet.
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4.2 Uppdrag: Inom ramen for dldrevanlig stad maojliggora for civilsamhallet att
oka utbudet av aktiviteter for forbattrad folkhalsa bland aldre.

Uppdraget ar pagaende.

Omsorgsnamnden har kontinuerligt deltagit och bidragit med
funktionshinderperspektivet i moten gallande aldrevanlig stad. Ett resultat fran de
medborgardialoger som hallits ar att manga aldre upplever att Uppsala ar en ren stad,
men att manga aldre upplever otrygghet i sitt bostadsomrade. Dessa fragor kommer
att beaktas i handlingsplanen for dldrevanlig stad.

Namndens atgard Kommentar Status

4.2.1 Fortsatta samverka med Omsorgsnamnden har kontinuerligt deltagit och
berérda namnder for en férbattrad bidragit med funktionshinderperspektivet i méten /\
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folkhalsa bland aldre personer med  gallande aldrevanlig stad.
funktionsnedsattning.

4.3 Uppdrag: Utifran kartlaggning av levnadsvillkor och hilsa fortsitta
utvecklingen av fraimjande, forebyggande och tidiga insatser for barn och unga.

Uppdraget ar pagaende. Kontinuerligt arbete kommer att fortsatta for att forbattra
halsan for barn och unga och nya atgarder har paborjats och finns i kommande
verksamhetsplan for 2019.

Inom ordinarie verksamhet arbetar omsorgsnamnden for att bevara och fortsatta
utveckla former och modeller for delaktighet och brukarinflytande. Detta mojliggors
genom deltagande i det arbete som genomfors inom Hdilsa, stod, vdrd och omsoryg,
HSVO och genom att folja Psykisk hdlsa, Ldnsgemensam handlingsplan 2018,
Verksamhetsplan Nérvardssamverkan Uppsala, NSU 2018 samt handlingsplanen utifran
Program fér full delaktighet for personer med funktionsnedsdittning.

| utvecklingsledningsgrupp Halsa, vélfard, vard och omsorg? har beslut fattats att en
handlingsplan for att stérka psykisk hélsa ska uppréattas som innefattar alla aldrar, inte
bara barn, med syfte att ta ett bredare angreppssatt och fa en samordning utifran Mal
och budgets uppdrag.

Namndens atgard Kommentar Status
4.3.1 | samverkan med Region For att forbattra samordningen med Region Uppsala \/
Uppsala och berérda namnder inom barn- och ungdomsomradet har némnden

samordna insatser till familjer med paborjat ett pilotprojekt gallande journalféring i det

barn med funktionsnedsattning. gemensamma dokumentationssystemet Prator.

4.4 Uppdrag: Genomfora ett kompetenslyft om barnratt inom kommunen.

Uppdraget ar fardigt. Planerade dtgarder for 2018 ar fardiga men arbete kommer att
fortsattainom ramen for namndens verksamhetsplan 2019.

Omsorgsnamnden har under aret genomfort utbildningsinsatser for att starka
medarbetares kompetens inom barnrétt utifran att barnkonventionen blir lag 1
januari, 2020. Kompetenslyftet ar ett steg for att mojliggora att barn och unga med
funktionsnedsattning kan paverka sin egen situation och fa 6kad delaktighet. Nasta
steg ar att forbattra och utveckla metoder som anvands i arbetet med barn och
ungdomar med funktionsnedsattning.

Namndens atgard Kommentar Status
4.4.1 Forbattra och utveckla Namnden har deltagit i SKL:s projekt \/'
arbetsmetoder utifran att Innovationsguiden. Syftet var att underséka

regeringen har for avsikt att géra upplevelser av delaktighet hos ungdomar med
Barnkonventionen till svensk lag, 1 ~ funktionsnedsattningar i hela processen fran beslut

januari 2020. till verkstallighet.

! Utvecklingsledningsgruppen, UVL bestar av stadsdirektor, forvaltningsdirektorer for social-,
arbetsmarknads-, dldre-, omsorgs- och éverformyndarforvaltningen samt avdelningschef for
social hallbarhet och samverkanschef. | detta forum hanteras kommundvergripande fragor som
ror halsa, valfard, vard och omsorg for forvaltningarnas olika malgrupper i Uppsala kommun.
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4.4.2 Genom utbildningsinsatser | samverkan med barnrattsombudet har \/
sakerstalla medarbetares utbildningsinsatser fér 2019-2020 planerats.
kompetens inom barnratt.

4.5 Namndmal: Full delaktighet for personer med funktionsnedséattning ska
genomsyra namndens verksamhet.

Omsorgsnamnden har uppnatt 6vervdagande del av det den planerat for att uppfylla
namndmalet.

Da inflytande och delaktighet for personer med funktionsnedsattning ar grundpelaren i
namndens uppdrag kommer namndmalet aldrig kunna bedomas som fardigt. De
atgarder som planerats for 2018 ar dock genomforda.

Utvecklingssatsningar och ett fortlopande systematiskt forbattringsarbete kommer att
paga kontinuerligt. Uppfdljning pa olika nivaer sker kontinuerligt och nationella
nyckeltal foljs. Namndspecifika nyckeltal kommer att framarbetas under 2019 med
syfte att kunna mata effekten av namndens verksamhet.

Namndens atgard Kommentar
4.5.1 Implementera strategier och Flertalet aktiviteter har pagatt och pagar kontinuerligt \/
utveckla arbetssatt for att starka inom ndmndens ansvarsomrade for att 6ka brukarens

delaktighet for namndens malgrupp  delaktighet. Medborgar- och foreningsdialoger, projekt
oavsett funktionsférmaga, kon eller  Innovationsguiden, ratten att valja boende, brukarrad
alder. och delaktighetsslingor ar nagra exempel pa detta.

Brukarombudets arbete med att synliggéra sin roll i
forvaltningar och civilsamhalle samt med att kartlagga
behov och utvecklingsomraden gar annu inte att
redovisa i nagra direkta resultat.

Ett arbete har paborjats med en mer tillganglig och
effektivare synpunktshantering. Detta har lett till att
namnden nu deltar som pilot i det
kommungemensamma arbetet kring en vag in
gallande synpunkter. Det har ocksa lett till att samtliga
synpunkter nu samlas pa ett och samma stélle for att
ge en overblick och mojlighet till analys pa aggregerad
niva.

Ett samarbete med valndmnden underlattade for
brukare inom vara verksamheter att kunna rosta i
valet 2018.

For att skapa en battre samordning for hjalp med stod
i myndighetskontakter startades i augusti 2017
mottagningsenheten pa omsorgsforvaltningen ("en
vag in”). Mottagningen ar bemannad med
bistdndshandlaggare med god kunskap om
forvaltningen och dess samverkanspartners. Personer
med funktionsnedséattning far radgivning, vagledning
och hanvisning till ratt instans snabbare an tidigare.

Se mer under mal 8 Uppsalas invanare och
organisationer ska vara delaktiga i att utforma

samhéllet.
4.5.2 Ta fram en handlingsplan for ~ Vagledningen Goda relationer ar framarbetad och \/
att mojliggora att personer med beslutad. Arbete for att implementera denna pagar
funktionsnedsattning far stod i att inom omsorgsnamndens verksamheter.

uppratthalla goda sociala relationer
i livet.
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4.5.3 Omsorgsnamnden ska
forbattra processen for rekrytering
av kontaktperson och kontaktfamilj.

Atgarden ar genomford och kommer \/
fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.

Under varen pagick en annonskampanj i Uppsala
och omsorgsforvaltningen besdkte massor och
arbetsféormedling. Under hosten har deltagare pa
daglig verksamhet varit behjalpliga och affischerat
pa Uppsala universitets institutioner.

4.5.4 Utveckla samordnad
individuell plan (SIP).

En kartlaggning pagar av genomforda/pagaende }‘
SIP:ar dar jamfor bade antal och kvalitet. Projektet
pagar till maj 2019.

4.6 Namndmal: Personer med funktionsnedsattning ska leva ett liv fritt fran hot

eller vald.

Omsorgsnamnden har uppnatt 6vervdagande del av det den planerat for att uppfylla

namndmalet.

Da medarbetares kunskap om hot och vald ar prioriterat har en projektplan
innehallande utbildningsinsatser for att forebygga, identifiera och agera vid forekomst
av hot och vald framarbetats i samverkan med socialnéamnden. | den finns
utbildningssatsning géllande hot och vald i nara relationer beskriven.

Namndens atgard

Sakerstalla att kunskaper finns att
forebygga, identifiera och agera vid
féorekomst av hot och vald for
personer med
funktionsnedsattning.

Kommentar Status

| det systematiska arbetsmiljdarbetet analyseras hot-
och valdssituationer och de atgarder som vidtagits vid
uppkomna handelser. | samband med analysen
kontrollerades efterlevnad och namndens rutin fér hot
och vald har reviderats.

En inventering av hot- och valdsombud har gjorts och
ett kompetenshdjande program for dessa har tagits
fram. Detta planeras att genomforas under 2019

Med stod av socialférvaltningen
erbjuda och fortbilda anstallda
inom socialpsykiatri och personlig
assistans kring att identifiera och
forebygga forekomst av vald i nara
relationer, oavsett familjeband.

Se ovan. /‘
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Namnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet utifran att ndmnden inte har kunnat verkstalla beslut om boende
enligt LSS. Boendefragor ar darfor en hogt prioriterad fraga for namnden da det finns
ett underskott av bostader med sarskild service, LSS 9:9. Flera initiativ har
genomdrivits for att kunna verkstalla dessa beslut, bland annat genom att ta fram
bostad- och lokalforsérjningsplanen och beslut om en utvidgning av omsorgsnamndens
ekonomiska ram 2019 med 15 miljoner for att utéka namndens boende med 3-4
gruppbostader med sex lagenheter i varije.

Planen ar en utokning, uppdatering samt ersattning av tidigare faststalld Plan for
héllbart boende, och foreslar atgarder av tva slag, dels direkta lokalatgarder, tex
nyanskaffning, forandring eller lamnande av lokaler och verksamhetsforandringar
kopplade till detta och dels utredningsatgarder inom omraden dar fordjupat arbete
kravs for framtagande av direkta atgarder. De direkta atgardernai planen innebar
framfor allt en utokning under 2019-2021 med 137 platser inom bostad med sarskild
service, LSS 9:9.

Omsorgsnamnden har dven under aret medverkat i det kommunovergripande arbetet
Handlingsplan Bostad fér alla? for att sakra funktionshinderperspektivet. Syftet med
handlingsplanen ar att ange inriktning for hur bostader for alla kan mojliggoras i
enlighet med inriktningsmalet.

5.1 Ndmndmal: Personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun ska ha en
livs- och boendesituation dir de kan véxa, utvecklas och ma bra utifran
individuella forutsattningar.

Omsorgsnamnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet utifran att ndmnden inte klarat att verkstalla beslut om bostad med
sarskild service, LSS 9:9 inom rimlig tid. Planerade atgarder for 2018 ar fardiga och
kommer att fortsatta inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019.

Sdrskilda boendeformer

Under aret har namnden Oppnat tre nya gruppboenden, tva nya barnboenden och ett
nytt korttidsboende.

Genom bostad- och lokalférsorjningsplan har namnden fatt ett mer kvalitetssakrat
underlag 6ver aktuell situation for att mojliggora en langsiktig planering for att de
enskilda ska fa det stod de har behov av och rétt till. Inom namnden finns ocksa arenor
for boendeplanering dar olika professioner ingar, bland annat representanter fran
myndighet och boendesamordning. Syftet med arenorna ar att tillsammans finna
[6sningar pa komplexa behov vid verkstallighet av boendebeslut. Detta har bidragit till
att namnden klarat att finna boendel6sningar pa kortare tid, vilka battre tillgodoser
brukarens behov av insatser.

2 Handlingsplanen omfattar inte bistandsbedémda grupper, utan dessa hanteras inom ramen
for bostad- och lokalforsorjningsplanen.
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Ett projekt har startat med syfte att mojliggora en generationsvaxling i
omsorgsnamndens befintliga LSS boenden. Projektet syftar ocksa till att erbjuda aldre
brukare med stérre omvardnadsbehov ett boende samt sysselséttning anpassat
utifran deras behov Uppstart av arbetsgrupp skedde i november 2019. Plan &r att
inventering av omsorgsnamndens boende ska ske under varen 2019, for att kunna ha
ett resultat i maj-juni, 2019.

Daglig verksamhet

Omsorgsnamnden har beslutat att i samverkan med brukarradet for daglig verksamhet
planera for en uppvaktning av arbetsdeltagarna efter 25 ar pa daglig verksamhet.
Syftet med uppvaktningen ar att visa uppskattning for fina insatser och langt
deltagande av vara arbetstagare inom daglig verksamhet. Planering har skett under
aret for att genomfora en middag med underhallning samt en ceremoni kring
uppmarksammandet av 25 ars deltagande. Festen kommer att hallas under januari
2019.

Namndens atgard Kommentar Status
5.1.1 | samarbete med plan- och En bostad- och lokalférsérjningsplan har framarbetats. \/
byggnadsnamnden se éver Se maltext, inriktningsmal 5.

namndens boendebestand.

5.1.2 | samarbete med berdrda Inom ndmndens boendeplaneringsarenor och i \/
namnder planera for nya bostader samarbete med plan- och byggnadsnamnden

for sarskild service och andra fortsatter utvecklingsarbetet for att hitta ratt

boendeldsningar med eventuellt boendeldsningar och verkstallighet for att minska

stdd eller anpassningar. antalet ej verkstallda beslut.

5.1.3 Uppratta och utveckla Boendeprocesskedjan ar upprattat och \/'
boendeprocesskedjan. implementerad. Utveckling av boendeprocessens alla

delar pagar kontinuerligt sdsom samarbete internt pa
férvaltningen, med plan- och byggnadsnamnden,
utforare i egen regi och externa utférare.

5.1.4 Sakerstalla den enskildes ratt  Arbete pagar inom boendesamordningen for att \/'
att valja boende och flytta genom tillgodose den enskildes ratt att valja bostad i
att se 6ver erbjudandeprocessen av  mdjligaste man. Boendeprocessrutiner for
bostad med sarskild service. boendesamordnare och bistandshandlaggare ar
framtagna.
5.1.5 Verka for byggande av nya Se maltext, inriktningsmal 5. \/'
bostader i samverkan med plan-och
byggnadsnamnden.

5.2 Uppdrag: Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar for nyanlanda att
fa egen forsorjning.

Uppdraget dr pabdrjat och beriknas vara fardigt 2020. Atgarder kommer att fortsitta
inom ramen for namndens internkontrollplan 2019 eller i ordinarie verksamhet.

FOr att 6ka samordningen har beslut fattats att fragor géllande nyanlandas forsorjning
ska styras och samordnas i Utvecklingsledningsgrupp HWO.
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Namndens atgard Kommentar Status

5.2.1 Kvalitetssakra processer for Arbete har skett utifran de rutiner som finns. Processer 9

att soka statlig ersattning for behover ytterligare kvalitetssékras sa att statlig

nyanlanda personer med ersattning kan atersokas i ratt tid.

funktionsnedsattning.

5.2.2 Fortsatta samverkan med Namnden har via Utvecklingsledningsgrupp HVVO \/
Ovriga ndmnder for att mojliggora samlat berorda forvaltningars HR chefer och

for nyanlanda personer att fa egen direktoren for arbetsmarknadsforvaltningen for att

forsorjning. diskutera och framarbeta en handlingsplan for

utbildning av nyanlanda till bristyrken inom varden.

5.3 Uppdrag: Oka andelen ungdomar som arbetar eller studerar.

Uppdraget ar paborjat och férvantas vara klart 2020. Planerade atgérder for 2018 &r
pabdrjade och kommer att fortsatta inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019
elleriordinarie verksamhet.

Ett socialt investeringsprojekt, Samverkan kring skolndrvaro mellan social-,
utbildnings- och omsorgsnamnden ar pagaende da skolnarvaro ar en gemensam
angelagenhet som kraver samverkan mellan berérda verksamheter. Malgruppen for
projektet &r elever i problematisk skolfranvaro. Det ar elever som behéver mer stod @n
vad som ingar i skolans ansvar och darmed kraver olika typer av samverkan. Eleverna
kan ga pa grundskola eller gymnasieskola och projektet arbetar med bade kommunala
och fristaende skolor.

Anstallda barn- och ungdomskoordinatorer har som uppgifter att se till att ratt insatser
kopplas ini ett tidigt skede, att stodet ar samordnat samt att stodet utgar fran barnets
behov och bygger pa hog delaktighet fran barn och vardnadshavare.

Malet med samtliga atgarder (koordinatorer, ledningsgrupp, skolplaner, rutiner och
kompetenssatsningar) ar att fa elever att aterga till sina studier.

Under april-maj 2017 genomfordes en processkartlaggning avseende unga med
aktivitetsersattning med malsattning att identifiera utvecklingsomraden betraffande
samverkan kring unga med aktivitetsersattning. Parallellt med processkartlaggningen
tog omsorgs- och arbetsmarknadsnamnden i samverkan med Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Region Uppsala initiativ till att ansoka om finansiering fran
samordningsforbundet for att starta en pilotverksamhet for unga med
aktivitetsersattning. | november 2017 beviljade samordningsforbundet medel for
projektet Forrehabiliterande insatser for unga med aktivitetsersattning. Projektet
kommer att paga till och med hosten 2020.

Namndens atgard Kommentar Status
5.3.1 Utveckla och implementera Omsorgsnamnden deltar i projektet, som pagar enligt \/
arbetsmetod i Projekt - Samverkan plan.

kring skolnérvaro.

5.3.2 Inom ramen for Glappet Glappet har andrat namn till Ung intro for att tydliggora \/
samverka med malgruppen for projektet. Ung Intro arbetar for att bl.a.
arbetsmarknadsnamnden géllande  fanga upp de personer som har aktivitetsersattning
forrehabiliterande insatser for och som inte blir féremal for Forsakringskassans

ungdomar som uppbar forstarkta samarbete med arbetsférmedlingen. Under
aktivitetsersattning. varen har tva styrgruppsméten agt rum och vid

senaste motestillfallet beslutades att de forsta
projektdeltagarna ska aktualiseras i projektet 1
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september, 2018. Sammanlagt kommer cirka 30
personer att vara aktuella i projektet samtidigt.

Implementeringsarbete har skett enligt plan.

5.3.3 Arbeta enligt projektplan for Projektet har undersokt mdjligheterna till att anpassa
att anpassa Vard- och Vard- och stédsamordning till unga. Beslut har tagits /‘
stédsamordning (VOSS) till unga. att arbetsmodellen inte kan 6verforas till unga. Arbetet

andrade darefter riktning, och nu pagar ett arbete for
att hitta andra arbetsmetoder och verktyg for att
kartlagga ungdomars levnadssituation. Syftet ar att
kunna ge goda forutsattningar till ungdomar sa att de
klarar arbete eller studier, samtidigt som majligheten
till delaktighet och paverkansmadjligheter okar.

5.3.4 Fortsatt samverkan mellan Arbete har fortsatt inom den lokala

omsorgsnamnden, utvecklingsgruppen, LOKUS for att bl.a. fanga upp de /‘
arbetsmarknadsnamnden, personer som har aktivitetsersattning, men ingen
Arbetsformedlingen, aktivitet genom projektet Ung intro.

Forsakringskassan och Region
Uppsala, via LOKUS.

5.4 Uppdrag: Utifran strukturella hinder, behov av stéd och samordning samt
strategiska utvecklingsomraden utveckla stodet till sociala foretag.

Uppdraget ar paborjat och férvantas vara klart 2019. Planerade atgarder for 2018 ar
fardiga och kommer att fortsatta inom ramen for ordinarie verksamhet.

Omsorgsnamnden fortsatter bidra med ekonomiskt stod till den ideella sektorn
(foreningar/organisationer av idéburen karaktar, trossamfund och sociala foretag) for
att mojliggora att fler arbetstillfallen skapas for personer med funktionsnedsattning.
En kommungemensam handlingsplan for att stodja arbetsintegrerade foretag ar
framarbetad efter en gemensam beredning med arbetsmarknadsnamnden.

Namndens atgard Kommentar Status
5.4.1 Delta aktivt i det En genomlysning av omsorgsnamndens sociala foretag
kommungemensamma arbetet (Snidar, Capella) kopplat till kommungemensam riktlinje

med att utveckla formerna for hur kring sociala foretag har skett.
kommunen stédjer och samverkar

med arbetsintegrerade sociala Omsorgsndmnden har tillsammans med

arbetsmarknadsnamnden paborjat en samverkan

foretag. utifran beslutad handlingsplan for sociala féretag
kopplad till kommungemensamma riktlinjerna.
5.4.2 Undersdka mojligheten till Omsorgsnamnden ser tillsammans med /‘
upphandling med social hdnsyn och  arbetsmarknadsnamnden 6ver ansvarsfragan om
reserverade kontrakt gallande sysselsattning for personer med psykisk
sysselsattning for personer med funktionsnedsattning.

psykisk funktionsnedséattning.

5.5 Uppdrag: Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter,
kontakter och natverk infor kommande yrkesliv.

Uppdraget ar fardigt. Omsorgsnamnden arbetar i kommundvergripande samverkan
for att sakerstalla en val fungerande och langsiktig kompetensforsorjning.
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Namndens atgard Kommentar Status
5.5.1 Oka beredskapen och Namnden har samarbetat med \/
kapaciteten for att ta emot fler arbetsmarknadsnamnden och har tagjt emot

feriearbetande ungdomar inom ferieungdomar i arskurs 9 och arskurs 1 och 2 pa

omsorgsnamndens verksamheter. gymnasiet. Samarbete finns ocksa med Lundellska
skolan i projektet "Sjukt bra”.

5.5.2 Undersdka mojligheten for Daglig verksamhet har tagit emot praktikanter fran \/
ungdomar inom sarskolan att sarskolan under en treveckorsperiod under sommaren
feriearbeta inom daglig 2018.

verksamhet.

5.6 Uppdrag: Kommunen ska tillsammans med Arbetsformedlingen genom
arbetsmarknadsanstillningar eller -atgéarder som extratjanster och traineejobb,
till exempel grona jobb, mojliggora for nyanlianda och personer langt fran
arbetsmarknaden att etablera sig i arbetslivet

Uppdraget pagar inte enligt plan da det prognostiserades vara klart 2019.
Omsorgsnamnden har anstallt 27 personer av de 80 personer som var den politiska
malsattningen under aren 2017-2018. Se Uppdrag 9.5

Ytterligare atgarder kommer att genomforas under 2019, men da uppdraget inte finns i
mal och budget for 2019, hanteras atgarderna inom ramen for ordinarie verksamhet
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndens atgard Kommentar Status
5.6.1 Fortsatta samverkan med Omsorgsnadmnden samverkar med andra ndmnder for 9
Ovriga namnder for att mojliggora att fler personer med funktionsnedséttning kan erhalla

for personer langt fran arbete eller sysselsattning. Se uppdrag 9.5 och atgéard
arbetsmarknaden och nyanlanda 5.34

att etablera sig i arbetslivet.

5.7 Uppdrag: | storre utstrackning anvanda kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter for intern service.

Uppdraget ar fardigt. Planerade atgarder for 2018 ar fardiga och kommer att fortsatta
inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019.

For att mojliggora att personer pa daglig verksamhet pa sikt ska etablera sigi
arbetslivet arbetar namnden med att utveckla innovativa losningar inom daglig
verksamhet.

Genom Uppsala kommuns webbplats kan andra delar av kommunens verksamhet fa
information om vilka tjanster som daglig verksamhet erbjuder.

Namndens atgard Kommentar Status
5.7.1 Utveckla befintliga och En fortldpande utveckling av daglig verksamhet sker \/
mojliggora for nya innovativa utifran enskildas behov och intresse.

dagliga verksamheter

5.7.2 Informera om vilken service Méten har genomférts med \/
kommunens dagliga verksamheter arbetsmarknadsverksamheter i Uppsala kommun.

kan erbjuda Uppsala kommun. Syftet ar att 6ka kunskap om daglig verksamhets utbud

och kunna utveckla dessa utifran efterfragan.
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Ett informationsmaterial har producerats och ska
spridas inom kommunen.

5.8 Uppdrag: Ta fram en strategisk lokalforsorjningsplan for vard och omsorg.

Uppdraget ar fardigt da bostads- och lokalférsérjningsplan &r framtagen. Arbete
kommer att fortsatta inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019. Se mdltext,
inriktningsmdl 5.

Namndens atgard Kommentar Status

5.8.1 Samverka med plan- och Se maltext, inriktningsmal 5. \/
byggnadsnamnden for att aktivt

medverka i processen av planering

av nya bostadsomraden.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Omsorgsnamnden har bidragit till maluppfyllelse genom samarbete med andra
namnder for att mojliggora att barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska na
malen i laroplanen och for att hjalpa barn med problematisk skolfranvaro att aterga till
sina studier.

Omsorgsnamnden kommer fortsatta att verka for att ungdomar med
funktionsnedsattning kan garanteras en trygg situation fore och efter skoltid och att
deras foraldrar har mojlighet att delta i arbetslivet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Omsorgsnamnden har i 6vervagande del uppnatt det den planerat for att uppfylla
inriktningsmalet. DA inflytande, delaktighet, trygghet och tillganglighet for personer
med funktionsnedsattning ar grundpelaren i namndens uppdrag kommer
inriktningsmalet aldrig kunna bedomas som uppnatt. De uppdrag och atgarder som
planerats for 2018 ar dock genomforda.

Namnden har under aret intensifierat arbetet sa att insatser inom stod, vard och
omsorg genomfdrs med god kvalitet och &r utformat utifran individens behov och
forutsattningar.

7.1 Uppdrag: Utred villkor samt finansiering for, mojliga partnerskap och
tillganglighet till anpassad friskvard.

Uppdraget ar fardigt. Planerade dtgarder for 2018 ar fardiga och kommer att fortsatta
inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019.

Sedan november 2016 har namnden haft ett idéburet offentligt partnerskap, IOP med
foreningen FUB-garden Tallkrogen. Partnerskapet har bidragit till att personer med
funktionsnedsattning har mojlighet till halsoframjande och forbyggande aktiviteter. |
de samtal och den dialog som namnden har fort med foreningen under aret har det
framkommit att behov finns att utéka malgruppen for partnerskapet samt att utvidga
samarbetet, till att aven innefatta lagervistelse. Namnden beslutade att revidera
overenskommelsen fran juni 2018. Malgruppen omfattar numera vuxna personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand samt personer med
begdvningsmassig funktionsnedsattning efter en hjarnskada i vuxen alder.

Syftet med 6verenskommelse ar att framja halsa och bidra till 6kade sociala aktiviteter
for malgruppen. Partnerskapet syftar ocksa till att mojliggora sarskild
rekreationsverksamhet for malgruppen genom den unika upplevelsetradgard som
foreningen FUB-garden Tallkrogen erbjuder.

Samverkan kommer fortsattningsvis paga kontinuerligt med andra namnder och
huvudman for att vidareutveckla och starka arbetet med héalsoframjande och
forebyggande aktiviteter som kan ge ett halsosamt liv for personer med
funktionsnedsattning.

Namndens atgard Kommentar

7.1.1 Omsorgsnamnden ska | syfte att fortsatta ndmndens satsningar pa ett \/
fortsatta satsningar for att kunna halsoframjande liv samverkar namnden med

tillgodose nd&mndens malgruppers kulturndmnden och Fyrisgarden. Ett forsta méte har

behov av t.ex. kultur- och genomforts dar parterna diskuterade ett idéburet
fritidsaktiviteter, som framjar ett offentligt partnerskap. En workshop ska genomféras i
halsosamt liv, bland annat genom januari 2019, dar andra berérda namnder (idrotts- och
Idéburet Offentligt Partnerskap fritids-, aldre- och arbetsmarknadsnamnden) blir

(IOP). inbjudna. Fokus kommer att vara samverkan kring

insatser som Fyrisgarden erbjuder idag och vilka
aktiviteter som kan goras gemensamt framat.

Omsorgsnamnden samverkar med idrotts- och
fritidsnamnden och Uppsala handikappidrott avseende
samverkans/utvecklingsfragor.
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7.1.2 Fortsatta samverka med Namnden har tillsammans med Region Uppsala och \/
Region Uppsala och berérda Uppsala universitet, Centrum for funktionshinder, CFF,
namnder gallande tillganglighet till tagit fram ett forslag pa definition av anpassad friskvard
anpassad friskvard. samt hur behovet av anpassningar inom friskvard for

personer med funktionsnedséattningar skulle kunna
lyftas gemensamt med kommunerna till civilsamhallets
friskvardsaktorer.

Omsorgsndmnden arbetar kontinuerligt for att
mojliggdra att personer med funktionshinder ska kunna
utova friskvard.

7.2 Uppdrag: Oka mojligheten till inflytande och egenmakt s att stod och insatser
battre motsvarar behoven.

Uppdraget ar pagaende. Kontinuerligt arbete kommer att fortsatta for att 6ka
mojligheten till inflytande och egenmakt och nya atgarder har pabérjats och finns i
kommande verksamhetsplan for 2019.

Omsorgsnamnden har vidareutvecklat olika modeller och forum for att 6ka
brukarinflytandet utifrdan kommungemensam handlingsplan (Program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsdttning). Se mer under inriktningsmal 8.

Inom narvardssamverkan pagar flera olika gemensamma aktiviteter tillsammans for
att skapa storre delaktighet for brukarna. Arbetet syftar till att ta fram olika verktyg for
okad delaktighet och battre paverkan.

Namndens atgard Kommentar Status
7.2.1 Fortsétta att utveckla arbetet  Under 2018 har ett brukarrad etablerats, dar méten \/
med brukarrad. skett en gang per manad. Brukarradet har ocksa

deltagit vid namndmoéten vid tva tilifallen for att beratta
om sitt arbete. Brukarradet har beslut att under 2019
kommer boendefragor vara i fokus. En
verksamhetschef fran egenregin kommer darfor att
delta i brukarradet.

7.2.2 Fortsatta att utveckla arbetet  Inom daglig verksamhet har arbetet utifran den \/
med delaktighetsslingor. evidensbaserade modellen for delaktighet

(Delaktighetsslingor, DMO) fortsatt. Utifran

brukarundersokningen som genomfordes hosten 2017,

har delaktighetsmodellen varit en del i handlingsplanen

for att arbeta vidare med resultatet. Som ett led i

arbetat har aven omsorgsforvaltningen utbildat

vagledare inom delaktighetsmodellen.

7.2.3 Analysera utfallet av SKL:s brukarenkat har genomfoérts inom LSS (daglig \/
genomfdrd nationell verksamhet). Resultatet bearbetades under varen 2018
brukarundersodkning, samt dar en hog brukarngjdhet visades, bade inom privat och
genomfora brukarundersdkning kommunal regi. Omsorgsférvaltningen lade stor vikt vid

inom nya omraden. att verksamheterna tillsammans med brukarna gick

igenom resultatet och tog fram atgarder pa ett satt som
nar malgruppen. De forbattringsomraden som
utkristalliserades var att namnden behdver fortsatta
arbeta med HBTQ och bemétandefragor, samt
Alternativ, kompletterande kommunikation, AKK.

Ytterligare brukarundersdkning har genomforts inom
servicebaser, LSS. Analys och atgarder kommer att ske
under varen 2019.

7.2.4 Genom pagaende projekt Pagaende boendestddsprojekt inom socialpsykiatrin \/
fortsatta utveckla insatsen som syftar till att i samverkan mellan utférare och
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boendestdd. myndighet utveckla metoder och arbetssatt for att 6ka
kvaliteten inom socialpsykiatrins boendestod sa att det
stammer val dverens med brukarnas behov och praglas
av hog brukardelaktighet.

Projektet pagar enligt plan med utbildningar inom vard-
och stédsamordning, VOSS och motiverande samtal,

MI.
7.2.5 Erbjuda unga med Se 5.3.3 \/
komplicerad problematik vard- och
stédsamordning (VOSS) som ar
anpassad till malgruppen.
7.2.6 Utveckla delaktighet for Atgarden ar genomford och kommer fortsattningsvis \/
funktionsnedsatta barn och hanteras i namndens verksamhetsplan 2019 och inom
ungdomar i syfte att bidra till att NSU.
verksamheten anpassats till deras . .
behov P Ledningsgruppen for NSU har beslutat att férnya

uppdraget om barns och ungas delaktighet utifran
SKL:s projekt Innovationsguiden.

7.3 Uppdrag: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for
personer med social problematik for att na battre effekt

Uppdraget ar pagaende. Planerade atgarder for 2018 dr genomférda och kommer att
fortsatta inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019 eller i ordinarie
verksamhet.

For att sakerstalla att barn och ungdomar har en god framtidstro och forutsattningar
for att klara sig senare i livet, oavsett bakgrund finns inom NSU och Psykisk hdlsa,
Lansgemensam handlingsplan 2018 stod och samordning runt barn och ungdomar.
Arbete pagar for att ta fram hallbara och kvalitetssdkrade vardprocesser for personer
med komplicerade behov.

Forlangning av éverenskommelse om samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedsdttning i Uppsala ldn har skett. Overenskommelsen syftar till att personer
ska kunna fa sina behov tillgodosedda av flera verksamheter samtidigt.

Namndens atgard Kommentar Status
7.3.1 Samverkansstrukturer och Arbete har skett for att implementera \/
dess processer ska vara val kanda samverkansstrukturer, sdasom samverkansrutin for

och tydliga. narvardsstrategin.

7.3.2 Utveckla stdd och samordning  En arbetsgrupp inom Halsa, stéd. Vard och omsorg, \/
runt barn och ungdomar med HSVO har arbetat fram rutiner for intern och extern

sammansatt psykiatrisk och social samverkan for malgruppen.
beteendeproblematik, Intensiv

familjebehandling (IFB). Aktiviteter finns aven med i NSU Verksamhetsplan,

2018. En intern arbetsgrupp med representanter fran
alla berérda namnder har paborjat arbete kring omradet
psykisk halsa. Indikatorer for uppfélining av
aktiviteterna ar skolnarvaro, foraldrars sjukskrivning och
minskat behov av slutenvard.

7.4 Uppdrag: Utveckla det forbyggande arbetet for psykisk halsa.

Uppdraget ar pagaende. Planerade atgarder for 2018 ar genomférda, men arbete med
att forebygga psykisk ohalsa kommer fortsatta inom ramen for namndens
verksamhetsplan 2019.
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Utifran den lansgemensamma handlingsplan som ar framarbetad, Psykisk hdlsa,
Ldnsgemensam handlingsplan 2018 har olika aktiviteter pagatt for att forebygga

psykisk ohalsa. Initiativ har aven skett via UYL HWWO och HSVO.

Omsorgsnamnden har under aret upphandlat personliga ombud dar beslut togs att
verksamheten skulle utdkas, fran fyra till sex heltidstjanster for att mota behovet hos
personer med psykisk funktionsnedsattning.

| samverkan med FoU Socialtjéinst och angrdnsande hdlso- och sjukvdrd har beslut
fattats att FOU ansvarar for utbildningsinsatser i Forsta hjdlpen - psykisk hélsa fér unga
vuxna och dldre. En utsedd representant fran omsorgsnamnden deltar i planeringen av
utbildningsinsatserna.

Namnden har ocksa gjort en satsning pa vardhundar inom namndens
psykiatriboenden. Motet med vardhund aktiverar personerna genom fysisk, psykisk,
social och kognitiv traning. Det har till ett 6kat valbefinnande och en 6kad sjalvkansla
och en 6kad trygghet. Det gor att personerna klarar av sin vardag annu battre och
klarar av att vara mera delaktig.

Namndens atgard Kommentar Status
7.4.1 Fortsatt implementering av Den gemensamma processledare som arbetade pa \/
Vard- och stédsamordning (VOSS) uppdrag av Region Uppsala och Uppsala kommun har

inom Uppsala kommun och Region slutat och uppdraget 6verforts till en medarbetare pa

Uppsala. omsorgsnamndens avdelning for systemledning.

Framgent kommer namnden att pabdrja handledning
av metoden pa de som genomfort utbildning i VOSS
metoden.

Som ett led i att utvardera och utveckla VOSS har en
brukarrevision bestallts och kommer att utféras av
Brukarrevisionsbyran i Uppsala lén, BriU.

7.4.2 Utbildningar i Forsta hjalpen Utbildningsinsatser har genomforts och kommer att \/
psykisk hélsa fér unga, vuxna och fortsatta erbjudas medarbetare.

aldre genomfdrs dar verksamheterna

ser ett behov av det.

7.4.3 Berérda medarbetare har Ett kommungemensamt projekt for suicidprevention har \/
relevant kunskap om paborjats. Projektet forvantas resultera i en
suicidprevention. handlingsplan alt. program fér kommunen, utifran de

behov som framkommer.

Medarbetare pa omsorgsforvaltningen har deltagit pa
en kommungemensam utbildningsdag om
suicidprevention under hosten 2018.

7.4.4 Utifran utvecklingsomraden Se ovan. \/
paborja arbetet att ta fram en

gemensam handlingsplan for

suicidprevention.

7.5 Uppdrag: Starka insatserna for att forebygga och behandla drog- och
spelmissbruk.

Uppdraget ar fardigt. Planerade atgarder for 2018 ar genomférda och kommer att
fortsatta i ordinarie verksamhet genom samverkan.

Omsorgsnamnden har fortsatt arbetet med samordnade insatserinom NSU och det
regionala samverkansforumet Riktlinjer inom missbruks- och beroendevdrden, RIM
gallande unga med riskbruk/missbruk och psykisk ohalsa. Overenskommelse gallande
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riskbruk, missbruk och beroende fér hélso- och sjukvarden och socialtjansten ar nu
reviderad och klar for remiss. Revision har skett till foljd av lagforandringar som
innebar att samarbete mellan kommun och landsting/region fran 2018 dven skulle
omfatta personer som missbrukar spel om pengar.

Region Uppsala har paborijat ett pilotprojekt for integrerad behandling/bedémning vad
galler ungdomar med missbruk/beroende dar Uppsala kommun deltar.

Namndens atgard Kommentar Status
7.5.1 Delta i revidering av den Den lansgemensamma 6verenskommelsen ar \/
lansgemensamma framtagen.

Overenskommelsen samt delta i
framtagandet av den lokala
dverenskommelsen géllande
riskbruk, missbruk och beroende
for halso-och sjukvarden och
socialtjansten (RIM).

Implementeringsarbete gallande den lokala
Overenskommelsen pagar.

7.5.2 Starka samarbetet med Ett gemensamt arbete har startats dar arbetsmarknads-, \/
socialnamnden kring drogfragor i social- och omsorgsnamnden tillsammans med Region

form av kompetensutveckling for Uppsalas berorda sektioner inom Psykiatriomradet ska
personal och information till ta fram gemensamma vardprocesser for personer med
brukare. samsjuklighet.

7.6 Uppdrag: Sakra en jamstilld bistandsbedomning

Uppdraget ar paborjat, pagar enligt plan och berdknas vara klart 2020. Fortsatt arbete
kommer att fortsatta inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019 dar namnden
ska delta i ett kommungemensamt pilotprojekt om jamstalld myndighetsutovning.

Inom namnden har en ledningsgrupp for myndigheten startat med fokus pa att skapa
en sammanhallen myndighetsutovning. Fokus under aret har varit att processer och
rutiner ska vara enhetliga for samtliga medarbetare pa myndighet, oavsett vilken enhet
medarbetaren tillhor.

Namndens atgard Kommentar Status
7.6.1 Fortsatta utveckla Arbete pagar med stéd fran kommunledningskontoret.
myndighetsutdvningen sa att den En jamstalldhetsanalys har skett inom socialpsykiatrin

blir rattssaker ur ett och implementering av reviderat arbetssatt kommer att
jamstalldhetsperspektiv. ske under 2019.

Bistandshandlaggare och enhetschef har genomfort
utbildning inom jamstalld bistandshandlaggning.
Myndighetsovergripande arbetsgrupp har startat
gallande jamstalld bistdndshandlaggning.

Se atgédrd 1.4.1 och 1.4.2.
7.6.2 Implementera Arbete har initierats genom att en projektbeskrivning for \I
Socialstyrelsens modell Individens genomforande av IBIC ar framtagen. Projektet kommer
behov i centrum (IBIC). att revideras under varen 2019 med ambitionen att

implementera IBIC under 2019. Atgarden kommer att
fortsatta inom ramen for namndens verksamhetsplan
2019.
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7.7 Uppdrag: Skapa trygg och siker hemgang for utskrivningsklara i samarbete
med Region Uppsala.

Uppdraget ar fardigt. Ytterligare atgarder kommer att genomféras under 2019 och
hanteras inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019.

Ett projekt har pagatt i samarbete mellan omsorgs- och dldrendmnden och Region
Uppsala sa att patienter som inte langre har behov av den slutna vardens resurser sa
snart som mojligt ska kunna lamna slutenvarden pa ett tryggt satt. Omsorgsnamnden
har deltagit i bade lansévergripande och lokala styr- och arbetsgrupper dér bland
annat rutiner arbetats fram. For att sakerstalla att rutiner ar kanda har
informationsmaten hallits med utforare.

Verksamhetschef och medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS har haft
samverkansmoten med medarbetare inom habiliteringens, psykiatrikliniken och ett
antal vardcentraler. Uppf6ljning tillsammans med Kliniskt Traningscenter har skett
under 2018.

Namndens atgard Kommentar Status

7.7.1 Utifran framtagen projektplan Atgérden ar paborjad och kommer fortsattningsvis
anpassa vardprocessen i enlighet innefatta samverkan om utskrivning inom psykiatrin. Se
med lag (2017:612) om samverkan  ndmndmal 1.1

vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard i samverkan med
Region Uppsala.

Under aret har samverkan med Region Uppsala skett
via ett antal workshops, arbetsgrupper och styrgrupper i
syftet att tydliggbra ansvarsfordelning och forbattra
utskrivningsprocessen fran sjukhuset.

Under 2018 har ledtiderna for personer boende i
Uppsala kommun som skrivs ut fran slutenvarden och
beddmts vara i behov av fortsatta insatser fran
primarvard/6ppenvard och kommun minskat. Antalet
dagar i genomsnitt fran att en person bedémts
utskrivningsklar t.o.m. utskrivning har fluktuerat med ett
hogsta varde pa 2,7 dagar i april till att i slutet av aret
vara stabilt omkring en dag. Trots detta ar det
fortfarande manga utskrivningsklara som &r kvar pa
sjukhuset efter anmalan om utskrivningsklar. Fortsatt
kvalitets- och analysarbete kommer att fortga inom
respektive huvudman och i samverkan.

7.7.2 | samverkan med Region Programrad i Region Uppsala, dar dven lanets
Uppsala arbeta for att nd malet God  kommuner ingar, skapades som ett led i den nationella /‘
och ndra vard. satsningen kring kunskapsstyrning. Programrad bildas

nar nya alternativt uppdaterade nationella riktlinjer
kring olika sjukdomstillstand finns. Exempel pa
programrad ar Diabetes, KOL, Astma, Hjartsvikt och
Levnadsvanor.

Forvaltningen finns representerad i programrad
Diabetes samt Levnadsvanor. Utbildning i diabetesvard
for legitimerad personal har genomforts under 2018.
Under 2019 planeras utbildning i bland annat demens
och palliativ vard.

Samverkan med vardhygien Region Uppsala har agt
rum regelbundet, utbildning fér nya och befintliga
hygienombud samt verksamhetschefer har skett under
2018 och planeras fortga under 2019.

Samverkan har aven skett via patientsakerhetsgruppen
som bestar av lanets medicinskt ansvariga
sjukskaterskor och regionens anmalningsansvariga
chefslakare samt patientnamnden. Vid dessa méten
har patientsakerhetsfragor diskuterats dar avvikelser i
vardkedjan varit en viktig del.
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7.8 Uppdrag: | samverkan med Region Uppsala utveckla och forstarka tidiga
insatser mot psykisk ohalsa hos barn och unga.

Uppdraget ar pagaende planerade atgarder for 2018 &r genomforda. Ytterligare
atgarder kommer att genomforas under 2019 och hanteras inom ramen for namndens
verksamhetsplan 2019 eller i ordinarie verksamhet.

Samverkan mellan Region Uppsala och omsorgsnamnden pagar i flera avseenden
genom NSU for att erbjuda samordnade insatser inom halso- och sjukvard och social
omsorg. | den lokala handlingsplanen har familjeperspektivet belysts. | arbetet inom
NSU har intervjuer, i gruppsamtal, agt rum med stod av Innovationsquiden for att
undersoka om barn och ungdomars upplevelser har tillvaratagits.

Namndens atgard Kommentar Status
7.8.1 Delta i arbetet att ta fram en En lAnsgemensam handlingsplan for arbetet med \/
regional rutin kring barn och elever  barn och elever med férmodad neuropsykiatrisk

med férmodad neuropsykiatrisk eller annan allvarlig psykiatrisk problematik ar

eller annan allvarlig psykiatrisk framtagen och galler from 1 juli 2018. Némndens
problematik inom ramen fér NSU. arbete sker enligt plan.

7.8.2 Kompetensutveckla Flertalet av ndmndens medarbetare har genomgatt en \/
medarbetare inom HBTQ-fragor, webbaserad utbildning. Omsorgsndmnden deltar aven i

vilket bidrar till ett normkritiskt ett kommungemensamt natverk av

forhallningssatt. jamstalldhetsrepresentanter.

Inom NSU samverkar néamnden med
kommunledningskontoret utifran HBTQ fragor i
suicidpreventionsarbetet.

7.9 Uppdrag: Utveckla samverkan med Region Uppsala och polismyndigheten
kring barn och ungdomar med missbruksproblem.

Uppdraget ar fardigt da den planerade atgarden ar genomford. Ytterligare atgarder
kommer att genomforas under 2019 och kommer fortsattningsvis hanteras i ordinarie
verksamhet inom NSU.

Omsorgsnamnden har i flera forum en aktiv samverkan och dialog, bade pa politisk
och tjanstemannaniva, kring barn och ungdomar med missbruksproblem.

Namndens atgard Kommentar Status
7.9.1 Tillsammans med Ovriga Arbete har pabdrjats inom NSU tillsammans med \/
berérda namnder skapa Region Uppsala for att starta ett 6ppenvardsteam for
fungerande rutiner med ungdomar med beroendeproblematik.

polismyndigheten.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Omsorgsnamnden har i hog grad uppnatt det den planerat for att uppfylla
inriktningsmalet.

Inom omsorgsnamnden har ett aktivt demokratiarbete pagatt med ambitionen att
personer med funktionsnedsattning ska kunna forsta hur de kan paverka och hur
beslut fattas. For att mojliggora inflytande och delaktighet sa har bland annat
kontinuerliga méten med LSS-radet och Kommunala handikappradet hallits.
Synliggorandet av brukarombudets uppdrag har skapat ytterligare en plattform for
dialog och samarbete. Namnden har ocksa beslutat att samtliga
namndsammantraden ar 6ppna for allmanheten som en deli att medborgaren ska ha
mojligheten att vara delaktiga i att utforma samhallet.

Namnden har under hosten 2018 inlett namndsammantradena med
verksamhetsbesok riktade mot ndmndens ansvarsomrade. Besdken &r en del i
namndens omvarldsbevakning och kunskapsinhamtning.

Namnden kommer fortsatta att kontinuerligt delta i kommungemensamma
satsningar. Pa sa vis tillforsakrar namnden att funktionshinderperspektivet beaktas sa
att namndens malgruppers behov uppmarksammas och tas hansyn till.

8.1 Uppdrag: Tillampa modellen for medborgardialog och demokratiutveckling, i
enlighet med SKL:s delaktighetstrappa.

Uppdraget ar fardigt. Da inflytande och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning ar grundpelaren i namndens uppdrag kommer uppdraget aldrig
kunna bedémas som fardigt. De atgarder som planerats for 2018 dr dock genomforda.

Ytterligare atgarder kommer att genomforas under 2019 och hanteras inom ramen for
namndens verksamhetsplan 2019 ochi ordinarie verksamhet.

Omsorgsnamnden har kontinuerliga moéten med foreningar och foretag med syfte att
tillvarata och synliggora medborgarnas varderingar, synpunkter och kunskaper i olika
fragor.

Under 2018 skedde:

- Ett mote med branschrad dar bland annat kompetensforsorjning diskuterats.

- Treutforarmdten dér halso- och sjukvardsfragor, forfragningsunderlag och
brukardelaktighet diskuterades.

- Fyramoten med kommunala handikappradet samt en temadag dér bland
annat Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
diskuterades och information om brukarombudets uppdrag gavs.

- Fem mé&ten med LSS-radet dar delaktighetsfragor haft ett stort fokus
tillsammans med boende och kultur- och fritidsfragor.

Ett annat forum dar namnden deltar ar Arena for samrdd for bistdndsbedémning dar
myndighetsutovning ar i fokus.

For att ytterligare tillvarata medborgarnas asikter anstalldes under varen 2018 ett
brukarombud. Brukarombudet ar tillganglig for samtliga aktorer (brukare och
foreningsliv, forvaltningar, bolag, andra huvudman och andra med liknande tjansteri
landet) och har bland annat i uppdrag att stéarka egenmakten hos individen, skapa



kunskap om livssituationen for medborgare med funktionsnedsattning samt vara
delaktigiarbetet med att implementera och folja upp Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning.

Genom brukarombudets arbete sakras att funktionshinderperspektivet finns med i
dialoger med samhallet. En kartlaggning av foreningars behov, forutsattningar och
hinder for samarbete med kommunens forvaltningar och bolag har paborjats.
Resultatet av den skall rapporteras till Kommunfullmaktige och kommuniceras till
foreningsliv, forvaltningar och bolag under 2019.
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Namndens atgard Kommentar Status
8.1.1 Fortsatta utvecklingen av Flertal aktiviteter har skett under aret dar bade \/
dialog med medborgare, foretag medborgare, foretag, féreningar, politiker och

och foreningar. tjdnstepersoner varit delaktiga.

8.1.2 Vidareutveckla metoder for Namnden har tagit fram en gemensam blankett for \/
inhamtande av den enskildes uppfoljning av myndighetsbeslut. | den ingar fragor om

upplevelse av sin vard- och omsorg.  den enskildes delaktighet, inflytande och énskemal som
delar i uppféljningen. Analys av uppféljningarnas
resultat sker kontinuerligt.

Se atgérder 7.2.1-7.2.6.

8.1.3 | samverkan med andra Namnden har fortsatt att kontinuerligt delta i \/
namnder och bolag, kommungemensamma satsningar. Pa sa vis

uppmarksamma och féra in den tillférsékrar ndmnden att funktionshinderperspektivet
funktionshinderpolitiska beaktas sa att namndens malgruppers behov

ambitionen. uppmarksammas och tas hansyn till. Exempel:

- Handlingsplan for Program for full delaktighet
for personer med funktionsnedséttning.

- Brukarombudets uppdrag och roll

- Boendeformer

- Aldrendmndens arbete kring aldrevanlig stad

- NSU

- Strategisk bostads- och lokalforsérjningsplan.

- Natverk fritid for alla

- Civilsamhallet (némnddvergripande
samverkan)

8.2 Uppdrag: Utifran framtagen handlingsplan stirka kommunens engagemang
for att framja manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism.

Uppdraget ar pagaende. Da manskliga rattigheter ar utgangspunkten for all vard och
omsorg och Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning,
kommer uppdraget aldrig kunna bedomas som fardigt.

Handlingsplan for att frdmja ménskliga rattigheter beaktas av omsorgsnamndens
samtliga verksamheter. Genom inrattande av tjansten Brukarombud har fragor som ror
manskliga rattigheter, demokrati och samverkan i kommunen framjats och starkts.

Namndens atgard Kommentar Status
8.2.1 Delta i och bidra med Namnden har deltagit kontinuerligt i \/
funktionshinderperspektivet i det kommungemensamma satsningar och har bidragit
kommunovergripande arbetet for med funktionshinderperspektivet sa att némndens

att hitta ett adekvat angreppssatt malgruppers behov uppmarksammats och tagits

for att motverka diskriminering och ~ hansyn till.
rasism.
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8.2.2. Arbeta demokratistarkande Omsorgsnamnden har bidragit i det }‘
mot valdsbejakande extremism kommunovergripande arbetet med

utifrdn kommungemensam funktionshinderperspektivet bland annat i arbetet med
handlingsplan. socialndmndens projekt gallande hot och vald.

Fortsatt deltagande i forelasningar kring
hedersrelaterade kulturer - "Gémd och glémd” har
skett for att 6ka kompetens inom omradet.

8.2.3. Sakerstalla medarbetares Under hosten 2018 har medarbetare narvarat pa }‘
kompetens gallande forelasningar anordnade bland annat av Nexus,
hedersrelaterat fortryck och vald. kvinnojouren och Tjejers ratt i samhallet, TRIS.

8.2.4. Sakerstalla medarbetares Utbildningsinsatser inom omradet har skett och \/

kompetens géllande HBTQ fragor. kommer att fortsatta ske kontinuerligt. Se atgard 7.8.2.

8.3 Uppdrag: Oka samverkan mellan kommunen och foreningslivet genom Lokal
overenskommelse med foreningslivet - LOK, for att bland annat bidra till
folkbildning och delaktighet.

Uppdraget ar fardigt. Ytterligare atgarder kommer att genomféras under 2019 och
hanteras inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019.

For att 6ka samverkan mellan kommun och foreningslivet har omsorgsnamnden
deltagit i dialogkonferens och pabdrjat revidering av den lokala 6verenskommelsen,
LOK i samverkan med 6vriga namnder. Arbete sker dven i en kommunévergripande
samverkan for att i mojligaste man likrikta ansokningsforfarande och
bedomningsgrunder for civilsamhallet.

Namndens atgard Kommentar Status
8.3.1 Fortsatta att stédja och Foreningsdialog har skett regelbundet pa \/
samverka med ideella namndsammantraden.

organisationer som arbetar for
personer med
funktionsnedsattning.

Under 2018 har ndmnden betalat ut 1 352 20 kr
(exklusive bidrag/stdd inom ramen for IOP) i bidrag till
sociala foreningar och 2 712 509 kr till
funktionshinderféreningar.

8.4 Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattssaker och digital
informationshantering

Uppdraget ar paborjat och arbete sker inte enligt plan. Ytterligare atgarder kommer att
genomforas under 2019 och hanteras inom ramen for namndens verksamhetsplan
2019.

Det kommunovergripande arbetat har forsenats vilket innebar att omsorgsnamnden
har avvaktat ytterligare information om delprojekt. Planerad start ar varen 2019.

Omsorgsnamnden har under dret arbetat proaktivt genom att forbereda infor
delprojektsstart bland annat genom att uppdatera rutiner och blanketter.

Namndens atgard Kommentar Status
8.4.1 Utifran det Omsorgsnamnden avvaktar kommungemensamt \I
kommunovergripande projektet projekt.

gallande
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informationshanteringsplanen ta
fram en namndspecifik
informationshanteringsplan.

8.5 Uppdrag: Utifran landsbygdsprogrammet 6ka delaktigheten och inflytande
inom lampliga omraden med framtagen metod for medborgarbudget.

Uppdraget ar fardigt. Atgarder kommer att fortsitta i ordinarie verksamhet inom
ramen for landsbygdsprogrammet.

Omsorgsnamnden har utrett behovet av hemsandning av livsmedel for
funktionsnedsatta personer som bor pa landsbygden och funnit att behovet i dagslaget
inte ar stort hos de personer som i dagslaget ar beviljade stod med inkop.

Namndens atgard Kommentar Status

8.5.1 Namnden har beredskap att Omsorgsnamnden avvaktar initiativ fran pilotprojektet \/
delta i projektet med som beskrivs i Handlingsplan for Uppsala kommuns
servicepunkter pa landsbygden om landsbygdsprogram 2018.

behov uppstar. . ) - )
PP Namnden har beredskap att delta i fler aktiviteter i

projektet med servicepunkter pa landsbygden om
behov uppstar.

8.6 Uppdrag: Utveckla arbetet med brukarrevisioner.

Uppdraget ar pagaende och kommer att fortsattainom ramen for namndens
verksamhetsplan 2019.

Omsorgsnamnden stottar Brukarrevisionsbyrdn i Uppsala lén, BRiU genom
foreningsbidrag, 105 000 kr for 2018, for att bidra till arbetet med brukarrevisioner.

Namndens atgard Kommentar Status

8.6.1 Utreda formerna for stod och ~ Omvarldsbevakning har skett, bland annat genom att ta \/
finansiering av brukarrevisioner. del av Goéteborgs kommuns arbete med
brukarrevisioner.

Utifran bidrag fran némnden har BRiU utbildat 12 nya
revisorer och en revision gallande personliga ombud ar
paborjad 2018.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Omsorgsnamnden har i 6vervagande del uppnatt det den planerat for att uppfylla
inriktningsmalet.

Omsorgsnamndens fokus under detta mal har framst varit att sakerstalla
medarbetarnas arbetsmiljo och att sakerstalla kompetensforsorjningen, framforallt
inom bristyrken.

9.1 Ndamndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och hilsofrimjande arbetsliv dar
alla medarbetare mar bra och kan géra skillnad, arbeta tillsammans och
valkomna nyskapande.

Omsorgsnamndens mal och atgarder har verkstallts som planerat. Planerade atgarder
for 2018 ar genomforda och kommer att fortsatta inom ramen for namndens
verksamhetsplan 2019.

For att na namndmalet att omsorgsndmndens medarbetare ska ha ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv har arbete skett under aret varit att forbattra de omraden
(styrning, ledarskap och arbetssituation) som gav samst resultat pa
medarbetarenkaten. En genomgaende analys av resultatet (pa varje enhet) har
genomforts och handlingsplaner har bade upprattats och foljts upp.

Andelen av omsorgsnamndens medarbetare som besvarat den kommungemensamma
medarbetarundersokningen har 6kat, fran 53 (2017) till 65 procent (2018). Inom
namndens verksamheter som helhet har ocksa andelen positiva svar jamfort med
foregdende ar dkat. Hoga resultat pa omradet motivation har bibehallits och gar
framat pa de omraden namnden tidigare ar identifierat som forbattringsomraden.

Namnden har haft fokus pa att folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. Under
aret har en enkét besvarats av chefer. Analysen visar pa att rutiner, struktur och
ordning finns nar det galler systematiskt arbetsmiljoarbete. Intensifieringen av arbetet
har lett till att varje enhet har en handlingsplan att utga fran for att forbattra
arbetsmiljon for medarbetarna. En arlig uppfoljning har genomforts som innefattade
omradena samverkan, arbetsmiljdpolicy, rutiner, férdelning av arbetsmiljéuppgifter,
kunskaper, riskbedomningar, tillbud och olyckor, féretagshdlsovard.

Att medarbetarenkaten ingar i den organisatoriska och sociala skyddsronden har
ocksa fortydligats under aret vilket inneburit att cheferinom namnden har storre
mojligheter att folja och atgarda den psykosociala arbetsmiljon.

Arbete har pabdrjats for att sékerstalla att skyddsombud finns i alla verksamheter. HR-
specialist har framarbetat material tillsammans med kommunens centrala
huvudskyddsombud med malgrupp chefer. Det har lett till att chefer har tillgang till ett
inspirationsmaterial som de kan visa for sina medarbetare i syfte att inspirera och locka
fler att vilja bli skyddsombud.

Aktiveringen av kommunens gemensamma vardegrund fortsatter enligt plan. |
aktiveringen finns tre faser, "kannattill", "tro pa" och vara "ambassador". Malet under
2018 att alla medarbetare inom ndmnden ska "kdnna till" vérdegrunden och cheferna
bade "kdnna till" och "tro pd" &r uppnatt. Namnden fortsatter arbetet med
vardegrunden inom forvaltningen bland annat genom kommunikation och évningar
pa APT, workshops och planeringsdagar. Genom vardegrundsarbetet har



Sida 38 (41)

gemenskapen forstarkts och tydliggjort vilka behov och forbattringar som behdver
prioriteras.

Under aret har ocksa ett intensifierat arbete skett géllande kvalitetsledningssystem
med fokus pa rattssaker och effektiv myndighetsutdvning. Arbetet utfors av
enhetscheferinom myndigheter tillsammans med medarbetare. Det 6vergripande
syftet med forvaltningens kvalitetsledningssystem ar att kvalitetssakra, forbattra och
utveckla omsorgsnamndens tjdanster som tillhandahalls personer med
funktionsnedsattning sa att de far det stod de behover.

Namndens atgard Kommentar Status

9.1.1 Frdmja ett halsoframjande och

. s Arbete har under aret intensifierats. Se ovan. \/
systematiskt arbetsmiljoarbete.

9.1.2 Aktivera vardegrund for Uppsala

Aktivering av vardegrund har skett.
kommun. € g \/

9.2 Uppdrag: Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor for nuvarande
och kommande bristyrken.

Uppdraget ar pagaende och kommer att fortsatta i ordinarie verksamhet.

Omsorgsnamnden har intensifierat arbetet med att skapa attraktiva villkor for
medarbetare inom namnden bland annat via utvecklingsgrupperna. |
utvecklingsgrupperna ingar representanter fran kompetensforsorjningsenheten,
kommunikation-, HR-staben och de forvaltningar som har bristyrken. De yrkesgrupper
som fokuserats pa ar legitimerad personal och socionomer. Som atgard har namnden
antagit en kompetensférsorjningsplan och en kommunikationsplattform.

Genomforda satsningar har resulterat i att namnden har en stabil bemanning av
socionomer och legitimerad personal och darmed minskat anvandandet av
bemanningsforetag. Namnden kommer fortsatta arbetet i utvecklingsgrupperna under
2019.

Under aret har ett omsorgspris om 10 000 kr utdelats till en av ndmndens medarbetare.
Detta for att uppmarksamma medarbetare som bidragit extra till jamstalldhet,
delaktighet, god livskvalitet, innovationer och nytankande. Omsorgspriset ar ett
initiativ taget av omsorgs-, social- och aldrenamnden i Uppsala kommun.

Namndens atgard Kommentar Status

9'..2'1Att I samarb? te me d e'mdra . Omsorgsnamnden har intensifierat arbetet med att \/
namnder skapa forutsattningar for att

skapa attraktiva villkor. En plan for 2019 har skapats
Uppsala kommun ska vara en for deltagande i méssor och event.
attraktiv arbetsgivare.

9.3 Uppdrag: Sakra kompetensforsorjningen genom att genomfora atgarder for
att behalla och rekrytera kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljo.

Uppdraget ar pagaende och kommer att fortsattainom ramen for namndens
verksamhetsplan 2019.

Omsorgsnamnden har arbetat vidare med kompetensbaserad rekrytering for att nd en
normkritisk kompetensforsorjning. Ett nytt samverkansavtal inom Uppsala kommun ar
beslutat och lagger stor tonvikt pa medarbetardialogen dar bland annat samtal mellan
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chef och medarbetare ska ske [6pande under aret och i dessa ges utrymme for dialog
om utveckling.

Namnden ocksa under aret arbetat for att framja intern rorlighet, exempelvis
medarbetare som gar fran handlaggare till verksamhetschef etc.

Namndens atgard Kommentar Status

9.3.1 Sakra kompetensforsorjning,
bland annat genom att gora
utvecklingsmojligheter mer kanda.

Arbete med att sdkra kompetensforsorjning har fortsatt \/
enligt plan under 2018.

9.3.2 Stdrka trivsel och delaktighet for
attvidmakthalla ett hallbart och
hélsofrémjande arbetsliv.

Under aret har arbete pagatt for att kvalitetssakra \/
introduktionen fér nyanstallda. Introduktionen

genomfors och syftar till att vdlkomna och méta vara nya
medarbetare och ge dem grundlaggande kunskap som

skapar goda forutsattningar i arbetet. Innehall i

introduktionen ar bland annat av presentation av
organisationen, arbetsmiljo och anstallningsvillkor,

styrmodell och lagar, ledningssystem och vardegrund.

9.4 Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella loneskillnader pa
grund av kon.

Uppdraget ar fardigt. Ytterligare atgarder kommer att genomféras under 2019 och
hanteras inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019.

Vid l6nekartlaggning/loneanalys 2018 har det inte forekommit nagon strukturell
[6neskillnad pa grund av kon i omsorgsnamndens verksamheter. Regelbundna
chefsutbildningar och [6neseminarier har fortsatt att erbjudas sa att kompetensen
kring jamstalld [6nesattning bibehalls inom namndens ansvarsomraden.

Namndens atgard Kommentar Status

9.4.1 Utifran genomford Inom omsorgsnamndens verksamheter har det inte \/
l6nekartlaggning/loneanalys atgarda  forekommit nagon strukturell [6neskillnad pa grund av
eventuella strukturella l6neskillnader ~ kon.

p.g.a. kon. Se inriktningsmdl 1, Gtgdrd 1.4.2.

9.5 Uppdrag: | 6kad utstrackning agera for en inkluderande arbetsmarknad.

Uppdraget pagar ej enligt plan da det politiska malet om att anstélla 80 extratjanster ej
uppnatts under aret.

Da den av riksdagen antagna budget har resulterat i ett stopp av nytillsattning och
forlangning av extratjanster kommer omsorgsnamnden inte arbeta vidare med
extratjanster under 2019. Omsorgsnamnden har under dret tagit emot ca 26
extratjanster varav en person har slutat pa grund erbjudet arbete. Ovriga var fortsatt
anstallda vid arsskiftet 2018-2019. Dessa kommer inte att avbrytas i fortid.
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9.6 Uppdrag: Starka studenters jobb- och karriarmajligheter (i Uppsala kommun)
genom samverkan med universiteten inom ramen for
studentmedarbetaranstallning, samt 6ppna for fler majligheter for
studentmedarbetare inom Uppsala kommuns verksamheter.

Uppdraget pagaende. Ytterligare atgarder kommer att genomforas under 2019 och
hanteras inom ramen for ordinarie verksamhet.

Omsorgsnamnden har ingdtt i den centrala samordningen av arbetet med att starka
studenternas jobbmajligheter. For att underlétta for studenter har en praktikportal pa
Uppsala kommuns webbsida framarbetats, dar namnden varit delaktig i framtagandet.

Omsorgsnamnden har under aret anstallt studentmedarbetare for att genomfora
brukarenkatinom daglig verksamhet.

Studenter fran socionomutbildningen har genomfort sin verksamhetsforlagda
utbildning, VFU inom omsorgsnamndens verksamheter. Socionomstudenten har fatt,
under handledning av omsorgsnamndens medarbetare, mojlighet att tillampa och
utveckla sin formaga att integrera teori och praktik i arbetet med namndens malgrupp.
Detta har ocksa ett satt for studenter att knyta kontakter med omsorgsnamndens
verksamheter.

Namndens atgard Kommentar Status

9.6.1 Delta i det Omsorgsnamnden ingar i den centrala samordningen \/
kommunévergripande samarbetet av arbetet.

allande studentmedarbetare. .. . « i
g Omsorgsnamnden har, tillsammans med aldrenamnden

deltagit i Yrkes-SM och haft en gemensam monter.
Syftet var att visa pa bredden i de jobb som kommunen
kan erbjuda dem som studerat pa vard- och
omsorgsprogrammet. Flera av omsorgsforvaltningens
medarbetare bemannade montern och berattade for
ungdomarna om sina jobb. Nagra av vara medarbetare
var ocksa portratterade i montern med citat och
berattelser.
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Kvarvarande uppdrag och riktade satsningar (fran 2016)

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Rattssaker och effektiv myndighetsutovning
ska fortsatta utvecklas for att kunna ge en god service till medborgare och for att
sakerstalla kvaliteten i myndighetsutdvningen.

Uppdraget kommer att fortséitta inom ramen fér némndens verksamhetsplan 2019.

Arbete ar initierat genom att en projektbeskrivning for genomforande och
implementering av IBIC &r framtagen. Projektplanen kommer att revideras under varen
2019 med planering att infora IBIC &r under 2019.

KVARVARANDE UPPDRAG: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser
som finns for personer med komplexa behov utifran social problematik och
funktionsnedsattning for att na battre effekt (OSN, AMN och SCN)

Uppdraget dr férdigt och hanteras i ordinarie verksamhet.

Omsorgsnamnden samverkar med socialnamnden, dldrendmnden och Region
Uppsala for att tydliggora gransdragning och for att hitta former for samarbete.
Beskrivs under inriktningsmal 7, uppdrag Vidareutveckla samverkan och de befintliga
resurser som finns for personer med social problematik for att ma battre.

KVARVARANDE UPPDRAG: Utveckla de sédrskilda boendeformerna (KS, AMN, OSN,
SCN och ALN)

Uppdraget dr fardigt och hanteras i ordinarie verksamhet.

For att sékerstalla att Uppsala kommun hanterar bade dagens och framtidens
utmaningar gallande boende pa béasta satt har plan- och byggnadsnamnden
tillsammans med omsorgsnamnden, kommunledningskontoret och berérda bolag, tex
Uppsalahem arbetat fram en bostads- och lokalférsorjningsplan for vdrd och omsorg
2019-2022 med utblick mot 2030. Planen redogor for bostads- och lokalbehovet for
personer med funktionsnedsattning inom lagrummen LSS och SoL och hur behovet
ska moétas. Denna plan ingar som bilaga i den kommundvergripande Bostad- och
lokalforsdrjningsplaner, 2019 som kommunstyrelsen beslutade om i december 2018.
Planen ar en utokning, uppdatering samt ersattning av tidigare faststalld Plan for
héllbart boende.

KVARVARANDE UPPDRAG: Kartliagg behovet av vard- och omsorgsboende for
personer i bostad med sarskild service enligt SoL och LSS (OSN)

Uppdraget dr fardigt och hanteras i ordinarie verksamhet.

Se KVARVARANDE UPPDRAG: Utveckla de sarskilda boendeformerna (KS, AMN, OSN,
SCN och ALN).
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Bilaga 2 Budget, arsbokslut

OMSORGSNAMNDEN Nettokostnad Awvikelse fran KF-budget
KF-budget Bokslut Bokslut Bokslut  Prognos
Belopp i miljoner kronor 2018 2018 2018 2017 201808
Namnden totalt 1578 1603 -25 -6 -15
Politisk verksamhet (1) 2 2 -1 0 0
Ordinart boende, aldre (521) 32 12 20 4 19
Sarskilt boende, aldre (522) 95 73 21 12 20

Oppen verksamhet, personer med
funktionsnedsattning (53) 30 32 -2 -1 -2

Ordinart boende, personer med
funktionsnedsattning (541) 204 163 41 54 51

Sarskilt boende, personer med
funktionsnedsattning (542) 168 184 -16 -29 -15

Insatser enligt LSS, assistansersattning
enligt SFB och HSL (55) 1048 1137 -89 -46 -87

Ovriga verksamheter 0 0 0 0 0

KF-budget Helarsprognos

2018 2018

Nettoinvesteringar 1 2

Analys av ekonomiskt utfall

Omsorgsnamnden redovisar ett negativt arsbokslut pa -25,2 mnkr, vilket &r 1,6 % séamre
an budget. | forhallande till augustiprognosen ar resultatet i drsbokslutet 10,3 mnkr
samre.

2017 tilldelades namnden efter ett ombudgeteringsarende 1 519 852 tkri
kommunbidrag. For 2018 uppgick kommunbidraget till 1 577 760 tkr. En jamforelse av
namndens budgetram mellan dren 2017 och 2018 ger saledes en 6kningi tilldelat
kommunbidrag 2018 med 57 908 tkr, vilket motsvarar 3,8 procent.

Tabellen ovan visar nettokostnadsutvecklingen per verksamhetsomrade jamfort
kommunfullmaktiges ramtilldelning.

Det verkliga kostnadsutfallet inom de verksamheter som namnden ansvarar for har i
manga ar awvikit frdn de ramar verksamheterna blivit tilldelade av kommunfullméktige.
Det har under de senaste aren hanterats pa olika satt av de ansvariga namnderna. |
tabellen syns detta pa sa satt att exempelvis LSS kostar 89,2 mnkr (45,6) mer, medan ett
flertal andra verksamheter kostar mindre, an tilldelad ram av kommunfullmaktige.
Sedan 2015 har nettokostnaderna for LSS 6kat markant. Mellan dren 2015 till 2017 &r den
arliga 6kningen 3 till 5 %, medan 6kningen mellan 2017 till 2018 ar sa stor som 10 %, se

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se
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tabell 4. Samtidigt visar insatser for dldre enligt SoL pa ett 6verskott 2018 pa 41,0 mnkr.
For att nd en mer korrekt fordelning av kommunbidraget sa att kommunfullmaktiges
ramar battre svarar mot de verkliga kostnaderna har namnden foreslagit att
kommunbidraget justeras och flyttas fran framst insatser SoL aldre till insatser enligt LSS
(OSN-2018-0388).

Nettokostnaden totalt for boende enligt LSS 2018 uppgar till 554,2 mnkr, vilket ar 23,3
mnkr samre an budget. Namnden har stora problem med ej verkstallda beslut LSS 9:9
och ansokningar om sarskild avgift for ej verkstallda beslut fran Inspektionen for vard och
omsorg, IVO ar en av anledningarna till det stora underskottet. Ansokt belopp under 2018
uppgar till 7,8 mnkr (varderat i bokslutet till 6,0 mnkr da historiken visar att utfalli dom
oftast uppgar till mellan 60-65% av ansokt belopp.) Totalt ansokt belopp uppgar till 9,3
mnkr. Ingen dom har utfalliti dessa arenden.

Nettokostnaderna inom hemtjansten uppgar till 64,9 mnkr vilket ar 7,2 mnkr sdmre an
budget och 6,0 mnkr samre an prognos. Avvikelsen mot budget och prognos beror
framst pa att dtertagandet av HS- ansvaret och dartill kopplade insatser pavisade ett
betydligt hogre patientunderlag, vilket angavs vara ca 300 individer. Under aret har
forvaltningens HS-avdelning Overtagit ansvaret for 750 patienter fran bade egen regi och
privata utforare. Detta har bade bidragit till att dvertagandet tagit langre tid an vantat
och ett betydligt hogre bemanningsbehov, vilket lett till hdgre personalkostnader an
budgeterat och prognosticerat. Overtagandet har dock redan bidragit till en st6rre
kontroll samt forbattrad kvalitét. De planerade kostnadsminskningar forvantas fa utslag
under 2019.

Namnden har 2018 fortsatt att arbeta for att samordna och effektivisera verksamheten.
Exempel pa det ar 6kad samverkan mellan bistandshandlaggning och egen regi samt ett
gemensamt arbete for att ta hem dyra externa placeringar till egen regi, hela 12 brukare
under 2018.

Resultat, prognos och budget 2018 per verksamhetsomrade, tkr

Utfall Budget Férandring Prognos 18 Forandring

2018 2018 utfall/budget utfall/prognos
100 - Politisk verksamhet -2,2 -1,6 -0,6 -36,5% -2,0 -0,2 -10,0%
530 - Forebyggande verksamhet -31,8 -35,2 3,3 9,5% -32,0 0,2 0,6%
541 - Ordinart boende 0-64 ar -162,6 -145,8 -16,8 -11,5% -152,5 -10,1 -6,6%
521 - Ordinart boende 65 ar och aldre -12,3 -17,1 4,8 28,1% -13,7 14 10,1%
542 - Sarskilt boende 0-64 ar -183,8 -187,8 39 2,1% -183,2 -0,6 -0,3%
522 - Sarskilt boende 65 &r och &ldre -735 -81,4 8,0 9,8% -74,4 1,0 1,3%
550 - Insatser enligt LSS, SFB och
HSL -1136,8 | -1108,9 -27,9 -2,5% -1134,9 -1,9 -0,2%
Totalt -16030 | -1577,8 -25,2 -1,6% -1592,7 -10,3 -0,6%

Verksamhetsomradet sarskilt boende 65 ar och aldre redovisar lagre nettokostnader
saval mot budget som mot prognos och ar tillsammans med ordinart boende 65 ar och
aldre de tva verksamhetsomraden med storst positiva budget- och prognosavvikelser.

Det &r framfor allt samtliga insatser enligt LSS och ordinart boende SoL 0-64 ar som
redovisar hogre nettokostnader an budget. For avvikelseanalys ser foljande
kommentarer under respektive verksamhet.
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Politisk verksamhet
Utfall Budget | Differensmot| Prognos| Differens mot
ack ack ack budget ack ack prognos
110 Namnd- och styrelseverksamhet -1488 -1578 90 57% -1514 26 1,7%
140 Ovrig politisk verksamhet -666 0 -666 et 4441 -222 -50,0%

Namndens egna kostnader blev 90 tkr lagre an budget och 26 tkr lagre &n prognos.
Under verksamhetskod 140 konteras kostnader for namndsekreterare, vilket i budget
och prognos ligger fordelat ut pa samtliga verksamheter.

Vard och omsorg om funktionshindrade

Ovrig forebyggande verksamhet, nettokostnad tkr

Budget Differens mot | Prognos | Differens mot ack
Utfallack ack ack budget ack prognos
539 Owrig férebyggande verksamhet ~ -31 847 -35 187 3340 9,5% -32 048 201 0,6%

* | forebyggande insatser ingar féreningsbidrag, anhorigstod, demensstdd, traffounkter, personliga ombud och
arbetsmarknadsinsatser.

Nettokostnaderna for forebyggande insatser uppgar till 31,8 mnkr, vilket &r ca 3,3 mnkr
lagre an budget och nagot lagre dn prognos. Den storsta forklaringen till differensen mot
budget ar att flera enheter i den egna regin haft lagre personalkostnader an vantat under
sommaren.

Vard och omsorg i ordindrt boende 0-64 ar, nettokostnad tkr

Budget | Differens mot | Prognos | Differens mot ack
Utfallack ack ack budget | ack prognos

5410 Ovriga insatser ordinért boende -8 639 -7493| -1146 -15,3% -7717 -922 -11,9%
5411 Hemtjanst/hemvard 58791 -44218| -14572 -33,0% -53 125 -5 666 -10,7%
5412 Anhdriganstélining -7991 -7 390 -601 -8,1% -7 554 -437 -5,8%
5413 Personlig assistans SoL 25315 -20104| -5211 -25,9% -23 759 -1 556 -6,6%
5414 Ledsagarservice, SoL 6244 9232 2987  32,4% -5 660 -584 -10,3%
5415 Avldsarservice, SoL -2 655 -2371 -284  -12,0% -2290 -365 -15,9%
5416 Kontaktperson, SoL -5134 5952 818  13,7% -4 679 -454 -9,7%
5417 Boendestod -40520 -41117 597 1,5% -40 783 263 0,6%
5418 Korttidsvard (vaxelvard, aviastn) -7 346 -7 970 623 7,8% -6 939 -407 -5,9%
Vard och omsorg i ordinért boende -162 635 -145846| -16 789 -11,5% | -152507 -10 128 -6,6%




Vvard och omsorg i ordinart boende 65 ar och aldre, nettokostnad tkr
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5211 Hemtjanst/hemvard
5212 Anhdriganstalining
5213 Personlig assistans SoL
5214 Ledsagarservice, SoL
5215 Avldsarservice, SoL

5216 Kontaktperson, SoL

5218 Korttidsvard

5219 Boendestdd

Vérd och omsorg i ordinart boende

Utfall
ack

-6 140
1302
239
-1702
-42
-1401
-592
-3 950

-12 285

Budget
ack

-13 491
1142

-115

-4 093

-17 091

Differens mot ack
budget

7351 54,5%

160 14,0%
354 et
-1679 et
-40 et

891  -174,7%
-592 et
143 3,5%

4 806 28,1%

Prognos
ack

-5 846
1330
320
-3181
-120
-1977
-329
-3 867

-13 670

Differens mot ack

prognos
-293 -5,0%
-27 -2,0%
-81 -25,4%

1479 46,5%

7 64,6%
576 29,1%
-263 -80,1%
-82 -2,1%

1386 10,1%

Awvikelserna beror delvis pa fordelningen mellan verksamhetskoderna inom dessa

insatser varfor analysen bor utga ifran den totala bilden for insatserna. Samma insats
kan ha tva olika verksamhetskoder for att skilja pa brukarnas aldersintervall.

Vard och omsorg i ordinart boende, nettokostnad tkr

5410 Ovriga insatser ordinért boende
5411/5211 Hemtjanst/hemvérd

5412/5212 Anhériganstélining

5413/5213 Personlig assistans SoL
5414/5214 L edsagarservice, SoL
5415/5215 Avlésarservice, SoL

5416/5216 Kontaktperson, SoL

5417/5219 Boendesttd

5218/5418 Korttidsvard (vaxelvard, aviastn)

Vérd och omsorg i ordinart boende

Utfall
ack

-8 639
-64 930
-6 689
-25 076
-7 946
-2 697
-6 534
-44 469
-7 540

-174 522

Budget
ack

-7 493
-57 709
-6 248
-20 219
-9 254
-2373
-6 462
-45 210
-7 970

-162 937

Differens mot ack
budget

1146 -153%
7221 -125%

-440 -7,0%
4857 -24,0%

1308 14,1%

-324 -13,7%
-73 -1,1%

740 1,6%
429 5,4%
-11584 -7,1%

Prognos
ack

-1 717
-58 971
-6 224
-23 439
-8 841
-2410
-6 656
-44 651
-7 268

-166 177

Differens mot ack
prognos

-922 -11,9%

-5959 -10,1%

-464 -7,5%
-1637 -7,0%
896 10,1%
-288 -11,9%
122 1,8%
181 0,4%
-272 -3,7%
-8 344 -5,0%

Nettokostnaden for vard och omsorg i ordinart boende totalt, for personer 0-64 ar och
aldre tillsammans, ar 174,5 mnkr vilket ar 11,6 mnkr hogre an budget och 8,3 mnkr hogre

an prognos.

De hogre kostnaderna mot budget och prognos inom personlig assistans SoL beror pa
storre volymer och dartill kopplade hogre personalkostnader. De hogre
nettokostnaderna inom hemtjansten mot budget och prognos beror framst pa att
atertagandet av HS- ansvaret och dartill kopplade insatser pavisade ett betydligt hogre
patientunderlag, vilket angavs vara ca 300 individer. Under aret har forvaltningens HS-
avdelning 6vertagit ansvaret for 750 patienter, fran bade egen regi och privata utforare.
Detta har bade bidragit till att Gvertagandet tagit langre tid an vantat och ett betydligt
hogre bemanningsbehov, vilket lett till hogre personalkostnad an i budget och prognos.
Overtagandet har dock redan bidragit till en stérre kontroll samt forbattrad kvalitét. De
planerade kostnadsminskningar forvantas fa utslag under 2019.




Vard och omsorg i sarskilt boende 0-64 ar, nettokostnad tkr
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Budget Differens mot ack | Prognos | Differens mot ack
Utfall ack ack budget ack prognos
5421 Boende sarskilt vardbehdvande -4 459 -7 628 3169 41,5% -4732 274 5,8%
5422 Demensboende -9 389 -10 881 1492 13,7% -8217| -1172 -14,3%
5423 Psykiatriboende -150 735  -149 452 -1283 -0,9% | -151 199 464 0,3%
5424 Omvardnadsboende -19 220 -19 789 569 29% | -19019 -202 -1,1%
Vard och omsorg i sarskilt boende -183803  -187 750 3948 2,1% | -183 167 -636 -0,3%
Vérd och omsorg i sérskilt boende, 65 &r och dldre nettokostnad tkr
Budget Differens mot ack | Prognos | Differens mot ack
Utfall ack  ack budget ack prognos
5221 Boende sarskilt vardbehov -11 0 0 0,0% -1 -10 et
5222 Demensboende -2918 -2579 -339  -13,1% -2 752 -166 -6,0%
5223 Psykiatriboende -63 896 -71 051 7 155 10,1% | -65 136 1240 1,9%
5224 Omvardnadsboende -6 648 -7 796 1147 14,7% -6 555 -93 -1,4%
Vérd och omsorg i sarskilt boende -73 473 -81 426 7964 9,8% | -74444 971 1,3%
Vard och omsorg i sérskilt boende
Differens mot ack | Prognos | Differens mot ack
Utfall ack Budget ack budget ack prognos

Sézélézﬁgéa?%ee”de sarskil -4 469 7628 3169 415%| -4733| 264 5,6%
5422/5222 Demensboende -12 306 -13 459 1153 8,6% | -10968| -1338 -12,2%
5423/5223 Psykiatriboende -214 632 -220 504 5872 2,7% | -216335| 1704 0,8%
5424/5224 Omvardnadsboende -25 869 -27 585 1717 6,2% | -25574 -295 -1,2%
Vérd och omsorg i sarskilt boende -257 276 -269 176 11911 4,4% | -257 610 335 0,1%

Nettokostnaden for vard och omsorg i sarskilt boende totalt, ar 257,3 mnkr, vilket ar 11,9
mnkr ldgre an budget och i niva med prognos.

Differensen mot budget beror i férsta hand pa farre brukare samt att man lyckats fatt ner
dygnskostnaden pa de dyraste placeringarna under aret. Utover detta har bade
personalkostnader och kostnader for fastighetsreparationer varit lagre an budget. Den
lagre kostnaden mot prognos avseende psykiatriboende bestar framst av lagre
personalkostnader samt lagre kostnader for externa placeringar. Den hogre kostnaden
mot prognos avseende demensboende bestar i missbedémda volymer.
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Boende enligt LSS, nettokostnad tkr

Budget Differens mot ack | Prognos | Differens mot ack
Utfall ack ack budget ack prognos
5511 Bostad m sérskild service vuxna -491 150  -464 080 -27 071 -5,8% | -486 721 | -4429 -0,9%
5512 Bostad m sarskild service barn -25 597 -30 713 5116 16,7% | -24341| -1256 -5,2%
5514 Familiehem barn och ungdom -7 0 -7 et 0 -7 et
5515 Bostad m sérskild service vuxna -37 437 -36 099 -1338 -3,7% | -37768 331 0,9%
Boende enligt LSS 554191  -530892 -23 299 -4,4% | -548830| -5361 -1,0%

Nettokostnaden for boende enligt LSS uppgar till 554,2 mnkr, vilket ar 23,3 mnkr hogre
an budget och 5,4 mnkr hégre dn prognos. Okningen mot budget bestar av 6kade lokal-
och fastighetskostnader med 4,8 mnkr, speciallosningar runt brukare med behov av
stora insatser, 8,7 mnkr, samt kostnader till IVO for icke verkstallda beslut 6,0 mnkr. Aven
externa placeringar dar brukaren har stora stodbehov har tillkommit, kostnaderna for
detta ar 3,0 mnkr.

Uppsala kommun har stora problem med ej verkstallda beslut LSS 9:9 och under 2017 sa
rapporterades hela 61 icke verkstallda som mest, se tabell 1. Den senaste jamforelsen
som gar att gora med riket (IVO har slutat rapportera pa den detaljnivan) visar att
Uppsala redan 2016 hade en av landets langsta koer, se tabell 2. Under 2018 har
Omsorgsforvaltningen startat tre nya boenden och dven varit tvungna att starta
speciallosningar for ett par individer som haft speciella stodbehov. Kon minskade i och
med det fran ca 60 individer vid arets ingang till ca 50 i slutet av aret. Trenden har dock
svagt borjat vanda uppatigen. Den langa kon av ej verkstallda LSS 9:9 beslut leder ocksa
till hoga ansokningar om sarskild avgift fran IVO. Under 2018 uppgar ansokt belopp totalt
till 7,8 mnkr, totalt ansokt belopp 9,3 mnkr. Ingen dom har utfallit i dessa d@renden.

LSS 9:9 och 9:8 ej verkstallt Inrapporterade ej verkstallda beslut 9:9 IVO 2016
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Tabell 1 Tabell 2

Trycket ar stort pa forvaltningen att verkstalla fler beslut samtidigt som antalet nya
fattade beslut overstiger antalet avslutade. Under 2018 har antalet verkstallda beslut om
boende enligt LSS okat, se tabell 3. Nettokostnaderna for forvaltningen gallande boende
LSS har 6kat kraftigt under 2018, se tabell 4. Anledningarna till detta &r manga. Den
storsta forklaringen ar manga nya verkstallda beslut. Dartill kommer dyra
speciallosningarna som kommunen tvingats till for att méta komplexa stodbehov,
dyrare lokaler samt stora kostnader for ombyggnationer och renoveringar for att
lokalerna ska vara i brukligt skick. Den 6kade nettokostnaden for insatser for LSS-
boende frén 2017 till 2018 &r 50 mnkr, vilket ar 23 mnkr mer an budgeterat. Okningen &r
forvissa stor men nar vi jamfor ”kostnad per brukare” med 6vriga kommuner i R9-
natverket sa ligger Uppsala kommun fortfarande i det lagre spannet dven om man
narmar sig dvriga, se tabell 5. Da Uppsala kommunen dven har gatt fran att vara en
bidragstagare i LSS-utjamningen till att vara en bidragsgivare kan de hogre
nettokostnaderna leda till att kommunen dterigen kompenseras i utjgmningen och




Sida7(9)

saledes blir delvis kompenserad for kostnadsokningen. Den nya nivan pa kostnader for
insatser for boende enligt LSS leder till stora svarigheter for namnden att na en ekonomi
i balans, trots den riktade satsningen pa 15 mnkr, och samtidigt rejalt minska kon av ej

verkstallda beslut.

Nettokostnadsutveckling boende LSS

/

/

A

—,/

2015 2016 2017

2018

e et tokostnadsutve ckling
boende L35

Verkstillda beslut om boende LSS
570 560000 kr
660
A~ 540000 kr
650 /
540 520000 kr
630 \ /
\ N e erkst Ellda beslut om | |S00000 kr
620 \/ boende LSS
610 480000 kr
500
a0 460000 kr
580 T T T T T T T T 1 440000 kr
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Tabell 3 Tabell 4

Kostnad per brukare LSS-boende

950 000 kr
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850 000 kr

UK
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600000 kr T
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Tabell 5 (*Kostnaden per brukare fér UK dr prelimindr for 2018 och data for dvriga kommuner finns dnnu inte att tillga.)

Personlig assistans enligt LSS samt ASS, nettokostnad tkr

Budget
Utfall ack  ack
5520 Personlig assistans enligt LSS -133778  -125613
5521 Assistansersattning enligt SFB -112983  -120 299
Personlig assistans -246 761  -245912

Differens mot ack

budget
-8 165 -6,5%
7 316 6,1%
-849 -0,3%

Prognos
ack

-130 289
-117 402

-247 691

Differens mot
ack prognos

-3489 -2,7%
4419 3,8%
930 0,4%

Nettokostnaden for personlig assistans ar 246,8 mnkr, vilket ar 850 tkr hogre an budget

och 930 tkr lagre an prognos.

Den negativa differensen mot budget inom personlig assistans enligt LSS bestar framst

av ej atersokningsbara kostnader fran Migrationsverket for insatser till nyanlanda pa 5,4
mnkr samt hogre kostnader for externa kdp 4,5 mnkr. De minskade intakterna for
atersokning av migrationspengar paverkar dven differensen mot prognos negativt med

3,6 mnkr.

Den positiva differensen mot budget inom assistansersattning enligt SFB ar i huvudsak
en effekt av hogre intakter fran Forsakringskassan for retroaktiva beslut samt




overtagande av betalningsansvar med 6,8 mnkr. Dessa intdkter paverkar dven

differensen mot prognos positivt med 3,3 mnkr.

Daglig verksamhet enligt LSS, nettokostnad tkr
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Budget
Utfall ack  ack

5530 Daglig verksamhet enligt LSS -209 013  -202 752

Differens mot ack
budget

-6 261 -3,1%

Prognos
ack

-212 160

Differens mot
ack prognos

3146 1,5%

Nettokostnaderna for daglig verksamhet enligt LSS ar 209,0 mnkr, vilket ar 6,3 mnkr

hogre an budget, och 3,1 mnkr lagre an prognos. Avvikelsen mot budget bestar av en
forvantad intakt i form av stadsbidrag fran Socialstyrelsen for habiliteringsersattning

med 6,8 mnkr. Stor osakerhet om kraven for utbetalning radde initialt och det visade sig
att bidraget var berattigat av inférandet av en hogre habiliteringsersattning. Namnden
valde att anvanda bidraget till en tillfallig 6kning av habiliteringsersattning i form av en

engangsutbetalning som ej haft ndgon resultatpaverkan.

Leasingkostnader for bilar har 6kat med 1 mnkr da bilparken behover bytas ut och de

nya fossilfria bilarna ar dyrare att leasa, de rorliga leasingkostnaderna har 6kat med 1,4

mnkr jamfort med budget.

Kostnaderna for transporter ar 2,1 mnkr lagre an budget och 0,6 mnkr lagre an
prognosen. En genomlysning av fakturering fran taxibolagen har gjorts vilket har lett till

reducerade kostnader.

Lonekostnaderna ar 1,0 mnkr lagre an budget och 3,0 mnkr lagre an prognos. De 6kade
personalkostnaderna som Daglig verksamhet uppvisade efter sommaren hade sin

forklaring i att verksamheten haft stangt enbart 2 veckor istallet for 4 veckor. Under
hosten har en genomlysning av l6ner gjorts vilken gett goda resultat och verksamheten

har hamtat igen sommarens underskott.

Ovriga 6ppnainsatser enligt LSS, nettokostnad tkr

Budget
Utfall ack ack
5541 Ledsagarservice -13 628 -14 716
5542 Kontaktperson, LSS -8 982 -9 667
5543 Avlgsarservice, LSS -5932 -7 480
5544 Korttidsvistelse -61 690 -61 989
5545 Korttidstillsyn -18 395 -18 691
5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS -18 216 -16 782
Ovriga 6ppnainsatser -126 843  -129 325

Differens mot ack
budget

1088 7,4%
685 7,1%

1548 20,7%

299 0,5%
296 1,6%
-1433 -8,5%
2482 1,9%

Prognos
ack

-13 554
-8 933
-6 821

-61 529

-18 866

-16 534

-126 235

Differens mot ack
prognos

-74  -0,5%
-49 -0,6%
888 13,0%
-161  -0,3%

470  2,5%

-1682 10,2%

-608 -0,5%

Nettokostnaderna for ovriga 6ppna insatser enligt LSS ar 126,8 mnkr, vilket ar 2,5 mnkr
lagre an budget och 0,6 mnkr hogre an prognos. Generellt ar det lagre volymerinom
samtliga insatser inom ordinart boende LSS jamfort budget.

Awvikelsen mot budget och prognos inom 6vriga 6ppna insatser avser hogre kostnader
an vantat for hjalpmedel pa grund av ny hantering och lokal.
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Investeringar

Na@mndens totala investeringsutrymme for 2018 uppgar till 1,0 mnkr. Totala
investeringar under aret, i form av inkdpta inventarier till nydppnade boenden, uppgar
till knappa 1,6 mnkr.
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Bilaga 3 Sammanstalld analys infor
arsredovisningen

| arbetet for att nd en hallbar ekonomi har omsorgsnamnden, utifran de
kostnadsbesparingar som kravts inom Uppsala kommun, arbetat med
resultatforstarkande atgarder gallande framforallt sarskilda boendeformer, lokaler och
resurs- och ansvarsfordelning inom namndens ansvarsomrade samt mellan
omsorgsnamnden och andra namnder och huvudman. Under 2018 har stort fokus
legat pa att anpassa och samordna verksamheten till den nya
forvaltningsorganisationen dar produktionsforvaltningarna och 6vrig forvaltning
byggts samman i en ny organisation med synergieffekter som resultat.

Viktiga hdndelser under aret

Boendefragor har varit en hogt prioriterad fraga for namnden da det funnits ett
underskott av bostader med sarskild service, LSS 9:9. Plan- och byggnadsnamnden
tillsammans med omsorgsnamnden, kommunledningskontoret och berérda bolag, tex
Uppsalahem har arbetat fram en bostads- och lokalférsérjningsplan fér vdrd och omsorg
2019-2022 med utblick mot 2030. Planen redogor for bostads- och lokalbehovet for
personer med funktionsnedsattning inom lagrummen LSS och SoL och hur behovet
ska motas. Den nya arbetsmodellen har gjort att Uppsala kommun har tagit ett
helhetsgrepp kring bostad- och lokalférsorjningsfragor dar dessa fragor hanteras i en
namndovergripande samverkan.

Planen foreslar atgarder av tva slag, dels direkta lokalatgarder, tex nyanskaffning,
forandring eller lamnande av lokaler och verksamhetsforandringar kopplade till detta
och dels utredningsatgarder inom omraden dar fordjupat arbete kravs for framtagande
av direkta atgarder. De direkta atgérderna i planen innebar framfor allt en utokning
under 2019-2021 med 137 platser inom bostad med sarskild service, LSS 9:9.

Under 2018 upphandlades 23 boenden (férdelat pa 8 upphandlingar). Samverkan med
upphandlingsenheten pa kommunledningskontoret har intensifierats och ett
samarbete for att utveckla en upphandlingsstrategi har paborjats. Strategin ska
resultera i att namndens forfragningsunderlag infor upphandling kvalitetssakras.
Beslut har dven fattats om en utvidgning av namndens ekonomiska ram 2019 med 15
miljoner for att mojliggdra en utokning av namndens boenden med 3-4 gruppbostader
med sex lagenheter i varje.

Ett nytt arbetssatt har tillsammans med Region Uppsala inforts gallande individer som
vardats inom sluten somatisk vard. En riktlinje for samverkan inom Uppsala kommun
vid hemgang efter sjukhusvistelse har framarbetats och beslutats av omsorgs-, dldre-
och socialnamnden. Riktlinjen ger forutsattningar for en god och saker hemplanering,
en sammanhallen vard- och omsorgskedja och majliggdr analys av statistik och
kvalitet avseende utskrivningsprocessen.

Inom omsorgsnamnden pagar ett arbete med att skapa forutsattningar for en effektiv
samordning av halso- och sjukvardsfragor. Omsorgsnamnden har under aret dvertagit

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)

www.uppsala.se



Sida2(9)

de halso- och sjukvardsinsatser inom egen regi som tidigare utforts av dldrendmnden.
Under hosten 2018 pabdrjades 6vertagandet av hélso- och sjukvardsinsatser inom
privat regi. Detta arbete fortsatter under 2019 och namndmalet 6verfors till namndens
verksamhetsplan for 2019-2021.

Maluppfyllelse

Omsorgsnamnden har helt uppfyllt tva inriktningsmal, i hog grad uppfyllt fem
inriktningsmal och delvis uppfyllt tva inriktningsmal. Av kommunfullmaktiges 45
uppdrag ar 17 fardiga, 25 paborjade, 2 uppdrag ar paborjade men pagar inte enligt plan
och 1 uppdrag bedomdes inte tillampbart for omsorgsnamnden. Namnden har tagit
beslut om 98 atgarder och av dessa har 65 genomforts, 31 ar paborjade och pagar
enligt plan. Tva atgarder ar paborjade, men avvikelser har skett utifran plan.

Namnden har lyckats sarskilt bra i sitt demokratiarbete med ambitionen att personer
med funktionsnedsattning ska kunna forsta hur de kan paverka och hur beslut fattas.
For att mojliggora inflytande och delaktighet sa har bland annat kontinuerliga méten
med LSS-radet och Kommunala handikappradet hallits. Synliggérandet av
brukarombudets uppdrag har skapat ytterligare en plattform for dialog och samarbete.
Namnden har ocksa beslutat att samtliga namndsammantraden ar 6ppna for
allmanheten som en del i att medborgaren ska ha mojligheten att vara delaktiga i att
utforma samhallet.

Namnden har aven lyckats forbattra samverkan mellan myndighet och egen regi.
Under aret har ett samarbete resulterat i att tolv brukare numera far sina behov
tillgodosedda inom Uppsala kommun (omsorgsnamndens egenregi). Dessa beslut har
tidigare verkstallts i kostsamma placeringar i privat regi.

Omsorgsnamnden redovisar ett negativt arsbokslut pa -25,2 mnkr, vilket ar 1,6 %
samre an budget. | forhallande till augustiprognosen ar resultatet i arsbokslutet 10,3
mnkr samre.

Belopp i miljoner kronor AL L Resultat . R esult?t
nettokostnad nettokostnad foregaende ar
Namnden totalt 1577,8 1603,0 -25,2 -5,6
Politisk verksamhet 1,6 2,2 0,6 0,1
Vard och omsorg om aldre (SoL HSL) 126,8 85,8 41,0 15,4
Vard och omsorg om funktionshindrade 1449,40 1515,00 -65,6 21,1
varav 6ppna insatser 29,9 31,8 -1,9 -0,5
varav insatser enligt SoL och HSL 3719 346,4 25,5 25,1
varav insatser enligt LSS 1047,60 1 136,80 -89,2 -45,6
Nettoinvestering 1,0 1,7

Tabell 1: Utfall bokslut i férhallande till kommunfullmaktiges ramtilldelning per verksamhetsomrade.

Det verkliga kostnadsutfallet inom de verksamheter som namnden ansvarar for hari
manga ar avvikit fran de ramar verksamheterna blivit tilldelade av
kommunfullmaktige. | tabell 1 syns detta pa sa satt att exempelvis LSS kostar 89,2
mnkr (45,6) mer, medan ett flertal andra verksamheter kostar mindre, an tilldelad ram
av kommunfullmaktige.

Sedan 2015 har nettokostnaderna for LSS 6kat markant. Mellan aren 2015 till 2017 ar
den arliga 6kningen 3 till 5 %, medan 6kningen mellan 2017 till 2018 &r sa stor som 10
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%, se tabell 6. Samtidigt visar insatser for dldre enligt SoL pa ett Gverskott 2018 pa 41,0
mnkr.

FOr att nd en mer korrekt fordelning av kommunbidraget sa att kommunfullméaktiges
ramar battre svarar mot de verkliga kostnaderna, har namnden foreslagit att
kommunbidraget justeras och flyttas fran framst insatser SoL aldre till insatser enligt
LSS (OSN-2018-0388).

Utvecklingen inom de verksamheter namnden ansvarar for

Utfall Budget Prognos
Differens mot ack Differens mot
ack ack buadget ack ack prognos
5511 Bostad m sarskild service vuxna  -491 150 -464080( -27071 -5,8%| 486721 4429 -0,9%
5512 Bostad m sarskild service barn 25597 -30713 5116 16,7% 24341 -1256  -52%
5514 Familiehem barn och ungdom -7 0 -7 et 0 -7 et

5515 Bostad m sarskild service vuxna -37437 -36 099 -1338 -3,7% -37 768 331 0,9%

Boende enligt LSS 554191 -530892( -23299 44%| 548830 5361 -1,0%

Tabell 2: Boende enligt LSS, nettokostnad tkr

Nettokostnaden totalt for boende enligt LSS har under 2018 dverstigit budget med 23,3
mnkr, och Over prognos med 5,4 mnkr, se tabell 2. Verksamheterna 5511 och 5512 bor
analyseras gemensamt da brukare under aret har gatt fran att vara barn till vuxna.

Uppsala kommun har stora problem med ej verkstallda beslut LSS 9:9 och under 2017
sa rapporterades hela 61 icke verkstallda som mest, se tabell 3. Den senaste
jamforelsen som gar att gora med riket (IVO har slutat rapportera pa den detaljnivan)
visar att Uppsala redan 2016 hade en av landets langsta koer, se tabell 4.

Under 2018 har namnden startat tre nya boenden och aven varit tvungna till
speciallosningar for ett par individer som haft sarskilda stodbehov. Detta resulterade i
att ej verkstallda beslut minskade fran ca 60 individer vid arets ingang till ca 50 i slutet
av 2018. Trenden har dock svagt borjat vanda uppat igen. Den langa kon av ej
verkstallda LSS 9:9 beslut leder ocksa till hga ansokningar om sarskild avgift fran IVO.
Under 2018 uppgar ansokt belopp till 7,8 mnkr, totalt ansokt belopp 9,3 mnkr. Ingen
dom har utfalliti dessa d@renden.

LS59:9 och 9:8 ej verkstallt Inrapporterade ej verkstéllda beslut 9:9 IVO 2016

120
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Tabell 3: Ej verkstéllda beslut i Uppsala kommun, antal Tabell 4: Ej verkstéllda beslut utvalda kommuner, antal

Det ar en utmaning for namnden att verkstalla fler beslut samtidigt som antalet nya
fattade beslut Overstiger antalet avslutade. Under 2018 har antalet verkstallda beslut
om boende enligt LSS 0kat, se tabell 5. Nettokostnaderna for namnden gallande
boende LSS har okat kraftigt under 2018, se tabell 6.
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Verkstillda beslut om boende LSS Nettokostnadsutveckling boende LSS
670 560000 kr
880 o~ 540000 kr /
650 / /
640 520000 kr
630 \ / /
\ /\/ e f erkst 3llda beslut om 500000 kr | et tokostnadsutve ckling
620 boende LSS / boende L55
610 480000 kr
500
460 000 kr
590
580 ———————— 440000 kr : ; .
20102011 20122013 2014 20152016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Tabell 5: Verkstallda beslut i Uppsala kommun, antal Tabell 6: Nettokostnad, kronor

Anledningarna till detta &r manga. Den storsta forklaringen ar manga nya verkstallda
beslut. Dartill kommer dyra speciallosningarna som kommunen tvingats till for att
mota komplexa stodbehov, dyrare lokaler samt stora kostnader for ombyggnationer
och renoveringar for att lokalerna ska vara i brukligt skick. Den 6kade nettokostnaden
for insatser for LSS-boende fran 2017 till 2018 &r 50 mnkr, vilket &r 23 mnkr mer an
budgeterat. Okningen ar stor men vid jimfdrelse “kostnad per brukare” med 6vriga
kommuner i R9-natverket finns Uppsala kommun i det lagre spannet dven om man
narmar sig dvriga, se tabell 7.

Kostnad per brukare LSS-boende

950000 kr

900 000 kr

850000 kr

UK

200000 kr ,/// i 0stnad per brukare

750000 kr 5t thostnad RY

700000 kr

650000 kr

600000 kr T T T
2015 2016 2017 2018

Tabell 7: *Kostnaden per brukare fér UK ér prelimindr for 2018 och data for évriga kommuner finns dnnu inte att tillgg.

Da Uppsala kommun tidigare har varit en bidragstagare i LSS-utjamningen till att nu
vara bidragsgivare kan de hogre nettokostnaderna leda till att kommunen aterigen
kompenseras i utjamningen och saledes blir delvis kompenserad for
kostnadsdkningen. Den nya nivan pa kostnader for insatser for boende enligt LSS leder
till stora svarigheter for namnden att na en ekonomi i balans, trots den riktade
satsningen pa 15 mnkr, och samtidigt rejalt minska kon av ej verkstallda beslut.

Framtida utmaningar

Omsorgsnamndens ekonomiska planering framat ska ha fokus pa ekonomisk styrning i
syfte att stérka Uppsala kommuns finansiella stallning bade pa lang och kort sikt.
Sarskilt fokus kommer riktas mot att intensifiera arbetet for att;

o verkstalla beslutinom rimlig tid for att 0ka rattssakerheten for medborgaren
och minska risken for sarskilda avgifter fran Inspektionen fér vdrd och omsorg,
IVO for ej verkstallda beslut,

e planera och skapa hallbara l6sningar for sarskilda boendeformer,

e utnyttja resurser och lokaler effektivt samt

e sdkerstdlla andamalsenlig kompetensforsorjning.
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Effektiv, tillgénglig och hdllbar hdlso- och sjukvard.

Behovet av samverkan mellan olika huvudman ar tydligt for att uppna god kvalitet for
den enskilde samt for att tydliggdra ansvar och kostnader. Utmaningen ar en
forbattrad patientsakerhet i samverkan med Region Uppsala samt ett effektivt
anvandande av namndens resurser.

Psykisk hdlsa

FOr att m6ta utmaningen med psykisk ohalsa i alla aldrar behovs strategiska
forebyggande och tidiga insatser i samverkan mellan Uppsala kommun och Region
Uppsala. En ndra samverkan ar ocksa en forutsattning for att invanarna ska fa tillgang
till jamlik och kvalificerad vard och omsorg.

Digitalisering

Samhallets digitala utveckling erbjuder stora majligheter for att bemota 6kade
forvantningar och aven klara samhallsutmaningar sdsom aldrande befolkning, en
hallbar ekonomi, globalisering och minskad klimatpaverkan. Omsorgsnamnden
behdver genom att utnyttja IT och information pa ett smart satt, forbattra servicen,
hoja kvaliteten och effektiviteten och stodja innovationskraften och delaktigheten.

Bostader for alla

Omsorgsnamnden ansvarar for att utveckla och erbjuda boendeformer som motsvarar
behoven inom malgruppen samt insatser i ordinart boende. For att kunna tillgodose de
behov som finns idag tillika de kommande behoven ar det viktigt att omsorgsnamnden
standigt foljer med i samhallsutvecklingen, sa att insatser alltid svarar mot de faktiska
behov som omsorgsnamndens malgrupp har.

2019 | 2020 | 2021 | 2022- | 2024-
2023 2028

Antal ligenheter att tillskapa

under perioden forutsatt att mal | Totalt +29 +24 +24

och budget filjer Plan for

Halbast boendes behov om 20— Gruppbostad 22 | 408 | +IS

25 nya lagenheter per &r Servicebostad +7 +6 +6

Antal lagenheter att verka for att

tillskapa under perioden forutsatt | Totalt +30 +30

att budget héjs vytterligare till | Gruppbostad +20 +20

OSN. Se sida 19-20. Servicebostad +j0 | +i0

Framtida utékning av ligenheter
Totalt +60 +148
Gruppbostad +39 +96
Servicebostad +2.0 +J2

Summa Totalt +29 +54 +54 +60 +148
Gruppbostad (cirka antal +22 +38 +38 +39 +96

| gruppboende & 6 ldgenheter) | (+4) | (+6) | (+6) | (+7) | (+16)

Servicebostad (cirka +7 +l6 | +16 | +2] +53
emtaltrapphusboenden & 7 (+1) |+ |+ |+3 (+7)
ldgenheter)

Tabell 8: Kapacitetsforéindring inom bostad med séirskild service LSS 9:9°,

3 Bostads- och lokalforsorjningsplan for véard och omsorg 2019 till och med 2021 med utblick mot 2030, OSN-
2018-0316.
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Demografi - Aldrande befolkning

Valfardssektorn star infor en stor generationsvaxling och en dubblering forvantas av
antalet invanare som ar 6ver 80 ar (ar 2030). For att omsorgsnamnden ska kunna
erbjuda en trygg och sdker vard och omsorg i framtiden ser namnden ett behov av att
rekrytera medarbetare och behdver saledes tillvarata all arbetskraft, oavsett
funktionsformaga.

Lagandringar

Omsorgsnamnden behover beredskap for kommande lagforandringar, sdsom lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade, for att kunna méta lagens intentioner och
bibehalla god kvalitet samtidigt som de ekonomiska resurserna anvands effektivt och
optimalt i namndens verksamheter.
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Ar: 2018
Namnd/styrelse: Omsorgsnamnden
Tidpunkt for
Kontl'oll- Kontrollmoment Riskbeskrivning ConmirellifEisd Kontrollansvarig rapportering till
omrade ..
namnd
Avtals- Kontroll av Att planering och utférande i ndmndens Kontroll att styrdokument och detaljplan | Direktor Helarsbokslut
processen andamalsenligt verksamheter inte sker enligt angivet foljs infor upphandling eller uppféljning.
avtalsforfarande och | uppdrag.
avtalstrohet.

Resultat: Granskningen dr genomford utan anmérkning gillande kontroll av andamalsenligt avtalsforfarande och avtalstrohet.

Totalt har namnden, under aret, upphandlat 23 boenden (férdelat pa 8 upphandlingar). Namnden har intensifierat samverkan med upphandlingsenheten
och kommer tillsammans utveckla en upphandlingsstrategi som ska resultera i att forfragningsunderlag infor upphandling har kvalitetssakrats.

For att sékra att namndens verksamheter uppfyller de krav och mal som stélls i avtal, lagar och foreskrifter har fokus under aret varit analys.

Namnden har forbattrat sitt arbetssatt att ta hand om information som kommer namnden tillhanda exempelvis via nationella insamlingar dar
verksamheterna sjalva besvarar och beskriver sin enhet (exempelvis enkater). Detta for att sakerstalla att utforare lever upp till sitt uppdrag och till de
kvalitetskrav som stallts. Namnden har ocksa under aret gjort flertal besok i verksamheter. Uppféljningsarbete pagar pa strategisk, ekonomisk,
verksamhetsovergripande och individniva for att sékerstélla avtalstrohet och god och saker vard och omsorg,.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)

www.uppsala.se
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Kontroll- . - Kontrollmetod . Tidpunk.t fbr.
: Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollansvarig rapportering till
omrade w
namnd
Lednings- Kontroll av att Att manga styrsignaler (Mal och budget, Plan for information om och Direktor Del- och
processen styrdokument planer, program, lagstiftning) leder till styrdokument uppréattas. helarsbokslut.
sasom planer och svarigheter att synkronisera riktning och HR-chef
program &r atgarder. Uppfoljning av rutin for introduktion av
kommunicerade och nyanstallda.
tillgangliga.
Lednings- Kontroll att regelverk | Risk for oegentligheter samt otillracklig Uppfoljning i introduktions- och Direktor, Helarsbokslut
processen for oegentligheter kontroll dver férekomsten av och medarbetarsamtal av bisysslor samt avdelningschef,
och bisysslor fol;s. omfattningen av medarbetarnas bisysslor. | kontroll av kunskap om oegentligheter. omrédeschef,
enhetschef och
verksamhetschef.

Resultat: Granskningen dr genomford utan anmarkning.

Omsorgsnamnden har framarbetat metod och verktyg for att implementera styrdokumentet Mal och budget i hela verksamheten. | linje med det
digitaliserade ledarskapet har Hypergene (IT-stod géllande strategisk styrning) implementerats i forsta och andra linjens chefsled. Atgérden syftar till att
synkronisera riktning i malstyrning. Svarigheter har uppmarksammats da Hypergene har ”stangda” perioder vilket forsvarar for chefer att kontinuerligt
folja och rapportera.

For att skapa ytterligare struktur och tydlighet, och for att ge medarbetarna stod i det systematiska kvalitetsarbetet har namnden intensifierat sitt arbete
med ledningssystem under dret. En metod for systematisk dversyn av de styrdokument som &r upprattade pa forvaltningen har implementerats for att
sakerstalla att styrdokumenten ar i enlighet med bland annat lagar, foreskrifter, planer/program och behov.

| samtliga intro- och medarbetarsamtal har kannedom om regelverk kontrollerats gallande oegentligheter och bisysslor. Inga oegentligheter har
framkommit.
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Kontroll- Kontrollmetod UIETRIS: (31
: Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollansvarig rapportering till
omrade w
namnd
Halso-och Kontroll av Att god och saker halso- och sjukvard inte | Kontroll av delegeringsansvar. MAS/ Del- och
sjukvards- andamalsenligt uppfylls vid delegering av halso- och Avdelningschef helarsbokslut.
processen delegerings- sjukvardsinsatser. halso- och sjukvard
forfarande.

Resultat: Granskningen dr genomford utan anmarkning.

En genomgang av antal delegeringar per sjukskoterska genomférdes och visade att antalet delegeringar per sjukskoterska var hogt. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS har [6pande haft kvalitetsuppfoljning med verksamhetschefer, sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter
och omvardnadspersonal har besvarat en enkat gallande delegeringsforfarandet for lakemedel.

Resultatet av enkaten visade att ytterligare kvalitetssakring av delegeringsforfarandet behdver goras. Som ett led i detta har en utbildning genomforts och
lokala rutiner och instruktioner framarbetats.

delegationsordning

delegationsordning.

Kontroll- Kontrollmetod Lt oIVl Sy
o Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollansvarig rapportering till
omrade ..
namnd
Myndighets- Kontroll av Bristande kunskap om delegationsordning | Stickprovskontroll 4 ggr/ar for att Namndsekreterare Del- och
processen efterlevnad av gor att fel delegat beslutar om arende. kontrollera efterlevnad av helarsbokslut.

Resultat: Granskningen dr genomford utan anmarkning.

Stickprovskontroller har genomforts och delegationsordningen efterlevs.




Sida 4 (9)

Kontroll- . - Kontrollmetod . Tidpunk.t fbr.
: Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollansvarig rapportering till
omrade w
namnd
Lednings- Kontroll av Bristande kunskaper om attestreglemente | Stickprovskontroll 4 ggr/ar for att Administrator Del- och
processen efterlevnad av (beslutsattest och behorighetsattest) gor kontrollera efterlevnad av helarsbokslut.
attestreglemente. att fel delegat beslutar om arende. attestreglemente.

Resultat: Granskningen dr genomford med mindre anmarkning.

Granskningen har visat pa bristande attestrutiner i delar av verksamheten. Ett arbete pagar for att forbattra processen sa att ansvarsfordelningen
tydliggors. Kontrollmomentet flyttas dver till omsorgsnamndens internkontrollplan 2019.

Kontroll- Kontrollmetod VRS- (31
o Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollansvarig rapportering till
omrade w
namnd
Lednings- Kontroll av att Bristande effektivitet och samverkan i Manatliga databaskontroller och Direktor Del- och
processen verksamheten drivs | arbetet med hallbart boende kan generera | kvalitetssakrade analyser som underlag helarsbeslut
andamalsenligt och | 6kade kostnader fér namnden. for beslut.
kostnadseffektivt.

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Namnden har under de senaste aren arbetat och arbetar aktivt for att sékerstélla rutiner och dokumentationen om verkstallighet och erbjudande om
insatser. Namndens bedomning ar att dokumentationen har forbattrats, vilket inneburit att sanktionsavgifter inte utgatt i arenden dar namnden via
dokumentationen kunnat visa att det finns godtagbara skal till varfor beslut inte verkstallts. Namnden kommer i sin internkontrollplan for 2019 fortydliga
att kontroll av dokumentation ska ske regelbundet.

For att sakerstélla att Uppsala kommun hanterar bade dagens och framtidens utmaningar gallande boende pa basta satt har plan- och byggnadsnamnden
tillsammans med omsorgsnamnden, kommunledningskontoret och berérda bolag, tex Uppsalahem arbetat fram en bostads- och lokalforsorjningsplan for
vdrd och omsorg 2019-2022 med utblick mot 2030. Planen redogor for bostads- och lokalbehovet for personer med funktionsnedsattning inom lagrummen
LSS och SoL och hur behovet ska métas. Denna plan ingar som bilaga i den kommundvergripande Bostad- och lokalfrsorjningsplaner, 2019 som
kommunstyrelsen beslutade om i december 2018. Den nya arbetsmodellen har gjort att Uppsala kommun har tagit ett helhetsgrepp kring bostad- och
lokalférsorjningsfragor dér dessa fragor hanteras i en namnddvergripande samverkan. Planen &r en utokning, uppdatering samt ersattning av tidigare
faststalld Plan for hdllbart boende.
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Planen foreslar atgarder av tva slag, dels direkta lokaldtgarder, tex nyanskaffning, forandring eller lamnande av lokaler och verksamhetsférandringar
kopplade till detta och dels utredningsatgarder inom omraden dar fordjupat arbete kravs for framtagande av direkta atgarder. De direkta atgardernai
planen innebar framfor allt en utokning under 2019-2021 med 137 platser inom bostad med sarskild service, LSS 9:9.

Kontroll- . - Kontrollmetod . Tidpunk.t fbr.
: Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollansvarig rapportering till
omrade w
namnd
Ekonomi- Kontroll att Om atersokning inte sker for asylsokande, | Uppfdljning av att statlig ersattning Enhetschef avd for Del- och
processen statsbidrag som ar nyanlanda och ensamkommande barn far | sokts genom kontroll av systemledning helarsbokslut.

atersokningsbara
soks, och i ratt tid
samt erhalls.

namnden 6kade kostnader.

atersokningsunderlag.

Resultat: Granskningen dr genomford med mindre anmirkning. Atersékning av statsbidrag for flyktingmottagande har skett regelbundet enligt

framtaget arbetssatt och rutin. Namnden erhaller statsbidrag retroaktivt. Under 2018 erhélls ca 8,3 miljoner kr fran Migrationsverket for verksamhetsaret

2017. Processen behdver ytterligare kvalitetssakras sa att namnden erhaller atersdkningsbara statsbidrag i rétt tid. Kontrollmomentet flyttas dver till

omsorgsnamndens internkontrollplan 2019.
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