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Svar pa interpellation fran Stefan Hanna
(UP) om foretagsklimatet

Stefan Hanna (UP) har stallt en interpellation med ett antal fradgor rérande kommunens
foretagsklimat. Nedan svarar jag pa fradgorna.

1. Vilken dr analysen av att Uppsala kommun ar efter ar faller i Svenskt
Naringslivs ranking?

Svenskt Naringslivs ranking speglar manga av de fragor som ar viktiga for att foretag
ska utvecklas i den kommun de verkar; manga av fragorna ar overgripande
samhallsfragor. Rankingen dr en av flera matningar, som speglar olika prestationer for
Uppsala kommun, Naringslivsanalysen och NKI &r tva andra viktiga métetal.

Enkétsvaren fran den 30 maj 2022 &r en del av rankingen och paverkar
rankningsresultatet som presenterades i slutet av september 2022. 193 foretagare i
Uppsala svarade pa enkaten, varav ca 40% inte har haft nagot darende med Uppsala
kommun enligt deras svar under aret. (svarsfrekvens 50%).

De fem mest prioriterade atgarderna ar:

Minskad brottslighet och 6kad trygghet, 55%

Battre forstdelse for foretagande hos kommunens beslutsfattare, 53%
Battre dialog mellan foretag och kommunen, 44%

Snabbare handlaggning, 42%

Forbattrad lokal infrastruktur, 39%

a WD

Vidare mater Uppsala kommun aven naringslivsutvecklingen via en naringslivsanalys
samt foretagens upplevelse av handlaggning och service via en NKI-matning (nojd-
kund-index). Naringslivsanalysen tar fasta pa faktorer som jobbtillvaxt, BNP-
utveckling, omsattning, export, konkurser, utvecklingen per bransch med mera. En stor
del av jobbtillvaxten kan relateras till exportindustri och affarstjanster, dar
jobbtillvaxten framst skett i de senare, men dar exportindustrin (life science) varit en
viktig motor och uppdragsgivare. Exportindustri och affarstjanster representerade 54
% av omséattningen och 46 % av de anstallda i aktiebolagen dr 2021. Men, de vardagliga
verksamheterna fortsatter dominera jobbtillvaxten i kommunen till foljd av en fortsatt
stark befolkningstillvaxt.

NKI-méatningen ar foretagens betyg pa kommunernas service i myndighetsarenden.
Undersokningen genomfors bland foretagare som har haft ett arende inom ett eller
flera myndighetsomraden. Féretagarna far i en enkéat besvara fragor om kommunens
service vad galler information, tillganglighet, bemotande, kompetens, rattssakerhet
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och effektivitet. Foretagarna far i undersokningen bedéma kommunens service pa ett
sex myndighetsomraden: brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljo- och
halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstand. Fran och med 2020 inkluderar
undersékningen dven myndighetsomradet upphandling (N6jd-upphandlings-index,
NUI). Har ser vi pa resultatens utveckling de senaste aren att utveckling och forbattring
sker inom samtliga myndighetsomraden inom NKI.

Sammanfattningsvis arbetar vi med standiga forbattringar enligt handlingsplanen for
naringsliv for att na det 6vergripande malet att vara en attraktiv partner till naringslivet
och skapa 2000 nya jobb per ar.

Generellt kan sagas att Svenskt Naringslivsranking ser vi som en viktig indikator och
matning. NKI och Naringslivsanalysen &r tva andra viktiga matningar, och vi maste se
helhetsbilden.

2. Pavilket sitt avser Kommunstyrelsen bidra till ett mycket battre
foretagsklimat i Uppsala?

Det mest prioriterade omradet i Svenskt Naringslivs undersokning ar minskad
brottslighet och 6kad sakerhet. Det har ar en samhallsfraga som stat och kommun
behover hantera tillsammans med naringsliv och civilsamhalle. Uppsala kommun
anser att det ar en hogprioriterad fraga och arbetar aktivt med manga atgarder.
Handlingsplan for naringslivsprogrammet 2021-2023 konkretiserar kommunens
atgarder for ett battre foretagsklimat, sa dven andra delar av kommunkoncernens
arbete.

Att forbattra Uppsala kommuns service och bemotande ar ett gemensamt atagande,
som dligger alla medarbetare inom Uppsala kommun, som maste fortsétta att utveckla
servicen och bemotandet. Alla inom kommunkoncernen ska kdnna ansvar for att forsta
foretagens behov, fortroendevalda och medarbetare. Vikten av naringslivets stora
betydelse ror alla. Som exempel genomfors utbildningen "foretagandets villkor” tva
ganger per ar for anstallda och fortroendevalda. Malet &r att 500 tjanstepersoner och
100 fortroendevalda ska ga utbildningen inom en tredrsperiod. 2 maj 2023 genomférs
nasta utbildning.

NKI-matningarna visar att Uppsala kommuns arbete har haft ett genomslag och att
forflyttningar har gjorts. Uppsalas NKI har en stadigt positiv trend. NKI totalt 6kade fran
72 (2020) till 73 (2021) och motsvarande for Sverige totalt ar ett NKI pd 74 2021. (Nya
siffror slapps 25 april kl 9, for 2022)

Myndighetsomrade NOjd-kund-index | Rikssnitt 2021
2021 (2020)
Bygglov 60 (59) 66
Brandskydd 80 (83) 82
Markupplatelser 71 (66) 76
Miljo- och halsoskydd 73(73) 71
Livsmedelskontroll 81(81) 78
Serveringstillstand 81(81) 77
Upphandling 68 (68) 63
Total 73(72) 74
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Serviceomrade Index 2021 (2020) | Rikssnitt2021
Information 73(72) 73
Tillganglighet 73(73) 75
Bemotande 79 (78) 80
Kompetens 76 (74) 76
Rattssakerhet 75 (74) 76
Effektivitet 73(71) 74

Jobbtillvéxten som maéts via Naringslivsanalysen ar ytterligare en indikator pa
foretagsklimatet. Jobbtillvaxten ar stark i Uppsala.

Preliminart 6 750 nya jobb under de tva senaste aren innebar en stark aterhamtning
efter pandeminedgéngen 2020. Aterhamtningen har i huvudsak skett i privat sektor,
inte minst inom besoksnaring och foretagstjanster/foretagsservice.

I snitt har det skapats 2 082 nya jobb per ar 2010-2022, vilket &r i niva med det
langsiktiga malet om 2000 nya jobb per ar. 65 % av tillvéxten 2010-2021 har skettinom
privat sektor, dar sma- och medelstora féretag varit drivande och jobbtillvéxten framst
skett inom nytillkomna foretag/arbetsstallen. 14 063 fler anstallda i aktiebolagen 2010-
2021 innebar 2,7 % i genomsnittlig tillvaxttakt per ar och att Uppsalas naringsliv vaxer
snabbare an foretagssektorn i riket.

Uppsala kommun arbetar med utgangspunkt fran naringslivsprogrammets
handlingsplan (2021-2023). Som exempel sa genomfér kommunstyrelsen varje ar 100
foretagsbesok med fortroendevalda och tjanstepersoner. Foretagsbesdken ger viktig
kunskap om foretagens prioriteringar och 6kar kunskapen inom kommunen, men ar
samtidigt en dialogform mellan foretagarna och Uppsala kommun.

3. Vilka forvantningar har minoritetsstyret pa Naringslivsradet och dess
kommande insatser?

Forvantningarna ar att fortsatta utveckla dialog med vart lokala néringsliv, och fa oss
som kommun att ldra av ndringslivet for att skapa ratt forutsattningar for var
gemensamma hallbara tillvaxt samt att med lyhordhet forbéattra vara processer och var
service gentemot féretagen. Naringslivsradet ska var en del i arbetet med att
gemensamt revidera Handlingsplanen infor kommande period. | Naringslivsradet ska
vi gemensamt fokusera pa det som vi som kommun har radighet 6ver att férandra och
forbattra. | tillagg till detta kommer en moétesserie med 6ppna maten for hela
naringslivet.

Naringslivsradet ska aktivt arbeta med att forbattra naringslivsklimatet i Uppsala. Det
kan ske pa flera satt. Syftet beskrivs enligt foreskrifterna: /.../ genom starkt dialog
kontinuerligt forbattra och utveckla kommunens naringslivsarbete. Uppsala kommun
har en hog malsattning inom naringslivsutveckling. Uppsala kommun ska uppfattas
som en sjalvklar och attraktiv affarspartner som bidrar till att malet om forbattrat
naringslivsklimat kan uppnas och utifran kommunens ansvar bidra till naringslivets
tillvaxt.”

Naringslivsradet ska fokusera pa olika omraden och insatser. Prioritering och urval av
vilka insatser och omraden Naringslivsradet ska fokusera pa sker utifran forvantad
forflyttning och effekt och med handlingsplan for Uppsala kommuns
naringslivsprogram som grund.
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Erik Pelling (S)

Kommunstyrelsens ordférande



