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Arbetsmarknadsforvaltningens resultat i
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medarbetarundersokningen 2025

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att lagga informationen till handlingarna.

Arendet

En gang per ar genomfor Uppsala kommun en medarbetarundersokning. For 2025 var
svarsfrekvensen for kommunen totalt 82 procent, det motsvarar cirka 11 000 av
kommunens medarbetare.

Undersokningen bestar av 25 fragor inom fem olika omraden; motivation, ledarskap,
styrning, arbetssituation och andra viktiga fragor. Arbetsmarknadsforvaltningens
totalindex ligger nagot 6ver kommunens totalindex.

Arbetsmarknadsforvaltningen svarsfrekvens var 86 procent.

Beredning
Arendet har beretts av arbetsmarknadsférvaltningen.

Arendet har inga konsekvenser utifrn perspektiven barn, jamstélldhet eller naringsliv.

Foredragning

Medarbetarundersokningen skickades till samtliga tillsvidare- och visstidsanstallda i
Uppsala kommun som gar pa AB-avtal (Allmdnna Bestammelser) med en aktiv
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anstallning under december 2024. Medarbetare som var tjanstlediga, studielediga,
foraldralediga eller sjukskrivna pa 100 procent under perioden for
medarbetarundersdkningen ingick inte i urvalet.

Svarsfrekvensen fran 2025 ars medarbetarundersokning inom forvaltningen uppgick
till 86 procent, vilket &r en liten nedgdng jamfort med 2023 och 2024 da
svarsfrekvensen lag pa 89 % procent bada aren. Svarsfrekvensen for kommunen var 82
procent som motsvarar cirka 11 000 av kommunens medarbetare.

Generellt sett visar resultaten pa goda vérden. Totalindex for forvaltningen ligger pa 81
procent. Omradet ledarskap hade en uppgéng fran 82 procent ar 2023 till 85 procent
2024, men en liten nedgang till 83 procent ar 2025. Trots detta ar nivan fortsatt hog,
vilket tyder pd att ledarskapet inom férvaltningen uppfattas som positivt. Aven
styrning uppvisar stabila och héga varden, med 82 procent ar 2025.

Skillnader mellan kvinnor och mén i medarbetarundersdkningen

Resultaten ar hoga for bada kvinnor och man. Man skattar sina svar hégre i samtliga
omraden férutom gallande motivation. Skillnaderna dr dock sma, oftast 1 - 3
procentenheter.

Jdmférelse med kommunens resultat

Arbetsmarknadsforvaltningen uppvisar ett hogre resultat an kommuns resultat. |
samtliga omraden ligger forvaltningen nagot hogre.

Ledarskap

Ledarskapsindex har, som namnts, sjunkit nagot fran 85 procent ar 2024 till 83 procent
ar 2025, men ligger fortsatt pa en hog niva. Nar man tittar pa den procentuella
fordelningen av svaren pa fragorna inom omradet ledarskap framtrader en positiv bild.
Endast mellan 5 - 10 procentenheter av medarbetarna har svarat att pastaendena
”stammer mycket daligt” eller ”stammer ganska daligt”. Andelen som har svarat
”stammer ganska bra” eller "stammer mycket bra” ligger mellan 79 - 87
procentenheter. Det innebar att en majoritet upplever att deras chefer visar
uppskattning och fortroende, ger goda forutsattningar for arbetet, uppmuntrar till
egna initiativsamt har regelbundna samtal med sina medarbetare. Det ar gladjande
resultat som speglar ett gott ledarskap i organisationen.

Andra viktiga fragor

Arbetsmarknadsnamnden hari samband med aterrapporteringen av resultatet for
medarbetarundersokningen onskat att forvaltningen genomfor en fordjupad analys
kring fragan om ”"Oppet arbetsklimat” som aterfinns under ”Andra viktiga fragor”.
Fragan som medarbetare och chefer tar stallning till & ”Det rader ett 6ppet
arbetsklimat pd min arbetsplats dar medarbetare vagar séaga vad de tycker”. Total
index for "Andra viktiga fragor” har under 2023, 2024 och 2025 varit konstant pa 81.
Index Over 70 pavisar ett mycket gott resultat.

Index for fragan kring “Oppet arbetsklimat” for 2025 ar 73 vilket &r samma utfall som
2024. Under 2023 var index for fragan 74. Detta visar att index de tre senaste aren varit
konstant. Fragan "Det rader ett Oppet arbetsklimat pa min arbetsplats dar
medarbetare vagar saga vad de tycker” korrelerar med vriga tre fragor under rubriken
”Andra viktiga fragor”;
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- ”Under det senaste aret har mitt arbete varit fritt fran hot eller vald”. Index for
frdgan 2025 ar 79. Under 2024 och 2023 har index varit 82.

- ”Under det senaste aret har mitt arbete varit fritt fran krankning fran kollegor,
medarbetare eller chef”. Index for fragan 2025 ar 86. Under 2024 87 och 2023
84.

- ”Under det senaste aret har mitt arbete varit fritt fran skamt eller
nedvarderande asikter gallande personer eller egenskaper kopplat till nagon
av diskrimineringsgrunderna”. Index for 2025 ar 86. Under 2024 84 och 2025 83.

Det 6vergripande resultatet for forvaltningen tillsammans med resultatet pa fragorna
inom ”Andra viktiga fragor” pavisar ett mycket gott resultat for forvaltningen och inga
storre forandringar som pa det 6vergripande planet ger grund for oro.

Vid en fordjupad analys av varje enskild enhets index for total index inom ”Andra
viktiga fragor” samt specifikt for fragan ”Oppet arbetsklimat” kan forvaltningen se
monster som kommer att analyseras vidare samt kommer att leda till specifika
handlingsplaner for specifika enheter. Inom forvaltningen ar det 34 enskilda enheter
som fatt resultat i medarbetarundersokning. Av dessa har 6 av enheterna ett resultat
under 70 for totalindex inom ”Andra viktiga fragor”. 9 av de 34 enheterna har ett
resultat under 70 pa den specifika fragan for "Oppet arbetsklimat”. Vidare har 7 av 34
enheter ett resultat under 70 pa frdgan om Arbetet varit fritt fran hot eller vald”.
Samtliga av dessa enheter aterfinns inom Avdelning Socialtjanst - Ekonomiskt bistand
som kommer att jobba vidare med situationen kring hot och vald.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellti drendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 26 maj 2025
e Bilaga 1, Arbetsmarknadsforvaltningens medarbetarundersokning 2025

Arbetsmarknadsforvaltningen

Helena Clementson
Forvaltningsdirektor
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Syfte med undersdkningen

« Underlag for var verksamhetsutveckling

« Underlag for hur vi ser pa var sociala och organisatoriska
arbetsmiljo

« Fa en nulagesbild av var verksamhet



L@J Uppsala
kommun

Svarsfrekvens
Svarsfrekvens 2023  Svarsfrekvens 2024  Svarsfrekvens 2025

89% 89% 86%
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Motivation Ledarskap Styrning

Fem omrade
25 fragor

Andra viktiga fragor
Oppenhet, hot & vald, kréankningar

Arbetssituation
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Index och procent

Index

Medelvardesindex skapas genom att berdkna medelvardet pa
respektive fraga och sedan féra Over det till en 0-100 skala, dar
0 ar samst och 100 ar bast.

Procent

Resultat redovisas dven med procent utifran svarsfordelning
pa samtliga fragor. Detta ger dig en uppskattning av
spridningen pa svaren hos dina medarbetare. En stor spridning
f<aon vara en indikation pa att ni beh6ver arbeta vidare med
ragan.
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Arbetsmarknadsforvaltningen — 2023-2024-2025
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Arbetsmarknadsforvaltningen — 2023-2024-2025
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Index Motivation Mitt arbete kdnns meningsfullt  Jag lar nytt och utvecklas i mitt Jag ser fram emot att ga till Jag skulle rekommendera min
dagliga arbete arbetet arbetsplats till nAgon annan
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Procent Motivation (&) icmin
Arbetsmarknadsforvaltningen 2025
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Mitt arbete kanns meningsfullt Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga Jag ser fram emot att ga till arbetet  Jag skulle rekommendera min arbetsplats
arbete till ndgon annan

Stammer mycket daligt ® Stdammer ganska daligt ® Stammer varken bra eller daligt ™ Stdammer ganska bra B Stammer mycket bra
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Arbetsmarknadsforvaltningen — 2023-2024-2025
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Index Ledarskap Min narmaste chef visar Min narmaste chef visar ~ Min narmaste chef ger mig Min narmaste chef Min narmaste chef och jag
uppskattning for mina fortroende for mig som  forutsattningar att ta ansvar  uppmuntrar mig till att ta har regelbundna samtal dar
arbetsinsatser medarbetare i mitt arbete initiativ till forbattring av vi diskuterar min
verksamheten arbetssituation
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Procent Ledarskap (] iémin
Arbetsmarknadsforvaltningen 2025
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Min narmaste chef visar Min narmaste chef visar Min narmaste chef ger mig Min narmaste chef uppmuntrar Min narmaste chef och jag har

uppskattning fér mina fortroende for mig som forutsattningar att ta ansvar i mig till att ta initiativ till regelbundna samtal dar vi
arbetsinsatser medarbetare mitt arbete forbattring av verksamheten diskuterar min arbetssituation

Stammer mycket daligt ® Stdammer ganska daligt ® Stammer varken bra eller daligt ™ Stdmmer ganska bra B Stammer mycket bra
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Arbetsmarknadsforvaltningen — 2023-2024-2025
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Index Styrning Jag arinsatt i min Min arbetsplats mal féljs  Jag vet vad som forvantas Jag har tillrackliga Pa min arbetsplats har vi
arbetsplats mal upp och utvarderas pa ett av mig i mitt arbete forutsattningar for att na regelbundna
bra satt forvantat result i mitt arbete arbetsplatstraffar,

personalmoten eller andra
liknande forum
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Procent Styrning (8] kiimun

Arbetsmarknadsforvaltningen 2025
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Jag ar insatt i min arbetsplats ~ Min arbetsplats mal foljs upp ~ Jag vet vad som forvéantas av Jag har tillréckliga P& min arbetsplats har vi
mal och utvarderas pa ett bra satt mig i mitt arbete forutsattningar for att na regelbundna arbetsplatstraffar,
forvantat resultat i mitt arbete personalmoten eller andra
liknande forum

Stammer mycket daligt ® Stammer ganska daligt B Stammer varken bra eller daligt B Stammer ganska bra B Stammer mycket bra
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Arbetsmarknadsforvaltningen — 2023-2024-2025
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Index Jag hinner med  Min arbetssituation Jag kan paverka min Jag vet hur jag ska Jag vet hur jag kan Jag kan koppla av Nar stress
Arbetssituation mina ger mojlighet till arbetssituation prioritera mina  fa stéd och hjélp i fran arbetet pa min férekommer i mitt
arbetsuppgifter lagstadgad rast och genom att prioritera arbetsuppgifter nar  arbetet nar jag lediga tid arbete ar det
inom min ordinarie paus och planera mitt tiden inte racker till behover det normalt pa en niva
arbetstid arbete som ar hanterbar
for mig
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Procent Arbetssituation

Arbetsmarknadsforvaltningen 2025
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Jag hinner med mina Min arbetssituation ger Jag kan paverka min

arbetsuppgifter inom mojlighet till lagstadgad arbetssituation genom

min ordinarie arbetstid rast och paus att prioritera och
planera mitt arbete
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Jag vet hur jag ska
prioritera mina
arbetsuppgifter nar
tiden inte racker till

Jag vet hur jag kan fa Jag kan koppla av fran Nar stress forekommer i
stod och hjélp i arbetet arbetet pa min lediga mitt arbete ar det
nar jag behover det tid normalt pa en niva som
ar hanterbar for mig

Stammer mycket daligt = Stammer ganska daligt B Stammer varken bra eller daligt B Stammer ganska bra B Stammer mycket bra



Index Andra viktiga fragor (&) Shmmen
Arbetsmarknadsforvaltningen — 2023-2024-2025
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Det rader ett 6ppet arbetsklimat Under det senaste aret har mitt  Under det senaste aret har mitt ~ Under det senaste aret har jag

pa min arbetsplats dar arbete varit fritt fran hot eller vald arbete varit fritt fran krdankning  upplevt att mitt arbete varit fritt
medarbetare vagar sdga vad de fran kollegor, medarbetare eller  fran skamt eller nedvarderande
tycker chef asikter gallande personer eller

egenskaper kopplat till nagon av
diskrimineringsgrunderna
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Procent Andra viktiga fragor (&) St

Arbetsmarknadsforvaltningen 2025
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Det rader ett 6ppet arbetsklimat pa min
arbetsplats dar medarbetare vagar sdga
vad de tycker
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Under det senaste aret har mitt arbete
varit fritt fran hot eller vald
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Under det senaste aret har mitt arbete Under det senaste aret har jag upplevt att
varit fritt frdn krankning fran kollegor, mitt arbete varit fritt fran skamt eller
medarbetare eller chef nedvarderande asikter géllande personer
eller egenskaper kopplat till nagon av
diskrimineringsgrunderna

Stammer mycket daligt ™ Stdammer ganska daligt B Stammer varken bra eller daligt ™ Stdmmer ganska bra B Stammer mycket bra
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Topp 3 Botten 3

Jag har tillrackliga forutsattningar for att na
forvantat resultat i mitt arbete (index 74)

Det rader ett dppet arbetsklimat pa min
arbetsplats dar medarbetare vagar saga vad
de tycker (index 73)

Min arbetsplats mal foljs upp och
utvarderas pa ett bra satt (index 71)
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Slutsats

Arbetsgivarens slutsats av resultatet:
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Tack for din medverkan!

Tillsammans gor vi Uppsala kommun battre.
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