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Kommunens revisorer

Synpunkter utifran granskning av hemvarden i Uppsala kommun

Aldrenimnden tar till sig kritiken frin kommunens revisorer utifrin PWC:s granskning av
bistandshandlidggning och erséttning till produktionen. ' ’

Nimnden arbetar 16sningsfokuserat for att gora forbéttringar pa samtliga omraden
kommunens revisorer aktualiserar med kundnyttan som frimsta utgdngspunkt.

Detta forbittringsarbete sker pa foljande sitt pd av kommunrevisionen aktualiserade omraden:

1. Grundliggande behovsbedémningar ’
Namnden medger att det ibland finns behov att gora grundligare bistindsutredningar. Brister i
detta avseende finns i de flesta kommuner och &r ingenting unikt fér Uppsala kommun.

Som ett instrument {or att utveckla detta arbete har ndimnden valt att implementera en metod
som kallas Aldres behov i centrum (ABIC) och som utvecklats for att skapa forutsittningar for
strukturerad vard och omsorgsdokumentation. Den information som dokumenteras om
individen &r beskriven med ett gemensamt sprak. Det gemensamma spréaket utgér fran
internationell klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa, ICF. En sadan
dokumentation kan léttare dteranvidndas med bibehéallen innebord vilket minskar risk for
missforstand och dubbeldokumentation. ABIC utgér frin regelverket for handliggning och
dokumentation inom socialtjdnsten och omfattar bdde handldggare och utforare inom
dldreomsorgen. Aldres behov i centrum bidrar till:

e Behovsinriktat och systematiskt arbetssitt
e Gemensamt sprak och strukturerad dokumentation
e Biittre underlag for planering och uppfoljning

Metoden har utvecklats av Socialstyrelsen och kommer férhoppningsvis att pa lite sikt kunna
bli ett instrument som anvénds av de flesta kommuner.

Postadress: Uppsala kommun, Aldrensmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 00 00 (véxel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: aldrenamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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Tidsplan ABIC: Implementering under 2014 med successiv start under 2014-2015.
Socialstyrelsen borjar inhdmta statistik ur systemet under 2015 och mer fullstindig statistik
under 2016.

Ett annat verktyg som ndmnden avser implementera dr Behov av stéd (BAS) som ar ett
bedomningsinstrument i form av ett frigeformulér for en halvstrukturerad intervju, dér frigor
med fasta svarsalternativ foljs av en mojlighet att beskriva den dldres aktuella situation mer
detaljerat med fri text. BAS kan anvéndas vid savil ans6kan om som uppf6ljning av beslutade
insatser.

BAS har utvecklats av Socialstyrelsen utifran nagra omréden i ICF (Klassifikation av
funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa) som sedan tidigare har identifierats som s#rskilt
relevanta for ildres behov av omsorg. Aven BAS kan komma att bli ett instrument som
anvinds av ménga kommuner.

Tidsplan BAS: Implementering under 2014-2015 parallellt med ABIC.

Ytterligare ett verktyg som kompletterar ABIC och BAS #r Motiverande samtal (MI). MI 4r
en metod for att f& god kontakt, forstd och samarbeta med en person och att motivera ndgon

att dndra sitt beteende, en metod som visar hur man kan forstidrka det som fungerar for t.ex.
dldre.

Tidsplan MI: Planering for att infora MI pa bred basis p4 handldggarsidan finns men négon
tidsplan for detta dr dnnu ej framtagen.

Arbetet med de tre ovan beskrivna arbetsredskapen ingar i en samlad anstringning att
utveckla en Rdttssdker och effektiv handliggning (REM). Efter en processkartldggning och
inventering av rutiner, mallar och checklistor som gjordes under 2013 tas under 2014 fram
nya/uppdaterade rutiner, metodstdd, behov av utbildningsinsatser och implementering av
dessa nya rutiner och processer.

2. Skillnader i bistandshandliggarnas bedomningar

Det &r riktigt att det finns skillnad finns mellan olika handlédggares bedomningar. Lika riktigt
ar dock att avsevird moda laggs ner pé att genom drendedragningar, sirskilda jurist-
handlaggare, lokala riktlinjer, bevakning av rittspraxis, checklistor, méten med gruppledare
m.m. fa till stand en likvirdig bedomning vid lika forhallanden. Strivan efter likvirdiga
beddmningar &r en farskvara som hela tiden behdver uppdateras. Eftersom individuella
handléggare gor individuella bedomningar rorande enskilda personer med skilda
forutsattningar som i sig 4r foranderliga fran dag till dag, dr en fullstindigt likvirdig
beddmning en direkt omojlighet. Dérfor detta fortlopande forbittringsarbete. Det finns inga
beldagg for att ndgon av Sveriges kommuner har klarat att 6ver tid ha enhetliga likvirdiga
bistandsbedomningar.

Vil pa plats kan ABIC och BAS (se ovan), men 4ven MI, forvéntas bidra till mer likvérdiga
och kvalitetssidkrade bedomningar. Ett gemensamt sprak (ABIC), ett gemensamt bedomnings-
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instrument (BAS) och ett gemensamt motivationsinstrument (MI) borgar for detta. Aven de
kvalitetssidkrade rutiner, mallar och checklistor som tas fram inom ramen for REM kan
forvéntas utjamna skillnader i bistandshandldggarnas bedémningar.

3. Osikerhet om beviljad tid 6verensstimmer med skilig levnadsniva
Nimnden héller med om svarigheten att faststélla vad som r skilig levnadsniva i det enskilda
fallet.

Begreppet skilig levnadsniva anvénds direkt i socialtjanstlagen utan att dér ndrmare
definieras. Inte heller i socialtjanstlagens forarbeten finns ndgon mer vigledande definition av
begreppet. Vigledande for vad som ska betraktas som skilig levnadsniva blir dérfor i forsta
hand gillande rittspraxis, d.v.s. av Hogsta Forvaltningsdomstolen och kammarrétterna
avkunnade domar pa omradet. Dessa #r sammantaget ganska fa. Aven lokala riktlinjer kan ge
vigledning for vad som kan betraktas som skilig levnadsniva sé linge dessa inte strider mot
hur domstolarna démer. Sammantaget kan inte ndimnden annat 4n hélla med kommunens
revisorer om att det kan finnas en osékerhet om beviljad tid &r 1 enlighet med skalig
levnadsniva. Overklagande av bistindsbeslutet i det enskilda fallet r enda siittet att f3 detta
provat. Namndens bistandshandldggare anpassar sina bedémningar av skélig levnadsniva efter
domstolspraxis. Bevakningen av domstolspraxis har forbéttrats under de senaste aren bl.a.
genom att sirskilda juristhandldggare anstillts och genom abonnemang pa Infonet JP Forlags
sérskilda bevakning av réttspraxis pa det sociala omradet.

Det faktum att f domar gatt nimnden emot i 6verklaganden av hemtjénstérenden pekar mot
att naimndens beslut huvudsakligen ligger inom vad som bedoms vara skilig levnadsniva.

Anvéndandet av BAS och dven MI kan forvintas bidra till att hjdlpbehov frén mindre
artikulerade sokande systematiskt uppmérksammas bittre.

4. Uppfoljning av beslut
Némnden medger att handldggarnas uppfoljning behdver forbéttras.

Detta var den viktigaste intentionen nidr nimnden under 2008-2011 hade den s.k. forenklade
handldggningen. Bristen ndr det géller uppfoljningar av bistdndsbeslut delar ndmnden med i
stort sett alla landets kommuner. Det 4r snarare sa att Uppsala kommun ligger fore pé detta

~ omréde. Namnden har t.ex. nyligen utvecklat en ny ingédende uppfoljningsblankett. Tyvérr

~ prioriterar inte uppfSljningarna sig sjilva pi samma sitt som t.ex. behovet av att 3 ett
bistandsbeslut sé att nodvéndiga insatser kan séttas in. Ndmnden inser dock att
uppfoljningarna har stor betydelse eftersom de &r det bista séttet for handldggarna att fa reda
pa om den enskilde brukaren faktiskt tycker sig fa den hjélp hon eller han behdver. Under
2013 gjordes sammanlagt 2 586 uppfoljningar rérande totalt 4 041 brukare. Antalet
uppfoljningar da den nya uppfoljningsblanketten anvénts dr dock betydligt férre.

Det kan dven vara virt att pdpeka att Uppsala kommun ocksa dr en av fA kommuner som fullt
ut gor uppfoljningar av beslut om sérskilt boende. Under 2013 gjordes uppfoljningar hos
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59 procent av alla de sammanlagt 2 000 brukare som bodde pa sérskilt boende detta ar, d.v.s.
1 177 uppfdljningar. '

5. Ersittningen till utforare
Nimnden héller inte med kommunens revisorer om att det utifran de ekonomiska uppgifter
som lamnats av kommunens egenregi dr viktigt att atgirder vidtas pa ersittningsomradet.

Ungefér samtidigt med PWC:s rapport har en organisationsdversyn av Nordic Health Group
(NHG) som skett pé initiativ av stadsdirektoren kommit fram till bedomningen att en
hemtjansttimme for en personal med 70 procentig nérvaro inte behover 6verstiga 330 kronor
per timme for att utféraren ska kunna fa en ekonomi i balans.

I PWC:s rapport hinvisas till en tabell framtagen av davarande dldrekontoret 2008. Sedan
dess har en hel del hint. Nér tabellen togs fram var nérvarograden 50 procent av brukarnas
beviljade tid. Aldrenimnden instimmer med att en 78 procentig nirvarograd 4r svar att nd och
inte dr en 6nskvird malsittning. Namndens uppfattning 4r att den erséttning som nu &r satt bor
kunna leda till ekonomisk balans med en 70 procentig nérvarograd. Att ersattningen grundar
sig pa utford tid 4r avsett som ett incitament for utforarna att strdva efter att ge brukarna den
hemtjénsttid som anges i bistdndsbeslutet. Erséttningsnivéen ar saledes satt s att utforarna
med en 70 procentig nédrvaro hos brukaren ska klara att utfora den i bistandsbeslutet angivna
tiden till 100 procent.

Namnden undersoker f6r nidrvarande dven mojligheten att anvénda en resultatbaserad i stillet
for timbaserad ersittning, dir incitamentet for utfGraren dr att uppna ett visst resultat i stillet
for ndrvaro for att fa ersittning.

Ovriga kommentarer till PWC:s granskning
Utover ovan specifikt redovisade punkter vill ndmnden passa pa att dven ldmna synpunkter
kring vissa andra sérskilt uppmérksammade delar av PWC:s rapport.

att delar av verksamheten inte fungerar dindamadlsenligt

Nimnden vill inte hdlla med om denna svepande formulering som stiller bistands-
bedomningen i alltfor délig dager i forhéllande till hur verksamheten faktiskt fungerar. PWC
har sjélv uppgivit att rapporten &r problemorienterad och detta kan inte ndmnden annat &n
hélla med om. Det kriivs en hel del lisande i rapporten innan man pé sidan 12 i “’slutsatser och
beddmning kring bistandshandlaggning” hittar f6ljande formulering: ”Samtidigt som
granskningen dr problemorienterad &r det viktigt att framhalla att intervjuerna indikerar att en

- stor del av verksamheten fungerar mycket tillfredsstillande.”

Niamndens beddmning &r att just PWC:s problemorientering lett till att man inte sett vad som
fungerar utan stirrat sig blind pa vad som inte gor det eller gér det mindre bra. Ndamnden
menar att detta forfaringssitt inte &r konstruktivt, inte bidrar till att 6ka forutsittningarna for
att forbéttra verksamheten.
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att ”’bistandsenheten” inte klarar sitt uppdrag pd ett tillfredsstillande siitt idag

Annu en svepande formulering som framst grundar sig pa det faktum att PWC endast varit
intresserad av att fa reda pa vad som inte fungerar. S6ker man endast problemen 4r problemen
det enda man far reda pa.

att det finns skl for niimnden att se Gver bistandsenhetens arbete

Sjdlvfallet finns det skl for nimnden att se 6ver enhetens arbete. I sjilva verket sker hela
tiden en successiv 6versyn av verksamheten, vilket bl.a. framgér av ovanstaende 5 sérskilt
redovisade punkter.

att det finns skdl att se over ersiittningsnivderna i hemvarden

Nimnden héller med om detta och menar att &ven denna dversyn dr mer eller mindre
kontinuerlig. S t.ex. har en 6versyn skett for 2014. For nérvarande pagar dven en dversyn
som innebdr att erséttningsmodellen hemvarden ska goras med inriktning pa resultatbaserad
ersittning. Malséttningen 4r att bittre né stéllda krav och samtidigt ge ekonomiska incitament
till resultat i stdllet for struktur- och processkvalitet.

att de uppgifter som redovisas i rapporten aldrig refererar till angivna privata utforare utan
enbart till kommunens egenregi

Nimnden noterar med viss forvaning att PWC:s rapport i de delar som ror utforare har en
utpriglat fokus pa kommunens egenregi. Ingenstans i rapporten finns redovisat vilken specifik
uppfattning ndgon privat utforare har om ndgonting. Daremot finns ett stort antal hdnvisningar
till personal inom kommunens egenregi. Namnden ifragasitter starkt denna tydliga vinkling
till forman for egenregin. Kommunens revisorer bor rimligtvis vara lika intresserade av de
“brukare som véljer privata utférare. Kommunens ansvar giller i lika hog grad dessa brukare.

att kommunens revisorer enbart stiillt sin skrivelse med begiran om synpunkter till en
utfiorare, styrelsen for vard och bildning.

Nimnden anser att kommunens revisorer antingen dven borde ha tillstillt samtliga privata
utfoérare av hemtjinst ifragavarande skrivelse eller helt undvikit att tillskriva ndgon utforare.
Detta forfaringssétt strider mot den opartiskhet som forutsétts i lagen om valfrihetssystem
(LOV).

att det dr stor skillnad pa besluten som tas av handliiggare vid vardplaneringsteamet pa
Akademiska sjukhuset jamfort med ovriga handliggare

Att de beslut som tas av handlédggare vid vardplaneringsteamet p4 Akademiska sjukhuset i
allminhet 4r mer generdsa dn motsvarande beslut nér den sdkande vistas i sin bostad beror pa
avsikten att trygga personer som &r oroliga hur det ska klara sig infér hemgang frén sjukhuset.
Forutom den trygghetsskapande effekten av detta medfor detta forfaringssétt att antalet
medicinskt fardigbehandlade pa sjukhuset blir betydligt farre. Mojligen skulle denna
”sikring” infér hemgéang kunna goras pa ett nigot annorlunda sétt. Namnden kommer att
nirmare lata utreda den fragan.
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att utforare bjuds in att ge synpunkter om ersdttningsnivder till hemtjinstutforare samtidigt
som budgetansvariga pa uppdragssidan inte fatt tillfille att samtidigt limna sina
synpunkter

Namnden konstaterar med viss forvaning att PWC inte tagit ndgon kontakt med
budgetansvariga pé bestéllarsidan nér det giller hemtjénsterséttningen till utforare. Detta &r
sdrskilt forvanande med tanke pa den omfattande kontakt som forevarit i forhéllande till
kommunens egenregi.

att drendebelastningen dr alltfor stor

Nimnden anser inte att handliggarna har alltfor manga drenden. Arendemingden per
handldggare har inte ¢kat pa senare ar. Forstdarkningar har vid behov gjorts for att sikerstilla
detta. Men omsténdigheter som att ett nytt IT-system inforts (Siebel) och att verksamheten
nyligen bytt lokaler bidra till ink6rningssvarigheter. Det 4r dock viktigt att betona att
uppgiften att vissa handldggare stundtals kan ha 6ver 200 aktiva drenden dr missvisande. Nir
sa dr fallet ror det sig om att annan personal &r kortsiktigt frinvarande pa grund av sjukdom,
utbildning eller annat. Att i dessa ldgen ta in oerfaren extrapersonal och handleda denna skulle
sannolikt belasta ndrvarande handldggare dnnu mer 4n att under ndgon dag ta ansvar for ett
storre antal drenden. Méste alla tjdnster alltid vara bemannade kommer sannolikt detta att ga
ut over t.ex. angeldgen fortbildning. Namnden kommer &ven fortséttningsvis vara
uppmirksam pa handldggarnas drendebelastning.

att kontroll av killdatalistor tar en betydande del av handliggarnas tid
Nédmnden menar att kontrollen av killdatalistor &r viktig, men haller samtidigt med om att det
4r bra om den inte tar alltfér mycket av handldggarnas tid.

Killdatalistorna omfattar uppgifter pa beviljad och utford tid per brukare. Oerfarna hand-
laggare behover ldgga ner mer tid pa granskning av kélldatalistor 4n erfarna. Kontroll av
kalldatalistor dr ocksd viktigt infor uppfoljningar. Utforare ska rapportera avvikelser fran
beviljad tid till handldggarna. Om detta inte sker behover handldggaren ldgga mer tid pa
kontroll av killdatalistor.

att sa stort utrymme i rapporten getts at utforares bedomningar av bistandshandliggarnas
arbete

Nimnden anser det inte sérskilt fruktbart att som PWC lata utforare ga igenom vad det &r for
fel pa handldggningen. Dels bidrar problemorienteringen i sjdlva upplédgget inte till ndgon
uppenbar fortsatt nytta, dels saknar utférarna i flera avseenden inblick i och kunskap om
kraven pad handldggningen. Sa t.ex. 4r det inte uppenbart att en person ska fa bistand bara for
att anhoriga eller personal inom hemtjénsten pa goda grunder anser att ett behov foreligger.
Vissa privata utférare som intervjuats av PWC har ocksa hort av sig till HVK och undrat
varfor PWC varit sa inriktat pa brister och problem och saknat 16sningsfokusering. Man
upplevde att PWC inte var intresserat av vad som fungerade.

Nir det giller de exempel som tas upp i rapporten, anser nimnden att en hel del av vad som
sédgs dar verkar orovickande. Det dr darfor viktigt att utforare kontaktar berérd handlédggare
eller gor en anméilan i HVK:s synpunktshanteringssystem (tidigare hindelseanmilan) som
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finns pa Uppsala kommuns hemsida nir man observerar omstindigheter som tyder pa att
misstag har begétts. Ndmnden vill &ven pdminna om mdjligheten och skyldigheten att nér s&
krévs gora en Lex Sarah-anmélan. En inkommen anmélan i synpunktshanteringssystemet kan
for 6vrigt ocksa leda till att en Lex Sarah-anméalan gors. Da blir eventuella brister i hand-
ldggningen utredda. Alla dessa brister 4r underlag for fortsatta forbattringar. Aven
konstaterade framgéngsfaktorer kan forstas leda till mer generella forbéttringar utifran
slutsatser dragna av dessa faktorer.

att rapporten i praktiken forordar utokning av antalet handliggare, utokning av beviljade
tider for bistandsinsatser, utékning av ersdttning till utforare, utokning av antalet
uppfoljningar, utokning av handliggarnas utredningar och minskning av kontroll av
utfiorarna via killdatalistor

Aldrenimnden har ansvar for de kommunala medel som kommunfullmiktige tilldelat
ndmndens ansvarsomrade. Att folja de rekommendationer som framliaggs i PWC:s rapport
skulle vara att planera f6r budgetoverskridanden som knappast skulle tolereras av kommunens
revisorer. Namnden méste darfor finna andra sitt att inom ramen for tillgédngliga resurser
arbeta [6sningsfokuserat for att effektivisera och forbittra verksamheten. En inte helt enkel
uppgift som Sppet klargjorts i de inledande 5 punkterna ovan.

Aldrenimnden 2014-04-23

Ebba Busch Thor Annie Arkebick Morén 4
Ordforande Sekreterare
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Angiende granskning av hemvérden i Uppsala kommun

PwC har pa vart uppdrag granskat kommunens hemvard. Den genomférda granskningen
beror bistindshandldggning och erséttningen till produktionen.

Granskningens huvudfriga har varit att bedéma om dldrendmnden sékerstallt att hemvérden
bedrivs pa ett indamalsenligt sétt i enlighet med lagstiftning och fullméktiges och nimndens
mal for verksamheten.

Sammantaget bedomer vi att granskningen ger indikationer att delar av verksamheten inte
fungerar andamalsenligt och att det finns skl for aldrendmnden att se 6ver saval
bistdndsenhetens arbete som erséttningsnivaerna i hemvérden.

De synpunkter pé bistindshandlaggningen som inkommit till revisionen fran utférare
bedomer vi i flera avseenden ha bekréftats av bistindshandléggare och chefer pa
~ uppdragssidan. Det giller t ex:

e att bistAndshandliaggarna inte alltid hinner gora de grundliga behovsbeddmningar som vore
onskvarda

e  att skillnaden mellan olika bistindshandldggares bedomningar kan vara betydande

e att en osikerhet kan finnas om beviljad tid 4r i enlighet med ”skilig levnadsniva”

¢  att bistindshandliggarna inte alltid hinner f6lja upp besluten tillriackligt ofta och grundligt

Betriffande erséattningsperspektivet ar bedomningen, utifrén genomgangen av kostnaderna
for kommunens egen hemvérd, att kommunens ersiattning for en genomsnittlig
hemvérdstimme &r 2014 inte kommer att ticka de kostnader som kommunens egenregi har
fér denna verksamhet.

Mot bakgrund av bl a de synpunkter som framfors i rapporten ar det viktigt att dtgérder
vidtas b&de inom handléggningsomrédet och ersittningsomrédet.

Vi 6versdnder granskningen for synpunkter och 6nskar svar senast den 30 april 2014.

FOR KOMMUNENS REVISORER

Ordforande
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Sammanfattande bedomning

Den genomforda granskningen berér kommunens hemvérd och bestar av tva delar:
Bistindshandlaggning och erséttningen till produktionen.

Vér sammanfattande bedémning ar att bistdndsenheten inte klarar sitt uppdrag pa
ett till fredsstéllande sitt idag. De synpunkter p bistdndshandlaggningen som
inkommit till revisionen fran utforare (se sid 3 Bakgrund) bedomer vi i flera
avseenden ha bekriftats i vira intervjuer med bistindshandlédggare och chefer p
uppdragssidan. Det géller t ex:

o att bistdndshandliggarna inte alltid hinner géra de grundliga
~ behovsbedomningar som vore dnskvérda
¢ att skillnaden mellan olika bistdndshandldggares bedomningar kan vara

betydande

» att en osidkerhet kan finnas om beviljad tid &r i enlighet med “skilig
levnadsniva” :

e att bistindshandlaggarna inte alltid hinner f6lja upp besluten tillrickligt ofta
och grundligt

o att kontroll av kélldatalistor tar en betydande del av handldggarnas tid.

Betriffande erséttningsperspektivet dr var bedomning, utifrén genomgéangen av
kostnaderna for kommunens egen hemvéard, att kommunens erséttning for en
genomsnittlig hemvardstimme ar 2014 inte kommer att ticka de kostnader som
kommunens egenregi har fér denna verksamhet. Vi kan inte heller se att
kommunens egenregi inom detta omrade har kostnader som verkar orimligt hga.

Mot bakgrund av bl a de synpunkter som dldreombudsmannens lyfter fram om bl a
brister i kontinuitet och stress hos personalen &r det viktigt att atgérder vidtas bade
inom handlaggningsomradet och ersdttningsomradet sa att rimliga forutsdttningar
ges for producenterna av hemvérd.

Svar pa revisionsfragan

Granskningens revisionsfraga har varit att bedoma om dldrendmnden sékerstéllt att
hemvérden bedrivs pa ett indamalsenligt sétt i enlighet med lagstiftning och
fullmiktiges och namndens mal for verksamheten,

Sammantaget bedomer vi att granskningen ger indikationer att delar av
verksamheten inte fungerar &ndamaélsenligt och att det finns skél for dldrendmnden
att se gver sivil bistAndsenhetens arbete och ersittningsnivierna i hemvérden.

For en utforligare information om véra synpunkter och slutsatser hanvisar vi till
ovriga delar i rapporten.
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Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens riktlinjer ska 4ldre personer fa hjalp utifran sina individuella
behov, inte utifrin det utbud av insatser som finns att tillga. All personal ska arbeta
for att den enskilde far leva ett vardigt liv och kénna vilbefinnande. Det 4r den
enskilde som ska avgéra vad det innebér, det ar hans/hennes behov som ska styra
over hur vard och omsorg ska ges.

Revisionen har erhéllit synpunkter frin flera som arbetar inom kommunens
hemvard. Flera av synpunkterna framhéller att de bistindsbeslut som fattas manga
ganger inte i tillracklig utstrackning ticker den enskildes behov. Insatserna uppges i
hog utstrackning styras av icke officiella schablontider. Resultatet uppges bli att
ménga dldre som idag har hemtjanst-inte far sina behov tillgodosedda och de som
arbetar kanner sig otillrackliga eftersom delar av den nationella virdegrunden inte
gir att uppfylla.

Av de inkomna synpunkterna framgér ocksa att manga av bistdndshandlaggarna
ska kinna sig otillrackliga, och att de upplever att de inte alltid kan fatta de beslut
som krévs for att de dldre ska fa sina behov tillgodosedda. Deras arbete uppges idag
mer handla om kontroll gentemot utférarna &dn om uppfoljning av de insatser som
de enskilda blivit beviljade. Istéillet for att virna om de dldre och deras behov s har
-de blivit en sorts "grindvakter” med uppgift att se till att ekonomin gér ihop.

Aldreombudsmannens syn pi hemvirden
Vi har dven tagit del av dldreombudsmannens &rsrapport 2012 for att 4 ett vidgat
perspektiv pa hur Uppsala kommuns hemvérd fungerar.

Aldreombudsmannen (AO) lyfter fram foljande forbattringsomraden inom
hemvérden:

”En del av de synpunkter som kommer till AO handlar om hemvérden och uttrycker
att hemtjanstpersonal inte kan badda, inte kan laga enkel mat, inte kan stéda. Att
sjéilva omsorgen om personen och hemmet saknas. Och att allt 4r uppdelat i enstaka
insatser och att helhetsténket saknas. Andra synpunkter handlar om kénslan att
personalen tar Gver hemmet nar omvirdnadsbehovet 6kar. Hemmet blir mer en
arbetsplats dn ett hem. Det upplevs mycket ledsamt att inte bli sedd och inte bli
tagen helt pa allvar i det egna hemmet.

I Gvrigt riktas en del kritik avseende kontinuitetsbrist hos hemtjansten.

o Det forsta handlar om viljan att s3 f& personer som mdjligt ska komma till
hemmet. Och det ar ocksé det som de flesta menar med kontinuitet. Man vill
inte tréffa nya personer hela tiden. De synpunkter som kommer avser oftast
den aspekten.

e Det andra &r tidsaspekten, som ar viktig for vissa, alltsi att personal
kommer “precis” pa de tider man bestamt. Béde for att sjalv kunna ré 6ver
sin dag samt for att ge en garanti for att likemedel ges med ratt intervall.

e Det tredje handlar om pé vilket sitt insatsen utfors. T ex att personal gor lika
vid en personlig insats, t.ex. att duschning gors enligt ett visst ménster, som
ar s viktigt for personer med demenssjukdom. Det kan ocksa handla om att
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delegerade hilso- och sjukvérdsinsatser gors lika for att inte &ventyra
hélsotillstdndet.

Kontinuitetsbegreppet dr mangfasetterat och viktigt att kvalitetssékra for
hemtjéinsten.

Det dr ocks4 viktigt att f& vara ndgon, att fortfarande ha makt &ver sitt liv, att ha
négon att prata med. Nadgon som har tid att lyssna, nigon att kéinna fortroende for.
Detta krdver kompetent och lyhdrd personal. Det #r ocksa viktigt att fA komma ut i
friska luften. Vi borde &nnu mer ténka pd vikten att fi behélla sitt;jag. De gamla far
inte bli genomskinliga.

I kontakten med demenssjuka som bor hemma &r det av stor vikt att personal har
demenskunskap. Det dr ibland mycket svért att géra insatser hos den gruppen.
Ménga demenssjuka séiger nej till insatser och det fordras bade tid, kunskap och
télamod att vara hemma hos en demenssjuk. Tiden for insatsen kanske inte alls
rédcker till vissa dagar”.

Aldreombudsmannen framhaller ocks3 att det finns manga engagerade och lyhdrda
som arbetar inom hemvarden och som gor sitt allra bésta for att méta individens
behov.

Uppdrag

Mot bakgrund av de inkomna synpunkterna har revisionen uppdragit till PwC att
granska de inkomna synpunkternas relevans. I uppdraget ingdr dven att soka
bedoma om erséttningsnivierna &r rimliga utifran jémforelser med andra
kommuner och statliga riktlinjer mm.

Granskningen avser hemvérden®. Ansvarig nimnd #r Aldrenimnden. I
granskningen ingdr sdval privata utforare som kommunens egenregi.

I granskningen ingar att analysera och bedoma handléaggningsprocessen for
bistdindshandlaggarna. Det ar bistdndshandlaggarnas beslut som ligger till grund
for det arbete som sedan tas vid av medarbetare inom respektive utférare inom eget
val i hemvarden. Granskningen bygger pa intervjuer med bistdndshandlaggare och
berérda tjansteméan pa bade uppdrags- och utférarsidan samt p& genomgéng och
analys av statistik och styrande dokument.

Revisionsfraga

Granskningens revisionsfraga ar att bedoma om aldrendmnden sakerstallt att
hemvarden bedrivs pé ett indamalsenligt sétt i enlighet med lagstiftning och
fullmé#ktiges och ndmndens mal {6r verksamheten.

I granskningen ingér att understka de inkomna synpunkternas relevans och
analysera och bedoma om handlaggningen foljer Socialstyrelsens intentioner.

I granskningen ingar ocksd att bedoma om ersattningsnivan fér hemvéarden kan
bedomas vara rimlig i férhéllande till uppdraget.

' | Uppsala anvénds begreppet hemvard om den samordnade hemtjansten och
hemsjukvarden. Hemtjansten och hemsjukvarden samverkar men har olika uppgifter.
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Metod

Gransknmgen bygger pa intervjuer med blstandshandlaggare och berorda
tjansteman pa bade uppdrags- och utforarsidan samt- pa genomgang och analys av
statistik och styrande dokument.

15 intervjuer har genomférts med tjinstemén och bistdndshandldggare inom
uppdragkontoren. 12 intervjuer har genomfoérts med utforare inom séval privat regi
som kommunens egenregi.

Inledning

(information fi&n folder for bistindsbedémning)

1 Uppsala anvands begreppet hemvard om den samordnade hemtjansten
och hemsjukvirden. Hemtjénsten och hemsjukvérden ska samverka men
har olika uppgifter.

Hemtjéinst

Den som bor hemma och behover hjélp i det dagliga livet kan anstka om
hemtjanst.

Det dr individens behov som avgor vilken typ av hjélp man kan 4, och
hur ofta.

Hemtjénst ges i form av:

e Servicetjinster som till exempel inkdp och #renden, tvitt, stidning,
hemkorning av matléda och social aktivitet som samvaro eller
promenad.

e Personlig omvardnad som till exempel hjilp med pa- och
avklidning, tillsyn, hjilp med toalettbestk, dusch och annan hygien.

Hemsjukvard

Kommunen ansvarar ocksé for hélso- och sjukvérd, inklusive
rehabilitering, till de som har fyllt 17 &r och #r i behov av sjukvérd i
hemmet i mer #n 14 dagar. Behovet av hemsjukvard bedoms av en
distriktsskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast.

Det #r ocksé arbetsterapeuten man vénder sig till om man behdver nigot
hjilpmedel for att underlitta det dagliga livet. Hemsjukvérdens personal
ska samarbeta med hemtjénsten och ge dem instruktioner for vissa-
sjukvardsuppgifter. Det kan handla om trining i vardagssituationer eller
att 6verldimna likemedel.

Ansékan om hemtjinst

Anstkan om hemtjénst gors genom en bistdndshandliggare som kan
kontaktas via informationsgruppen pé kontoret for hélsa, vard och
omsorg, genom bistindshandliggare i vardplaneringteamet pa
Akademiska sjukhuset eller efter kontakt med sektionen fér hemvérd och
boenden. Bistindshandliggaren ska utreda behoven och tar sedan beslut
om att bevilja, delavsla eller avsla anstkan.

Delavslag och avslag pa ans¢kan om hemtjinst kan Sverklagas titl
forvaltningsritten i Uppsala.
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Val av hemvardsutforare
I Uppsala kommun finns “eget val” i hemvarden. Det innebr att den
som har beslut om hemtjénst och/eller hemsjukvard sjilv viljer vem som

* ska utfora tjéinsterna. Man viljer den utférare som motsvarar sina behov

och 6nskemal. De utforare som 4r godkéinda av kommunen presenteras i
en katalog och pé nétet.

Valet 4r frivilligt. Om man av olika skil inte kan vilja sjilv kan man fa
hjélp av en anhérig, god man eller annan laglig foretrddare. Det finns
ocksa ett sé kallat “ickevals-alternativ” for de som inte vill eller kan
vilja.

De som har omedelbart behov av hjélp kan under en kort period fa en
annan utforare dn den som valts tills det egna valet hinner trdda i kraft.

Genomférandeplan

Tillsammans med utf6rare ska sedan en genomférandeplan
dokumenteras for hur hjélpen ska utformas som bada parter skriver
under.

Viirdighetsgarantier

Aldrenimnden i Uppsala kommun har beslutat om lokala
virdighetsgarantier inom kommunens &ldreomsorg. Utdver de
kvalitetskrav som stélls pa alla utfsrare lyfter de lokala
virdighetsgarantierna fram ndgra omréden som sérskilt ska féljas upp.

Den som &r 8ver 65 &r och som har hemtjanst har rétt att:

e veta vilken personal som ska utfora tjénsterna i hemmet

o bli kontaktad i férvig om négon annan personal &n den som
forvantas ska komma.

s bli kontaktad om personalen blir forsenad

e paverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse, om sadan
ingdr i hemtjdnsten

o fi inskrivet i din genomfdrandeplan hur och nér utevistelsen ska ske

» f& en &rlig lakemedelsgenomgang (om du fér hjdlp av hemvérden
med ldkemedel).

Om man inte dr ndjd

Utf6rare ska informera om vem man kan vénda sig till om man inte #r
ndjd med sin hemvard eller inte tycker att virdighetsgarantierna
uppfylls. Synpunkter och klagomal kan ldmnas skriftligen eller
muntligen. Om ingen forbittring sker kan bistdndshandliggare
kontaktas.

Man har alltid rétt att byta hemvérdsutforare,

Uppfdljning

For att vara sdker pa att fi den hjélp och de tjénster som blivit beviljade,
och #r ntjd med kvaliteten pa dem, ska bisténdshandléggaren gtra
regelbundna uppf6ljningar. Uppfoljningen ska ske tillsammans med
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brukare, vid hembestk eller per telefon. Om man vill kan #ven anhoriga
eller andra nérstdende vara med vid uppfljningen.

Kommunen ska ocksé gtra regelbundna uppf6ljningar av de olika
hemvérdsutforarna for att vara siker pa att dessa lever upp till de
kvalitetskrav som stills pd dem.

Bistandshandliggningens bakgrund och
utgangspunkiter

Bistdndshandléggningen inom hemvarden har forindrats de senaste aren i Uppsala
kommun. Fram till &r 2008 bedrevs en traditionell bistdndshandliggning inom
hemvarden. Den utf6érda tiden, d v s tiden hos brukaren bedémdes ligga pé ca 50
procent.

Ar 2008 inférdes forenklad handlidggning bl a som foljd av att sa f& insatser avslogs.
Den foérenklade handldggningen innebar bl a att den enskilde tillsammans med
utforarna kunde anstka om insatser samt initialt gora insatser inom hemvarden for
senare stillningstagande och faststillande av bistindshandliggarna. Aven
ersattningssystemet dndrades sé att produktionen endast fick betalt for utford tid.

Socialstyrelsen godkande inte forenklad handldggning varfor en aterging har gjorts
frén &r 2012 till en traditionell handlédggning med vissa fordndringar (bl a har
ersittning for s k "bomtid” tagits bort utom vissa drenden).

Uppdragskontoret anger ocksé att den forenklade handlaggningen markant 6kade
kostnaderna och att &ven det var ett skl att éndra handlaggningsmodell.

Bistandsbedémningen inom hemvarden &r en myndighetsutévning som styrs av
lagar och forordningar. Till hjalp for bedomningen finns riktlinjer och stod for
tidsberdkning av insatser i normalfallet. Bedomning av behov av insatser sker
individuellt efter den enskilde personens behov av hjilp.

Bistdndshandldggningen styrs &ven av dldrendmndens virdegrund och
viardighetsgarantier som uttrycker savél individens réttigheter som utférarens
skyldigheter. Aldrenimndens virdegrund sammanfattas i virdeorden; trygghet,
inflytande, tillganglighet, oberoende, respekt och bemotande. Med virdegrunden
som utgdngspunkt anges den riktning i vilken arbetet inom &ldrenémndens
ansvarsomrade ska utvecklas.

Bistdndshandldggarnas roll ar att besluta om olika stddinsatser enligt
Socialtjanstlagen, kommunens riktlinjer och virdegrund samt att folja upp dessa
myndighetsbeslut.

Enligt Socialstyrelsens riktlinjer ska #@ldre personer fa hjalp utifran sina individuella
behov, inte utifrin det utbud av insatser som finns att tillgi. All personal ska arbeta
for att den enskilde far leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande. Det 4r den
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enskilde som ska avgor vad det innebér, det 4r hans/hennes behov som ska styra
over hur vard och omsorg ska ges.

Av kommunens riktlinjer framgar fﬁljénde:

”Socialtjanstlagen forutsatter en individuell behovsprévning, Vid denna prévning
ska handléggaren i samverkan med den enskilde och utifrdn dennes forméga,
forutsittningar och val samt kommunens ekonomiska resurser och géllande
rattspraxis besluta om vilka insatser som ska beviljas.

Dessa insatser ska vara p en skilig levnadsniva. Vid bedémning av vad som i det
enskilda fallet ska ses som skélig levnadsniva kan handldggaren vid tveksamhet
soka stod i géllande rattspraxis, dessa riktlinjer samt vid gemensamma
arendedragningar. Vid svra stillningstaganden finns dven majligheten att ta upp
drendet i dldrendmndens individutskott. Detta ska i sa fall forst tas upp med berord
sektionschef vid myndigheten”.

Iakttagelser, analys och slutsatser

Synpunkter pa bistandshandlaggningen fran
produktionen

Av vira intervjuer med produktionen framgér att man inte tycker att bistands-
handlaggningen fungerar tillfredsstéallande.

Det finns ett ifragaséttande av hur behoven bedoms och beslutas. Som exempel
anges att en del kunder/brukare kan ha fyra besok per natt, trots att de inte ramlat
p4 ett &r medan andra kunder har ett besok per natt men ramlar nattetid tre ganger
i veckan.

Kunder med starkt engagerade anhoriga uppges kunna f& beslut som ménga ganger
kan uppfattas vara alltfor generésa medan kunder utan anhoériga eller anhoriga som
inte orkar/kan ta diskussionen med bistdndshandliggarna inte far sina behov
tillgodosedda.

Generellt &r uppfattningen hos produktionen att det ar snalt med beviljad tid, men
det varierar mycket beroende pa vilken bistdndshandléaggare som handlagt arendet.
Vissa handlaggare uppges bevilja allt medan andra &r véldigt aterhallsamma med
tid. :

En driftledare p4 en enhet uppger att det ar stor skillnad pa besluten som tas av
vardplaneringsteamet p& Akademiska — ofta generdsa beslut, men da
bistdndshandldggarna gor en uppfoljning s dras oftast omfattning och/eller
innehallet i dessa beslut ner. Inte alltid rétt enligt driftledaren, man ser inte till
behoven — det dr andra faktorer som styr. Det uppfattas dven vara stor skillnad
mellan bistdindshandlaggarnas bedomningar.

Produktionen anger ocksa att uppf6ljningen av besluten inte fungerar
tillfredsstallande i manga fall. Manga ginger uppges bistdndshandldggarna
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beroende pé tidspress bara ringa till produktionen for uppféljning istéllet for att
gora individuella besok, .

Det finns dven en uppfattning hos produktionen att bistindshandlaggarna ar hart
pressade av ekonomin och att en stor del av deras tid gér &t for att kontrollera att
produktionen inte gjort av med mer tid 4n vad som beviljats och kriva
aterbetalningar.

Nedan redovisas “Exempel frén hemvarden” som ar fall dar produktionen lyfter
fram nagra exempel pé ej fungerande bistdndshandlaggning.

Exempel fran hemvarden - 2013

Exempel

En dam bor tillsammans med sin son, hon har 9 min per dag beviljat — tillsyn och ta ut
sopor. Personalen misstinker-att sonen misshandlar sin mamma. Nar de &r dar hdnder
inget, men ibland har de hort honom skrika. De har dven hort damen skrika "S14 mig s& hart
att jag inte vaknar igen”. Hon har sina bldjori en pase gomda i garderoben, eftersom sonen
tycker att hon inte ska anvinda blgjor eftersom det ar dckligt. Darfor far hon
urinvigsinfektioner hela tiden. Driftledaren ringer bistdndshandlédggaren for att fi mer tid
och/eller fler tillsyner for att vi ska kunna prata med damen och motivera henne att soka
hjilp. Hon far social samvaro varannan helg, 30 min per besok.

Exempel

En av bistindshandlédggarna tycker att kunderna sjilva ska kontakta henne om de behéver
mer tid eller ans6ka om insatser. Men manga personer med demenssjukdom tycker
inte/forstar inte att de har hemtjénst s de tycker inte heller att de ska anséka om mer
hemtjanst, En del av dem séger till bistindshandléggaren att de lagar maten sjélva vilket
personalen ser att de inte gor. Bistindshandldggarna verkar inte lita pa och/eller bry sig om
vad personalen séger.

Exempel

En dam med demenssjukdom blev beviljad dagverksamhet tva ggr per vecka, men hon vill
inte gd. Hon séger att det ar for mycket sno eller for kallt, och att det &r trakigt pa
dagverksamheten. Har behovs tid for att motivera kunden, kanske ar ocksa 2 dagar per
vecka for lite eftersom damen aldrig far en regelbundenhet i sitt liv vilket ar viktigt vid en
demenssjukdom. Driftledaren kontaktar bistindshandliggaren for att fa tid hemma hos
damen, for att stimulera och motivera — svaret blev nej! Medarbetarna reagerar och tycker
inte att bistdindshandlaggaren jobbar f6r kundens bista.

Exempel

Ett par har hemtjénst, paret talar inte svenska — enheten har anstillt personal som kan
spraket. Har ar problemet att det inte finns tillréckligt med tid, mannen har en
demenssjukdom och blir arg, har hotat personalen med kniv. Medarbetarna tror att det
skulle fungera bittre om de hade tid att ta det lugnt och prata med mannen, som det 4r nu
... fungerar det inte speciellt bra. Bistdndshandldggaren har sagt nej till mer tid.

Exempel

Man 95 &r ar beviljad promenad varje dag, men eftersom tiden &r beviljad enligt en schablon
réacker inte tiden till. Han behover g pa toa, ta pé sig ytterklader och skor och ga nerfér en
trappa innan han 4r ute och da har det gtt 10 min. Dessutom gér han lingsamt och beh&ver
siitta sig och vila ibland. Han vill &ven anvénda sin promenadtid till att ga till affaren och
handla, vilket ocksa tar tid. Enheten drar 6ver tiden ibland vilket resulterar i aterkrav. Var ir
det aktiverande tinket?
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Exempel

En man som stokar till det och smutsar ner en hel del i sitt hem beviljades stid varannan
vecka och uppsnyggning varannan vecka — totalt 60 min for dessa tva ganger. Det var
alldeles for lite tid, dottern var ledsen och besviken. Nu har han bara stid varannan vecka
vilket gor att det blir lite mer stidat, men det hinner bli ganska smutsigt mellan gingerna
eftersom uppsnyggningen inte gors.

Exempel

En dam som &r vildigt pratglad med ett stort behov av sillskap och att prata.
Bistdndshandldggaren beviljar inte mer tid, vilket leder till att personalen helt enkelt far ga
mer eller mindre abrupt f6r att hilla tiden. Var &r tryggheten for den damen?

Exempel

En man som var svart sjuk behovde vak pa natten for att kinna sig trygg, det fanns inga
medicinska skil for att bevilja vak enligt HSL. Bistindshandlaggarna skulle diskutera
arendet, men innan enheten fick ndgot besked hann mannen avlida. Nattpatrullen var
inkopplade pé drendet och de reagerade Gver att han inte fick vak eftersom han var valdigt
orolig nattetid, vilket resulterade i ldnga bes¢k frin de nattpatrullen de sista natterna han
levde. Nu kan vi fi ett dterkrav pa den tiden.

Exempel :

En dam har dusch enligt schablontid 30 min, men den tiden réicker inte eftersom en dusch
tar mellan 60-70 minuter hos henne. Varje minad anvidnder enheten fér mycket tid som de
da inte far betalt for. Nér de pratar med bistindshandlaggaren sager denne att kunden ar
nojd och det dr hon, men hon férstér inte att vi ger henne mer tid &n vad hon har.
Personalen kan ju inte bara limna henne i duschen nar tiden gitt ut. Men detta férstar
inte/vill inte bistdndshandldggaren forsta. Bistindshanliggarens forslag ar att dra ner pa
andra besok damen har.

Uppdragssidans syn pa bistandshandliggningen
Synpunkter fran intervjuer

Forutsdttningar och resurser

Vara intervjuer med chefer och bistdndshandldggare ger en samfalld bild av att
handldggningen sammantaget inte fungerar tillfredsstéllande pé grund av den stora
arbetsbelastningen. Bistdndsenheten f6r hemvérd har idag en chef, tvi gruppledare
och ca 29 handldggare. Antal drenden per handléggare uppges i genomsnitt uppga
till ca 100. Av intervjuerna framgar att vissa handldggare stundtals kan ha 6ver 200
aktiva arenden. Vid korttidsfrinvaro stillforetrider bistindhandlaggare varandra
for handlaggning av drenden av mer bradskande karaktar. Under
sommarsemesterperioden har sektionen fér hemvard och boenden lagre
bemanning.

Arendebelastningen upplevs av flertalet vara besvirande hog och far till fljd att
vissa behovsutredningar inte gors tillrickligt grundligt och att uppfoljningar av
tidigare beslut inte gors tillrdckligt ofta och dé oftast bara via telefon.

Arenden kommer ofta in via vArdplaneringsteamet pé sjukhuset. Beslut som tas p&
sjukhuset om hemtjénst eller korttidsplats géller i en ménad men ska f6ljas upp
inom 2 veckor av bistdndshandlidggarna genom hembes6k hos brukaren f6r en ny
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bed6mning, I intervjuerna pépekas att detta nastan aldrig hinns med och att det
ofta tar en ménad och ibland langre tid. Besluten &r ofta mer omfattande for att
brukaren ska sakras upp med insatser vid hemgang da det ofta kan finnas behov av
fortsatt mobilisering. Efter en period kan behov av insatser minska och behov av
omprovning finns for andring i eller av insatser.

Flertalet intervjuade tar ocksé upp hanteringen av bist&ndsbeslut i datasystemet
Sibel som en "tidstjuv” som starkt paverkar handlaggningstiden. Idag uppges att
alla forandringar som behover goras i ett befintligt bistindsbeslut (smé som stora)
kraver ett helt nytt beslut. Detta upplevs av flertalet vara mycket omstéandligt och
tar mycket tid. En 6nskan finns att kunna lagga till eller forandra mindre insatser i
befintliga beslut pa ett enklare satt i Sibel. Svarigheterna att "ratta” om nagot fel
gjorts vid inrapporteringen i Sibel upplevs ocksa vara en tidstjuv.

Ett arbete pagér inom bistdndsenheten med forandrad organisation for bl a akuta
drenden i syfte att avlasta handldggare for att kunna "komma ifatt” d&rendeméngden.

Rdttssdkra bedomningar

Rittssikra bedomningar innebéar bl a att bedémningarna av likartade drenden ska
vara s lika som mojligt oavsett handlaggare. Som stod for en rittssiker
handlaggning finns bl a riktlinjer och domstolsutslag. Det finns ingen exakt
checklista men en lathund for den tid olika insatser beréknas ta i normalfallet.
Samtliga intervjuade havdar att det alltid kravs individuella bedomningar. Nagra
intervjuade anger dock att berdkningen ofta sker ”pé en hoft” av hur manga timmar
per ménad som en brukare kan behova. Serviceinsatser uppges vara lattare att
bedéma medan det ar svérare att bedéma behovet av personlig omvardnad.

Arendedragningar gors regelbundet och #r till hjilp i specifika drenden som avser
boende, anhérigstallningar eller ledsagning. Man samtalar &ven spontant med
kollegor eller pratar med gruppledare eller jurister om man &r osaker pa en
bedémning,

Kontakten med utférarna

Flertalet intervjuade uppger att kontakten med utforarna generellt fungerar bra.
Det finns dock en misstro hos flera mot vissa utférare gallande tidsatgang och
rapportering. Négra upplever att kontakten med utforarna ar oerhort tidskrévande,
att utforarna ofta mailar om smésaker vilket maste granskas och godkéinnas. Aven
utredningar av skillnader mellan beviljad och utfoérd tid uppges vara tidskravande
for vissa handlaggare och kraver samtal med bade utfoérare och den enskilde. Alla &r
ense om att om utféraren hér av sig i tid och forklarar orsaken till att mer tid utforts
an vad som beviljats s brukar detta beviljas. Av intervjuerna framgéar ocksa att
bendgenheten och viljan att forbattra verksamheten och ta till sig information
skiljer mellan utférarna. Flera intervjuade anger att kontakten med utférarna ar
14tt, smidig och god.

Vilka dr de stora:problemen i handldggningsprocessen idag?
Forutom for 1&g bemanning pekar flera intervjuade pa problemen med Sibel som
anses vara mycket tidskravande. Synpunkterna beror svarigheten att géra mindre
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andringar i beslut, svirigheten att ratta fel, brister i utrdkningar vilket gor att man
far riakna for hand. N&gra 6nskade kunna se specificerade listor p4 HSL-beslut och
SoL-beslut i utdrag frén tidsregistreringssystemet Phoniro samt béttre samverkan
med andra sektioner.

Ett annat problem som framhalls &r att handlaggarna ofta tvingas till att hasta
igenom arbetsuppgifter vilket kan resultera i att viktig information missas. Stressen
Okar genom att akuta handelser intraffar och ursprungsplaneringen tvingas séttas at
sidan,

Flera intervjuade 6nskar 6kade majligheter for utforarna att fatta vissa beslut. Det
skulle minska arbetet f6r handlaggarna med att géra sma utredningar om varje liten
insats. Nu méste utforarna maila om precis allt och meddela dven den minsta
forandring vilket kan resultera i ca tre utredningar per manad och per brukare.
Flera intervjuade patalar behovet av en metodhandbok som st6d for
handlaggningen. En modell som tagits fram av Socialstyrelsen (ICF2) ska prévas.

Vilka dr de stora problemen ur ett brukarperspekﬁv idag?
Flera av de intervjuade anger féljande punkter som problem ur ett
brukarperspektiv:

e Det ar for dalig kontinuitet bland utférarpersonalen, och ofta ny personal
(framst hos st6rre utforare), Daremot tycker brukare ofta att den som
kommer ar trevlig.

e Vissa brukare tycker att personalen pa utférarsidan ar ung och inkompetent.
Vissa uppfattar inte personalen som stressade utan tar sig tid att samtala,
medan andra tycker att personalen ar dar alldeles f6r kort tid.

o Vissa tycker inte att de fatt vara med och bestdimma vilken omvéardnad och
service de ska ha.

Maltider kommer inte i tid, blir ofta valdigt sen lunch.

Man dr inte generds med social samvaro, personalen har for brattom.

Den anhoriga och den aldre har ofta olika uppfattningar om vad den &ldre
behover, Vem ska man lyssna pa? Anhoriga hor ofta av sig.

Situationen for bistdndshandldggarna kan illustreras med foljande kommentarer
fran intervjuerna:

o ViKlarar inte vart uppdrag idag.

¢ Vi hinner inte med individuppféljning tillrickligt. Vi &r inte i fas.

o Detta far ocksa konsekvenser for utférarnas planering om t ex beslutet gétt
ut och inte ett nytt beslut har fattats.

e Vihar ca 100 drenden (av ca 2800) som inte foljts upp nu.

» Vi skulle vilja kunna gora grundligare undersékningar infér bistdndsbeslut
men vi hinner inte.

o Idag fokuserar vi p& de svarare drendena for att undvika domar.

o Idag gors allfér mycket via telefonkontakter och inte besok.

o Vart uppdrag ar att bevilja insatser for en skilig levnadsnivé.

2 Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa - ICF
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e En skilig levnadsniva &r nog inte si hog. Bestams av praxis
(domstolsbeslut).

o Nar forenklad bistdndsbedémning radde gjordes alltfér generdsa
bedomningar av utférarna.

e Vi har dragit ner i vissa fall.

¢ Vara handldggare gor alltfor olika bedémningar &ven om vi jobbar med
kalibrering i form av arendedragningar och radgivning till personalen.

e Handldggarna efterfrigar en metodhandbok. Vi ir pa gang med detta.

o Idag féljer vi nog inte upp virdighetsgarantierna.

o Ar 2015 ska vi borja bedoma och besluta om insatser samt folja upp
bistdndsbeslut i vdrdboenden enligt modell ICF. Frén 2009 har arliga
individuppfoljningar skett pa vardboenden. '

e Vi har for det mesta goda relationer med utférarna.

o Utférarna skiljer sig 4t. En del ringer inte och forklarar avvikelser.

Slutsatser och bedomning kring bistdndshandldggning ,
Granskningens uppdrag &r att mot bakgrund i de synpunkter som inkommit till
revisionen bedéma om #ldrendmnden bedriver hemvard pa ett &ndamaélsenligt sétt.
Med detta avses bl a att bedoma om handlaggningen sker i enlighet med
lagstiftning, riktlinjer och verksamhetsmal. Samtidigt som granskningen &r
problemorienterad ar det viktigt att framhalla att intervjuerna indikerar att en stor
del av verksamheten fungerar mycket tillfredsstillande.

De synpunkter pa bistdndshandléggningen som inkommit till revisionen fran
utforare (se sid 3 Bakgrund) bedomer vi i flera avseende ha bekriftats i vira
intervjuer med bistdndshandléaggare och chefer p& uppdragssidan. Det géller t ex:

¢ att bistindshandlidggarna inte alltid hinner géra de grundliga
behovsbedomningar som vore Gnskvérda
o att skillnaden mellan olika bistdndshandliggares bedémningar kan vara

betydande

o att en osikerhet kan finnas om beviljad tid 4r i enlighet med "skalig
levnadsniva”

o att bistindshandldggarna inte alltid hinner f6lja upp besluten tillrickligt ofta
och grundligt

o ait kontroll av killdatalistor tar en betydande del av handlaggarnas tid.

Inkomna synpunkter som inte entydigt bekréftas av vara intervjuer ar att
bistdndshandliggarna mer utgér frin ekonomin &n behoven i sina bedémningar.

Var sammanfattande bedémning ar att bistdndsenheten inte klarar sitt uppdrag pé
ett tillfredsstéllande sitt idag.

Den lathund som idag finns f6r “schablontider i normalfallet” uppfattar vi i hig
grad styr den beviljade tiden dven om individuella bedémningar alltid ska goras.
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Den beviljade tiden for en person, anges som summa timmar per ménad i besluten.
Vi har uppfattat att det bara undantagsvis i bistAndsbeslutet anges den berdknade
tidsatgadngen for olika delmoment. Den s k lathunden, som anvénds av alla, &r inte
officiell och vi uppfattar den vara "hemlig”.

Nér utforarna ska genomfora bisténdsbesluten, gér dessa en egen planering utifran
den sammanlagt beviljade tiden, varfor sannolikt betydande skillnader kan finnas
mellan bistdndshandlaggarnas berdkningsunderlag for olika delmoment och
utférarnas arbetsschema f6r olika delmoment.

Konkret skulle det kunna innebéra att den dusch som i bistdndshandlaggarens
interna berdkningsunderlag skulle ta 30 minuter endast schemaldggs till 20
minuter i utférarens planering, eller motsatsen, dvs att den dusch som i
bistindshandlédggarens interna berdkningsunderlag skulle ta 30 minuter méste
schemaléggas till 45 minuter i utférarens planering for att detta krévs.

Vi forstér att en alltfor detaljerad styrning av tidsinsatser paverkar flexibiliteten hos
brukare och utférare. Vi kan samtidigt se att ett transparant (for alla synligt)
berdkningssystem skulle ge tydligare signaler om hur behoven bedémts.

Vi uppfattar att bistdndshandléggarna i huvudsak bygger sina bedomningar pa
samtal med s6kanden vid hembesck, med anhériga och ev andra. Insikten om de
egna behoven varierar starkt frin person till person och detta gor det svart att
bedoma de faktiska behoven.

Detsamma géller vid uppf6ljning. Uppfoljningar gors i form av samtal p plats eller
per telefons, Vid tidspress ibland bara med utférarens driftchef. Nagon ”pa plats”
observation under tillrdckligt 1&ng tid for att sjélva kunna bedéma behoven gors
overhuvudtaget inte vad vi uppfattat.

Man kan diskutera om detta vore ett 6nskvért och realistiskt arbetssatt. For
personer med betydande behov, och dér den egna insikten om behoven kan vara
begransad, kan enligt vir mening ett sddant arbetsséitt vara onskviit.

De synpunkter som dldreombudsmannen tar upp handlar i stor utstrickning om
personalkontinuitet, hemtjénstpersonalen kompetens och behovet att skapa en
meningsfull tillvaro dven i hemmet.

Detta aktualiserar frigor om hur utférarna ska kunna lagga scheman som medger
en battre personkontinuitet, hur hemtjanstpersonalens kompetens ska kunna 6kas
och hur bistdndsbesluten ska utformas for att bidra till att skapa en meningsfull
tillvaro &ven i hemmet. '

Vart intryck dr att dessa fragor inte fungerar tillrdckligt bra idag och beh6ver
prioriteras och diskuteras i samr&d mellan uppdrag, produktion, ideella
organisationer m fl.

® Telefonuppfdliningar kan vara Béde onskade och motiverade i flera fall,
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Inom forskolan finns idag pedagoger som pé arbetsplatsen iakttar och ger st6d och
ledning till férskolepersonal om hur olika barn kan bemoétas. Vi tycker det finns skl
att diskutera om inte ett liknade arbetssatt behover inféras inom aldreomsorgen.
Dvs lampade personer som till och frfn kan vara med i arbetet och ge st6d och
ledning till de som arbetar direkt mot kund/brukare.
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Ersdttningsperspektivet

I granskningens uppdrag ingr att s6ka bedéma om den erséttning som betalas ut
till utférarna ar rimlig i férhallande till sitt uppdrag. Bakgrunden dr att samtliga
intervjuade utférare uppger att den nuvarande erséttningen inte ticker deras
kostnader. Det har dven i media framkommit att flera privata aktSrer Gverviger att
inte langre lagga anbud pé grund av den 13ga erséattningen. Detta galler d&ven i andra
delar av landet.

Vi har ocks konstaterat att dldrendmnden den 23 oktober beslutat om att héja
ersittningsnivierna infor 2014 inom hemvarden efter bl a diskussioner med
producenterna om att den tidigare timerséttningen varit fér 1ag for att fé en
fungerade verksamhet.

Aldrenimndens underlag for berikning av ersittningen fér en hemvardstimme
framgar av nedanstéende tabell:

Arbetsuppgifter % arbtid -
Parsonlig hygien/omsorg S - 1 S 2
 Malider/maldistribution 13
) i’tﬂidlpmmenaderlrekreation 1
Tvilta, stada, handla 8
Samtsl med narsliende/virdtagare 3
' 'ﬁllsyn ?nligl SoL och Lsé 1
ouighe , 4
7'Surﬁmadirektﬁdfﬁr;ocia[pmsom o | 53
Lakemedelshantering T - ) 5
hsuagivaing i
Sdromiaggning, indning 1
—Gvriglid enfgthsL 3
Summa direkt tid {6r hemsjukvéard S "711
Fardid ' ' 1 s
Rapporter/varddokumentation ) D - V 4
ﬁanering r;iaieruﬂ fil vardtagare ) . 2
Vantetid utan vardtagare 2
Samtl relaterad fil virdtagare 1
Summa indirekt brukartid 2
B bmk@rrelaterad tid 15
Summa totalt anvand tid 100

Enligt berikningsmodellen uppgér den direkta brukartiden till 64 procent (tid for
social omsorg och tid fér hemsjukvérd). Indirekt brukartid uppgar till 21 procent
och ¢j relaterad brukartid till 15 procent.

Modellen bygger pa att ersitining betalas ut fér den direkta brukartiden. Den
ersittningen ska dven ticka indirekt brukartid och ej relaterad brukartid, Modellen
bygger pa att minst 64 procent av hemvardspersonalens tid utfors med brukare.
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I dldrendmndens 6versyn har olika komponenter i ersétiningssystemet setts ver.
Bl a bomtidens vara eller icke vara, natthemtjanstgodkénnandet, geografiska
begriansningsmdjligheter, férdelning av ersdttningar utifrn geografi och utifran tid
for utforandet, ersittningar for administrativt arbete, ersattningar for kravstallt
medverkande vid utvecklingsarbete, hantering av matdistribution,
ersittningsforandringar utifrdn antal utférda timmar per individ etc.

De ersittningsnivaer som foreslas gilla frén 2014 framgér av nedanstéende tabell:

Tabell 6 hemvirdens ersiittningar 2014

Verksamhetsdel | Interna priser] Externa priserl % dkning

Service tatort 337 346 2,71%

Service glesbygd 388 400 2,60%

Matldda inkl. leverans 58 65 1,66%

Omvard dag/kvéll tatort 365 376 5,25%
Omvéard dag/kvill glesbygd 422 435 5,28% :

Omvard natt tatort 453 466 2,68%

Omvard natt glesbygd 527 542 2,69%

~ [Natt per besdk titort 87 90 2,31%

iNatt per besdk glesbygd 94 97 2,14%

! ;

! fBomtid per besok tatort 91 - 94 -
Bomtid per besok glesbygd 132 136 -
Direkt HSt, dag/kvall titort 370 382 8,20%
Direkt HSL dag/kvll glesbyg 427 439 8,39%
Indirekt HSL dq&/kvéll 370 382 8,20%

| Ersattning for utbildnkingar leg. Personal redovisas separat
Killa: Hemvérdens ersattningar, HVK

Tabellen visar en sammanstallning av ersittningsnivaer ar 2014 for intern akt6ér och
med momspaslag for de externa utforarna samt den genomsnittliga procentuella
upprikningen. JAmfort med 2013 berdknas dldrendmndens totala erséittningar for
2014 6ka med 36 miljoner kronor.

Vi kan konstatera att i den konkurrenssituation som finns idag bland producenterna
dr transparensen begransad nar det géller mer detaljerad redovisning av de interna
kostnaderna. Det &r darfor ar svart att gora en djupare analys om den erséttning
som betalas ut till utférarna dr rimlig i férhallande till uppdraget.

Vi har tagit del av redovisningen av kommunens egenregi avseende hemvéard pa en
Overgripande niva. Av nedanstiende tabell framgér budgeterade kostnader och
intékter 2014 for kommunens hemvard. Av tabellen framgar och budgeterade
timmar och personal.
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Budget 2014 fér Hemvardens enheter inkl Nattpatrull

- 252 887 600|

 Ovriga kostnader

Intéikter
avgar int matlador 5133 000} Andel
SUMMA INTAKTER 247 754 600
| |
varav i
Kontraktsersattning (SOL-timmar) 204 692 4OOE
Kontraktsersittning (HSL-timmar) 42 536 200
Ovriga intékter 526 000!
SUMMA INTAKTER 247754600
Kostnader 259 883 400
avg kostn f matlador 5133 000
'SUMMA KOSTNADER 254 750 400
Varav
Loner verksamhetspersonal 147 694 804
PO-pélagg verksamhetspersonal ' 54011926
SUMMA 201 706 730
Loner chefer 4 560 360
PO-palagg administrativ personal 1788117
SUMMA 6348 477
Léner Driftledare 5270400
PO-pdldgg administrativ personal 2 066 524
SUMMA 7336924
Léner planerare 2623000
PO-pélagg administrativ personal 1028478
SUMMA 3651478
|
Loner stddpersonal 236 436
. PO-példgg administrativ personal 92 707
SUMMA 329143
'Fordelade personalkostnader 2669 900;
(t kvéllshemsjukv, Joursjukv helg, arb led jourtid) l
Lokalkostnader 2942 700
Bilkostnader (Leasing + rorlig kostnad) 5193 000,E
' TOT OH-kostnad 13535 537E
varav kostnad for affirsomradesledning 1433261
 Avkastningskrav 5299 600;
5736912

Killa: Vard och bildning, ekonomi
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Hemvarden intdkter dr budgeterade till 247,8 mkr r 2014 och kostnaderna till
254,8 mkr. Budgeten for kommunens hemvard &r berdknad till minus 7 mkr ar
2014.

Av tabellen framgar bl a att ca 79 procent av budgeten utgors av 16ner till
verksamhetspersonal. Intern ledning och administration utgor ca 6 procent av
kostnaderna. Den externa overheadkostnaden uppgar till ca 5 procent.

Med utgéngspunkt fran budgeterade volymer SoL och HSL-timmar samt tillgénglig
personaltid fér verksamhetspersonal kan den budgeterande tiden hos kund f6r
vardpersonalen beriknas till 78 procent. Detta &r en vésentlig skillnad mot
dldrenamndens berdkningsunderlag som utgar fran 64 procents direkt tid hos kund.

Den genomsnittliga kostnaden per timme f6r kommunens egenregi kan beridknas
till 396 kr per timme vilket kan jamforas med den beréknade nya genomsnittliga
timerséttningen frAn Aldrendmnden pé 386 kr.

huagétérade vblyrhér2014 - :
SOL-timmar f 528412

HSL-timmar ' 114962
TOTALT - 643374
Kostnad per timme (kommunens egenregi) 396 |
Genomsnittlig ersattning per timme 2014 385

fran uppdragskontoret

Antal drsarbetare i budget 2014 ;
{(SOL o HSL, verksamhetspersonal 428,71

Kalla: Personal och timvolymer: Véard och bildning

Slutsatser och kommentarer kring ersdttningsperspektivet

Var bedomning utifrn genomgangen av kostnaderna fér kommunens egen
hemvard &r att kommunens erséttning for en genomsnittlig hemvardstimme 2014
inte kommer att ticka de kostnader som kommunens egenregi har for denna
verksambhet. Vi kan inte heller se att kommunens egenregi inom detta omrade har
kostnader som verkar orimligt higa. Vi ser ocksa att trots att den budgeterande
tiden hos kund f6r vrdpersonalen uppgar till 78 procent s berdknas ett
ekonomiskt resultat pa ca minus 7 mkr. Det méste ocksa ifrdgasattas om en si hog
andel tid hos kund &r mgjlig att uppna férutom i tétbebyggda omréden med korta
avstind mellan kunderna.

Sammantaget bed6mer vi att det finns skél att se Gver erséttningarna i hemvarden
sé att de ger de ekonomiska resurser som kravs for en kvalitativt god hemvard.
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