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Ansokan om socialnamndens
verksamhetsbidrag for 2027 -
Samtalsmottagning for Aldre

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att bevilja Diakonistiftelsen Samariterhemmets verksamhet
Samtalsmottagning for Aldre ett ettarigt verksamhetsbidrag, for perioden
1 januari till och med 31 december 2027, och

2. attfaststalla verksamhetsbidraget till 223 300 kronor.

Arendet

Diakonistiftelsen Samariterhemmet anséker om bidrag om 300 000 kronor for ar 2027.
Verksamhetsaret 2026 beviljades Diakonistiftelsen 216 796 kr.

Genom Samtalsmottagning for Aldre, erbjuder Samariterhemmet Diakoni terapeutiska
samtal till aldre som befinner sig i en utsatt livssituation. Hjalpsokande lider i regel av
ofrivillig ensamhet samt andra former av psykosociala problem och utmaningar
relaterade till dldrande. Manga brottas med tankar och kanslor kopplade till svara
hédndelser i livet, andra med existentiella fragor, nedstamdhet eller relationer.

Syftet med samtalsmottagningen ar att starka malgruppens psykiska och existentiella
halsa.

Alla personer 6ver 65 ari Uppsala kommun har mojlighet att soka sig till
Samtalsmottagning for Aldre. Hjalps6kande erbjuds upp till 10 kostnadsfria samtal
med ”alderskompetenta” legitimerade psykoterapeuter, dvs. psykoterapeuter som
sjalva ar aldre.

Malsattningen for ar 2027 ar att erbjuda 1 000 samtal under 10 manader, dvs. ca 100
samtal per manad (mottagningen har sommarstangt i tva manader).

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Stodsokande kontaktar mottagningen via telefon eller e-post och en administrator tar
emot grundlaggande information for att bedoma lamplighet, varpa lampliga sokande
stalls i ko. Vartefter plats finns blir stoddsokande kontaktade och matchas med en
lamplig och tillganglig psykoterapeut. Psykoterapeuterna planerar sjalva tillsammans
med stédsokande nar och hur ofta de traffas och vad samtalen fokuserar pa. Samtalen
sker antingen i Samariterhemmets lokaler eller pa privat mottagning.

Beredning

Arendet har beretts av enheten Strategiskt stéd vid socialférvaltningen, i samrad med
vard- och omsorgsforvaltningen da verksamheten inom ramen for
samtalsmottagningen bedoms falla gemensamt inom dldrenamndens och
socialndmndens ansvarsomrade.

Foredragning

Foreningslivets verksamheter kompletterar den verksamhet namnden bedriver inom
det sociala omradet.

Andamdl for socialndmndens verksamhetsbidrag

Andamalet med socialndmndens verksamhetsbidrag ar att stodja verksamheter som
undanrojer risker for social utsatthet, bidrar till och mojliggér manniskors inneboende
styrkor, framjar egenmakt samt leder till forbattrad folkhalsa. Starkande, framjande
och forebyggande insatser for manniskor och grupper som behover stod och hjalp
utifran sin sociala situation ar i fokus.

Vilka kan soka

Socialnamnden fordelar bidrag framst till ideella foreningar. Med foreningar avses
framst ideella organisationer och allmannyttiga foreningar. Bidrag kan i undantagsfall
ges till stiftelser (icke vinstdrivande) samt ekonomiska foreningar. Namndens bidrag ar
selektiva och prioriteringar i bidragshanteringen gors ocksa utifran kommunens mal
och budget, néamndens arliga verksamhetsplan, andra kommunala styrdokument samt
avsatt budgetutrymme.

Ndmndens krav

e Foreningens verksamhet ska framja grupper och individer med behov av stéd
och hjalp utifran sin sociala situation, dar beskriven verksamhet innebar
kvalificerat stod till dessa malgrupper.

e Foreningens verksamhet ska aktivt bidra till och verka for att minska fortryck
och vald i samhallet, 6ka engagemang i sociala fragor, paverka grupper och
individer att bli integrerade och accepterade i samhallet samt verka, for en
forbattrad folkhalsa.

e Foreningens verksamhet ska vara till nytta inom namndens
verksamhetsomrade och komplettera eller starka namndens egen
verksamhet.

e Foreningens verksamhet ska harmoniera med namndens mal och
inriktningsdokument.

e Foreningen skainnan bedomning av fortsatt stdd inkomma med en
delars/helarsredovisning av hur stodet anvants.
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Beddmningskriterier

Bedomning gors utifran idé, mal och syfte, metod for genomférande samt forvantade
effekter. Ansokan bedoms ocksa utifran hur val verksamheten svarar mot géllande
anvisning om utlyst bidrag.

Vidare bedoms om

e bidragets storlek ar rimligt i forhallande till forvantad effekt
e verksamheten har ett innovationsperspektiv
e utrymme finns inom ekonomisk ram.

Hur val foreningen arbetar med

o tillganglighet for alla

o likabehandling

e jamstalldhet

¢ inflytande

o delaktighet

e egenmakt

e integration

e mangfald

e barnsrattigheter och uppfyllande av barnkonventionen (dar det ar aktuellt).

Diakonistiftelsen Samariterhemmets ansékan

Diakonistiftelsen Samariterhemmet soker verksamhetsbidrag om 300 000 kr for att
kunna erbjuda aldre personer, som befinner sig i en utsatt livssituation, samtalsstod pa
en mottagning med aldersadekvata terapeuter.

Verksamheten har under ar 2025 fortlépt som planerat. Stodsékande har kontaktat
mottagningen via telefon eller e-post varpa en administrator noterat grundlaggande
information for att bedoma lamplighet och stalla sokande i ko. | mars 2026 stod 45
personer i ko till samtal, vilket innebar att kon vuxit under 2025. Vartefter plats finns blir
stodsokande kontaktade och matchas med en lamplig, tillganglig psykoterapeut.
Psykoterapeuterna planerar sjalva tillsammans med stédsokande nar och hur ofta de
traffas och vad samtalen fokuserar pa.

Under 2025 fick 100 individer (80 kvinnor och 20 man) totalt 802 terapeutiska samtal,
vilket &r en 6kning fran 2024.

Mottagningens personal planeras for 2027 besta av en verksamhetschef (0,053a) och
en administrator (0,153a). De terapeutiska samtalen halls uteslutande av
kontrakterade psykoterapeuter. Under 2027 forvantas 9 terapeuter kontrakteras for
Samtalsmottagning for Aldre.

Diakonistiftelsen Samariterhemmet uppger att de fortsatter att soka medel for
verksamheten fran olika stiftelser och fonder, men Uppsala kommuns bidrag utgor
alltjamt den nédvandiga karnan i finansieringen. De uppger att den storsta
utmaningen for verksamheten ar fortsatt finansiering och att Samariterhemmet
Diakoni ar beroende av verksamhetsbidrag fran socialnédmnden och dldrenamnden for
att bedriva samtalsmottagningen.
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Delarsuppféljning

Samariterhemmets chef for sociala verksamheter leder arbetet med mottagningen,
med stod av en administrativ assistent. De terapeutiska samtalen utfors av
kontrakterade psykoterapeuter.

Under 2026 kontrakteras totalt 9 terapeuter for Samtalsmottagning for Aldre.

I borjan av juli 2026 stod 60 personer i ko till samtal, vilket indikerar ett 6kat soktryck
och véxande ko, trots att mottagningen har vidtagit atgarder for att fler ska fa samtal
genom att ta bort den tidigare mojligheten till extra samtal mot betalning (utover 10)
och dven utfort fler samtal an budgeterat.

Under perioden januari till juni 2026 har 6ver 500 terapeutiska samtal genomforts
(j@amfort med 400 budgeterade). Detaljer dver alder- och konsfordelning, samt
konfident-utvarderingar, sammanstalls efter verksamhetsarets slut.

Under 2026 finansieras Samtalsmottagning fér Aldre delvis av Socialnamnden och
Aldrendgmnden i Uppsala kommun, samt i mindre utstrackning CM Fleetwoods
testamentsfond, Skebostiftelsen och Timmermansorden. Samariterhemmet
finansierar de kostnader som inte tacks av externa medel.

Diakonistiftelsen Samariterhemmet skriver att Samtalsmottagning for Aldre fortsatter
att vara en mycket eftertraktad verksamhet och stiftelsens 6nskan ar att kunna ta emot
fler sokande, men de bidrag de erhallit for verksamheten racker inte till for att mota
behoven. De skriver att det vore darfor lovvart om socialnamnden och aldrenamnden i
Uppsala valde att 6ka bidragen for att sakerstalla att verksamheten kan fortsatta.

Forvaltningen har tagit del av Diakonistiftelsen Samariterhemmets deldrsredovisning
som bedrivits under januari - juni 2026 och bedomer att den pa ett tjanligt satt redogor
for verksamheten.

Forvaltningens bedomning

Diakonistiftelsen Samariterhemmets Samtalsmottagning for Aldre erbjuder aldre
personer ett kvalificerat stod och framjar en malgrupp vars behovi ménga
sammanhang ar asidosatta. Befintlig forskning pa omradet visar att dldre personer
som &r eller varit utsatta for vald i nara relation ar en bortglomd grupp dér just aldern
blir ett hinder for att upptacka utsatthet. Vi kdnner ocksa till att dldre personer som
varit eller ar utsatta for vald sallan far ratt rad, stod och hjalpinsatser.

Socialndmndens primara malgrupp for samtalsmottagningen ar aldre personer som
varit utsatta for vald och har obearbetade trauman samt personer som lever i en
valdsam relation och behdver stod for att ta sig ur densamma.

Ansokan har beretts i samrad med vard- och omsorgsforvaltningen da verksamheten
inom ramen for samtalsmottagningen for aldre bedoms falla gemensamt inom
aldrendamndens och socialndmndens ansvarsomrade.

Utifran den beskrivna verksamheten samt den uppfdljning som gjorts av foregdende
ars verksamhet ar det forvaltningens bedémning att verksamheten lever upp till bade
namndens krav och de bedémningskriterier som tagits fram for verksamhetsbidrag.

Férvaltningen foreslar att Samtalsmottagningen for Aldre beviljas ett bidrag om
223300 kronor.
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Barnkonsekvensanalys

Ej aktuellt i foreliggande drende.

Ekonomiska konsekvenser

Diakonistiftelsen Samariterhemmet beviljades for detta ar 216 796 kr och i ar féreslas
Diakonistiftelsen Samariterhemmet beviljas ett verksamhetsbidrag om

223300 kronor for &r 2027. Okningen av bidraget ar en upprakning av foregdende

ars bidrag med 3 %.

Under 2026 beviljar namnden cirka 18,8 mnkr till civila samhallet genom olika
bidrag. Socialnamndens preliminadra budget for 2027 beraknas bli cirka 19,5 mnkr
men ar beroende av kommande beslut i socialnamnden rérande namndens budget.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 15 september 2026.
e Bilaga 1, Ansokan om verksamhetsbidrag 2027.

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor



