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Avtal - samverkan kring familjecentrerat arbete

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna revideringen av tidigare avtal. | revideringen ingar ett fortydligande av bade
organsation och ansvar.

Arendebeskrivning

Aktuella parter for samverkan kring familjecentraler/familjecentrerat arbetssatt (nedan kallat
familjecentraler) ar vardsstyrelsen, Region Uppsala samt socialnamnden och
utbildningsndmnden, Uppsala kommun.

En familjecentral bor minst innefatta modrahélsovard, barnhélsovard, socialtjanst och 6ppen
forskola med inriktning mot forebyggande arbete.

Vid en familjecentral arbetar flera olika yrkeskategorier tillsammans kring barnfamiljen
sasom barnmorska, distriktsskaterska, forskollarare och familjebehandlare fran socialtjansten.

Malet &r att utifran hela familjens livssituation framja god halsa och foérebygga ohalsa hos
foraldrar och barn. Detta skall ske genom att i samverkan:

e gora Oppna forskolan till en ndra moétesplats

» stdrka barnets rattigheter genom att erbjuda foréldrar kunskap och stéd

» stdrka det sociala natverket runt familjer

» utveckla arbetsformer for barn och foréldrars inflytande

» erbjuda tidigt stéd

e vara ett kunskaps- och informationscentrum

* ha ett uppstkande arbetssatt

« utveckla de olika professionernas yrkesroller genom samarbete

» anvanda befintliga resurser effektivt

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
www.uppsala.se
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Ekonomiska konsekvenser

Nedan angivna kostnader ar oforandrade sedan foregaende avtal och finansieras enligt
foljande fordelningsprincip.

Kostnad for samordnare:

Region Uppsala 50 %

Socialférvaltningen 25 %

Utbildningsforvaltningen 25 %

Lonekostnader for samordnaren motsvarande 20 % av en schabloniserad heltidstjanst per
enhet, som for ar 2017 ar faststalld till114,240 kronor inklusive sociala avgifter.
Lonekostnaden justeras arligen utifran konsumentprisindex (KP1).

Utvecklingsbudget (fordelat pa respektive familjecentral)

Region Uppsala 40 000 kr (Gottsunda familjecentral 50 000 kr)
Socialférvaltningen 10 000 kr (Gottsunda familjecentral 30 000 kr for SCF/UBF)
Utbildningsforvaltningen 10 000 kr

Utvecklingsmedel avser gemensamma omkostnader som gynnar personal och/eller familjer,
sasom utbildning, planering, handledning, litteraturinkdp och informationsmaterial.

Konsekvenser for jamstalldhet
I och med att en familjecentral ar en 6ppen verksamhet som riktar sig till en bred malgrupp, ar
det inga som exkluderas.

Konsekvenser for tillganglighet
En familjecentral ar en 6ppen och lattillganglig verksamhet. Arbetsséattet fyller en viktig
funktion i att samordning mellan olika aktérer uppréatthalls.

Konsekvenser for barnperspektivet
Familjecentraler har fokus pa barnperspektivet. Det har under aren som gatt byggts upp en
unik kunskap och kompetens inom verksamheten som gynnar barnen och deras familjer.

Kaisa Bjornstrém
Forvaltningsdirektor

Bilagor

Avtal - samverkan kring familjecentrerat arbete

Organisation for familjecentretat arbete i Uppsala kommun

Riktlinjer for familjecentraler och familjecentrerade verksamheter i Uppsala lan
Sammanfattning av revideringar

Tidigare avtal



YesUPRsala Region Uppsala

Avtal - samverkan kring familjecentrerat arbete

1 8 Parter

Uppsala kommun:
Utbildningsndmnden
Socialndmnden

Region Uppsala:
Vardstyrelsen

2 § Definition av verksamhet
Familjecentral/familjecentrerat arbetssatt (nedan kallat familjecentral).
En familjecentral bor minst innefatta modrahélsovard, barnhalsovard, socialtjanst med
inriktning mot forebyggande arbete och 6ppen forskola.

Vid en familjecentral arbetar flera olika yrkeskategorier tillsammans kring barnfamiljen
sasom barnmorska, distriktsskoterska, forskollarare och familjebehandlare fran
socialtjansten.

3 § Sekretess
Mellan samverkande parter géller sekretess i enlighet med gallande lagstiftning.

4 8 Malgrupp
Blivande foraldrar och familjer med barn i aldrarna 0-5 ar.

5 8§ Mal och inriktning
Malet &r att utifran hela familjens livssituation framja god halsa och férebygga ohalsa hos
foraldrar och barn. Detta skall ske genom att i samverkan:
« gora 6ppna forskolan till en nara motesplats
« stdrka barnets rattigheter genom att erbjuda foraldrar kunskap och stod
« starka det sociala néatverket runt familjer
« utveckla arbetsformer for barn och foraldrars inflytande
« erbjuda tidigt stod
« vara ett kunskaps- och informationscentrum
* ha ett uppstkande arbetssatt
« utveckla de olika professionernas yrkesroller genom samarbete
« anvanda befintliga resurser effektivt
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6 8 Samverkande verksamheter

| familjecentralen skall foljande verksamheter inga:
« Barnhalsovarden

* Forskoleverksamheten/Gppna forskolan

* Modrahélsovarden

* Socialtjansten/familjeenheterna

7 8 Ledning och samordning

Narvardssamverkan Uppsala (NSU) utgor styrgrupp med uppgift att besluta om arenden
fran beredningsgruppen.

Beredningsgruppen bestar av en representant fran varje familjecentral (dar
familjecentralernas fyra verksamhetsomraden &r representerade) och Region Uppsalas
ldnsgemensamma samordnare. Deras uppgift ar att bereda arenden till NSU gallande:
- forandring av avtal

- budgetforandringar

- uppstart av nya familjecentraler

- verksamhetsutveckling och inriktning

- verksamhetsuppfoljning

Varje familjecentral har en ledningsgrupp som bestar av lokalt verksamhetsansvariga och
samordnare for familjecentralen med uppgift att:

- utse en person till samordnarfunktionen

- arligen faststalla verksamhetsplan och budget

- &rligen folja upp verksamheten i enlighet med de lansgemensamma riktlinjerna®

- utse representant till beredningsgruppen

Familjecentralens samordnare med uppgift att:

- fortlépande leda och samordna processen kring det familjecentrerade arbetet
- ansvara for att verksamhetsplan inklusive budget utarbetas arligen

- ansvara for att uppféljning av verksamhetsplan sker arligen

- vara sammankallande i ledningsgruppen och ordférande i arbetsgruppen

- inneha uppdraget minst ett ar (innevarande budgetar)

Varje familjecentral har en arbetsgrupp som skall besta av minst en person fran varje
enhet med uppgift att:

- verka for genomforandet och utvecklingen av det familjecentrerade arbetet

- kvalitetssékra verksamhetens olika aktiviteter och metoder.

! Riktlinje for familjecentraler och familjecentrerade verksamheter i Uppsala lan (2017).
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8 § Ekonomi
Nedan angivna kostnader finansieras enligt foljande férdelningsprincip:

Kostnad for samordnare

Region Uppsala 50 %

Socialférvaltningen 25 %

Utbildningsforvaltningen 25 %

Lonekostnader for samordnaren motsvarande 20 % av en schabloniserad heltidstjanst per
enhet, som for ar 2017 ar faststalld till114,240 kronor inklusive sociala avgifter.
Lonekostnaden justeras arligen utifran konsumentprisindex (KP1).

Utvecklingsbudget (fordelat pa respektive familjecentral)

Region Uppsala 40 000 kr (Gottsunda familjecentral 50 000 kr)
Socialfoérvaltningen 10 000 kr (Gottsunda familjecentral 30 000 kr for SCF/UBF)
Utbildningsforvaltningen 10 000 kr

Utvecklingsmedel avser gemensamma omkostnader som gynnar personal och/eller familjer,
sasom utbildning, planering, handledning, litteraturinkdp och informationsmaterial.

9 § Ansvar
Respektive profession deltar i familjecentralens verksamhet enligt faststalld verksamhetsplan.

Varje ingaende verksamhet deltar i det familjecentrerade arbetet med fyra timmar per vecka
och omrade. Endast tid som disponeras samtidigt av minst tva av de ingaende parterna raknas
som familjecentrerat arbete.

10 8 Uppfdljning och utvardering

Den lokala ledningsgruppen ansvarar for att ssmmanstélla arlig verksamhetsrapport utifran
faststallda mal och tillhérande indikatorer. Rapporten ska delges beredningsgruppen och varije
verksamhetsomrade. En gemensam rapport ska sammanstallas av beredningsgruppen och
delges respektive avtalspart samt narvardssamverkan Uppsala (NSU).

11 § Avtalsperiod

Avtalet géller frdn 2018-05-31 — 2020-05-31. Avtalet forlangs darefter ett ar i taget om inte
parterna skriftligen sager upp avtalet. Uppsagningstid ett ar.

12 § Avtalsvillkor

Detta avtal galler under forutsattning att det godkanns av samtliga avtalsparter. Vid vasentligt
andrade forutsattningar ska var och en av parterna ha rétt att skriftligen begéra omforhandling
av avtalet.

Avtalet ar upprattat i lika manga exemplar som samverkande parter.



13 8 Underskrift

Avtalet dr upprattat i tva exemplar.

For Region Uppsala

Uppsala 2018-

Malena Ranch
Ordférande vardstyrelsen
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For Uppsala kommun

Uppsala 2018-

Caroline Hoffstedt
Ordférande utbildningsndmnden

Uppsala 2018—

Kjell Haglund
Ordforande socialnAmnden



Familjecentraler inom
Uppsala kommun




Riktlinjer for familjecentraler och
familjecentrerade verksamheter i
Uppsala lan
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Forord

Forhallanden under barn- och ungdomséren har stor betydelse for bade den psykiska och fysiska
hilsan under hela livet. Familjecentralen dr en hilsofrimjande arena och nédra moétesplats for
blivande fordldrar och barnfamiljer. Familjecentralen har en viktig uppgift i fraimjandet av
trygghet under barnens tidiga levnadsar, detta genom att sprida kunskap till och stodja blivande
fordldrar och smabarnsforildrar.

P& en familjecentral arbetar flera olika verksamheter tillsammans kring barnfamiljen sdsom
modrahilsovéard, barnhélsovard, 6ppen forskola och socialtjinst med inriktning mot férebyggande
arbete. I vissa kommuner ingér dven Svenska kyrkan i samverkan kring familjecentralen.

Har samordnas och samlokaliseras frimjande och forebyggande arbete for barn och foréldrar,
vilket innebar att familjecentralen kan fungera som en ingang for att na alla foraldrar och
samtidigt erbjuda kompletterande stodformer for fordldrar som &r i behov av det.

Dessa riktlinjer beskriver vad som definierar Familjecentralen och dess verksamhet.
Vidare beskrivs Region Uppsala och ldnets kommuners gemensamma mal och syfte
samt verksamhetsuppfoljning for familjecentraler och familjecentrerade verksamheter.

Region Uppsala och ldnets kommuner ser familjecentralen som en sjdlvklar och viktig arena for
hilsofrimjande och forebyggande arbete kring barn och barnfamiljer. Verksamheten ska bidra till
att bygga grunden till ett tryggt och bra vélfardssamhélle. Familjecentralen dr grundlaggande for
mojligheten att fanga barn och ungas behov.

Processen kring framtagandet av detta riktlinjedokument har skett i samverkan med de
kommunala familjecentralssamordnarna, Uppsala léns regionala samordnare for Foreningen for
familjecentralers frimjande och hdlsoplanerare vid Folkhélsoenheten inom Region Uppsala.
Arbetet har forankrats i de kommunala styr- och ledningsgrupperna. Inspiration till dokumentet
har inhdmtats fran Region Jonkopings léns vigledningsdokument - Uppfoljning och
kvalitetssdkring av familjecentraler i Region Jonkopings ldn.

Uppsala 2017-08-16
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Definition av Familjecentral

En familjecentral dr en unik motesplats for fordldrar och barn. En familjecentral bor minst
innehélla modrahdlsovard, barnhélsovérd, socialtjanst med inriktning mot forebyggande arbete
och 6ppen forskola.

Pé en familjecentral arbetar flera olika yrkeskategorier tillsammans kring barnfamiljen sdsom
barnmorska, distriktsskdterska, forskolepedagog och familjebehandlare frén socialtjénsten.
Kénnetecknande for verksamheten ér att huvudménnen, till exempel kommun och landsting,
samordnar sina resurser for att mojliggora en tvarfacklig samverkan.

Det finns ménga bendmningar pa det som den nationella Féreningen for Familjecentralers
framjande valt att kalla familjecentral. Men oavsett om det heter familjecentral, familjecentrum,
familjens hus eller nagot annat sa ar det ovan nimnda kriterier som avgor om verksamheten &r
en familjecentral.

Familjecentralen syftar till att stirka barnets réttigheter genom att erbjuda foréldrar kunskap och
stod 1 sitt fordldraskap. Allt arbete pé en familjecentral &r inriktat pa att forstirka det som foréldrar
och barn mar bra av och att tidigt forebygga sddant som kan leda till problem eller ohélsa.

Malet med verksamheten &r att:

o Finnas tillgénglig som nira motesplats

e Stirka det sociala néatverket runt familjer

Utveckla arbetsformer for barn och fordldrars inflytande och mojlighet att paverka
verksamhetens innehéll

Erbjuda tidigt stod

Vara ett kunskaps- och informationscentrum

Ha ett uppsdkande arbetssétt

Utveckla de olika professionernas yrkesroller genom samarbete

Anvinda befintliga resurser effektivt

Familjecentralen ska vara den sjdlvklara métesplatsen for fordldrar att soka hjélp och stdd pa samt
vara en vig till hjalp pa rétt niva. Familjen ska alltid uppleva att de kommit rétt med sina fragor.

Familjecentralens arbetssitt och insatser har utgdngspunkt i hela familjen och deras livsvillkor.
Vidare kidnnetecknas verksamheten av ett hélsoframjande perspektiv dar frisk- och skyddsfaktorer
lyfts fram och tas tillvara.

Familjecentralen ska tillhandahélla riktad gruppverksamhet/-utbildningar utifran identifierade
behov och 6nskemaél hos familjer. Arbetsséttet forutsitter att verksamheterna samverkar utifran
ett barn- och familjeperspektiv, genom att alltid sitta barnets bésta i fraimsta rummet. Malet &r
att stirka familjen och ddrmed forbéttra villkoren for barnet, detta i enlighet med artikel 3 1
FN:s konvention for barnets réttigheter.

Kérnan i barnkonventionen dr respekten for varje barn som individ och subjekt i sitt liv —
pa samma villkor som vuxna. En central aspekt &r att barn har réttigheter som fullvardiga
medborgare 1 samhillet. Varje barn, oavsett bakgrund, har ritt att behandlas med respekt
och barnets bista ska alltid komma 1 forsta rummet vid alla tgarder som beror barn.



Barnkonventionen innehaller savil medborgerliga och politiska som ekonomiska,
sociala och kulturella rittigheter och understryker deras beroende till varandra.

Barnkonventionen vilar pd fyra grundldggande principer. Dessa ska vara ledande for hur
konventionens ovriga artiklar bor tolkas. De fyra grundldggande principerna ér:

* Forbud mot diskriminering (artikel 2). Alla barn har rétt att ta del av sina rattigheter.

* Barnets bésta i frimsta rummet (artikel 3). Alla beslut som tas och som pé ndgot sétt berdr
barn ska beakta barnets bésta.

« Ritten till liv och utveckling (artikel 6). Inte bara barnets verlevnad, utan dven hans eller
hennes utveckling skall sékerstéllas till det yttersta av samhéllets forméaga.

* Ritten att f4 komma till tals (artikel 12). Barnets asikter ska komma fram och ges respekt.

Barnkonventionen &r vigledande for allt arbete pd Familjecentralen. Den ér en del av allt som
pagar och inte en fristaende aktivitet. Det huvudsakliga malet dr att stimulera utveckling och
hilsa for barn och fordldrar samt att stodja och stérka fordldrars omsorgsformaga.

Moédrahélsovarden (MVC) ir en viktig del 1 samhéllets trygghetssystem och har en lang tradition
av att erbjuda en tillgéinglig, sdker och kostnadsfri vard till befolkningen. Det stora antalet moten
med blivande fordldrar och forildrar, barn och anhoriga som sker inom MVC under graviditeten
och efter forlossningen &r unika tillfdllen att, forutom att erbjuda siker véard, dven paverka
levnadsvanor och bidra till 6kad jamstilldhet i fordldraskapet. Den fordjupade samverkan som
sker inom en familjecentral kan dérfor forviantas ge betydande samhéllsvinster i form av battre
folkhilsa pa kort och lang sikt. Familjecentralen underlittar samordning kring familjer som har
stora behov av olika insatser.

Barnmorskemottagningens uppdrag regleras i Region Uppsalas Regelbok for
barnmorskemottagningar som faststélls av vardstyrelsen. I regelboken definieras det
tilldggsitagande som beskriver mottagningens uppdrag i det familjecentrerade arbetet.

Modrahélsovarden styrs av hélso- och sjukvérdslagen.

Barnhilsovardens mal &r att frimja barnens hélsa, trygghet och utveckling. Verksamheten
omfattar barn i dldern O - 6 &r (intill skolstart). Barnhdlsovardens dvergripande mal kan uppnas
genom att stodja fordldrar i ett aktivt fordldraskap, att upptacka och forebygga fysisk och psykisk
ohilsa hos barn samt att uppméarksamma barn med sirskilda behov och forebygga risker i barnets
nérmiljo och samhillet.

Enligt Socialstyrelsen kravs det samsyn, struktur och styrning for att hdlsoarbetet inom
barnhdlsovarden ska vara framgangsrikt. Familjecentralen lyfts fram som ett konkret exempel pa
hur BVC-personalens samverkan med olika verksamheter kan organiseras. Den storsta vinsten
med familjecentralers samverkansform &r personalens 6kade formaga att upptiacka och mota
barnfamiljernas behov av stdd, vilket gor familjecentralen till en vél ldmpad arena for
fordldrastod.



Utvirderingar av barnhélsovarden i Skane visar att BVC som ér kopplade till familjecentraler
inkommer med fler anmélningar till socialtjansten &n BVC som inte ingér i en familjecentral, samt
att niarvaron av social rddgivare pa familjecentraler medfor att samverkan med socialtjansten kring
enskilda barn och deras familjer sker oftare an pd BVC som inte ingér i en familjecentral.

Barnavardscentralens (BVC) uppdrag regleras i Regelbok for vardval — vardcentral. 1 regelboken
definieras det tilliggsatagande som beskriver mottagningens uppdrag i det familjecentrerade
arbetet.

Barnhélsovérden styrs av hilso- och sjukvardslagen.

Den 6ppna forskolan ar familjecentralens hjéarta och centrum. P4 denna arena finns dessutom
mojlighet till ett ndra samarbete med andra aktorer, exempelvis tandhdlsovard, bibliotek och
svenska for invandrare (SFI). Genom samverkan kar verksamheternas formaga att upptéicka
och tillgodose behov i barnfamiljerna. Den 6ppna forskolan erbjuder barn en pedagogisk
gruppverksamhet samtidigt som den vid behov ger fordldrar stdd i fordldrarollen. Den 6ppna
forskolan utvecklas tillsammans med barn och fordldrar genom inflytande och delaktighet fran
besdkarna.

En 6ppen forskola ir ett komplement till forskola och pedagogisk omsorg. Oppna forskolan
vénder sig till barn som ej dr inskrivna i forskola och deras fordldrar eller annan vuxen som
foljer med barnet. Har ges dven vuxna mdjlighet till social gemenskap.

Den kommunala 6ppna forskolan styrs av Skollagen (framst kapitel 25).

Enligt Socialtjinstlagen ska socialtjdnsten arbeta forebyggande och uppsdkande gentemot
kommuninvéinarna. Sarskilt fokus ligger pé barns sociala situation och vdlmaende.
Socialtjénsten ska forutom att erbjuda ett generellt forebyggande arbete dven tidigt uppticka
utsatta barns behov for att sa tidigt som mojligt kunna erbjuda barn och foréldrar olika former
av stod.

Familjecentralen blir da en arena dér socialtjédnsten arbetar utan myndighetsutovande och mycket
tidigt kommer i kontakt med barn och deras foréldrar. I samverkan med de andra aktorerna kan
socialtjansten bidra till att minska sma barns riskfaktorer och hélsoproblem genom att exempelvis
ge lattillgdngligt stod 1 fordldrarollen eller genom att 1 akuta situationer finnas dir och hinvisa
vidare till rdtt form av stod.

Pé en familjecentral ges ddrigenom socialtjinsten mojlighet till savél den nérhet till
kommuninvanarna som utdvande av sitt breda uppdrag, fran samhéllsinformation och
forebyggande arbete till tidig upptickt, som lagstiftningen foresprakar.



Samverkan och samlokalisering

Samverkan mellan de olika yrkesgrupperna ér en forutsittning for en fungerande familjecentral.
Den framsta vinsten med samverkan mellan manga yrkeskategorier kring barn och barnfamiljer
ar att den okar formagan att uppticka och tillgodose behov bland barnfamiljer i ett
upptagningsomrade. Samverkan skapar béttre forutséttningar att skraddarsy 16sningar for
familjens specifika behov.

Samverkan &r inte unikt for familjecentraler. Krav pa samverkan stélls dven pa icke
samlokaliserade verksamheter som bedriver hélso- och sjukvard och socialtjénst. Skillnaden ar att
behovet av samverkan utgor drivkraften till att familjecentraler har uppkommit och dérfor &r
samverkan en definierande funktion for familjecentralen. En familjecentral ska saledes ses som en
samordnad organisation dir samverkan och tvéarprofessionellt samarbete sker. Samlokalisering,
gemensam ledning, styrning och samordning anses vara viktiga faktorer for att nd en framgangsrik
fordjupad samverkan mellan familjecentralens ingdende verksamheter, vilka var for sig har skilda

uppdrag.

Samlokalisering innebir att alla verksamheter finns samlade under ett tak samt bedriver sina
verksamheter samtidigt. For varje familjecentral tecknas ett regionalt/lokalt samverkansavtal
1 syfte att sikra samverkan, kontinuitet och kvalitet i familjecentralens verksamhet.

Avtalet reglerar verksamhetens ledningsstruktur, innehall, samverkan, respektive parts
ansvarsomraden och finansiering. De lokala samverkansavtalen ska sikra det familjecentrerade
arbetssittets utveckling, langsiktighet, uppfoljning och inriktning.

Familjecentralens utgdngspunkt dr unik d4 den samlokaliserar olika verksamheter och dédrmed
lattare kan bygga bort s kallade stupror. Genom familjecentralen far familjerna en dorr in dit
de kan g& med sina fragor och alltid uppleva att de kommit ratt. Ménga fordldrar efterfragar
motesplatser for utbyte och umgénge med andra, sirskilt fordldrar som saknar egna nétverk.
De lokala forutsittningarna sasom befolkningsmingd och demografiska och socioekonomiska
forhallanden ger olika forutséttningar for den enskilda familjecentralens uppbyggnad och
inriktning. For att skapa likvédrdiga och goda villkor for alla barn och forédldrar inom
kommunen/stadsdelen/regionen kan familjecentralen ha en funktion som nav for det
familjecentrerade arbetsséttet.

Ledning och samordning

For ledning och samordning av det familjecentrerade arbetet i Uppsala lén finns kommunala
styr-/ledningsgrupper.

Varje lokal styr-/ledningsgrupp bestér av berdrda verksamhetschefer for modra- och
barnhilsovard, Socialforvaltningen och Oppna forskolan samt representation frén Svenska kyrkan
i de fall de ingér i samverkan. Styr-/ledningsgruppen har regelbundna méten dir samordnaren for
familjecentralen deltar.

Styr/ledningsgruppen har till uppgift att:

» arligen f6lja upp och faststilla verksamhetsplan

» faststélla ekonomisk ram for det familjecentrerade arbetet

* besluta om fordndring av samordnarfunktionernas omfattning

* ansvara for att informera och forankra arbetet inom sina respektive verksamheter



En samordnarfunktion ska finnas pa varje Familjecentral. Den lokala samordnaren ska vara
foredragande i styr/ledningsgruppen (se bilaga 2).

Samordnaren har till uppgift att:

leda och samordna arbetet pa FC utifran verksamhetsplanen

initiera utvecklingsarbete i samrad med styr-/ledningsgruppen

ansvara for att verksamhetsplan och driftsbudget utarbetas arligen

sammankalla samt leda och dokumentera moten med styr-och/eller ledningsgruppen
vara familjecentralens kontaktperson gentemot 6vriga verksamheter och omvérlden
koordinera samverkan mellan de olika professionerna

redovisa uppfoljning av verksamhetsplan och driftsbudget arligen

Introduktion till verksamhetsuppfoljning/plan

Verktyg for verksamhetsuppfoljning ger underlag for nastkommande ars verksamhetsplan for
familjecentralerna i Uppsala lén. Se bilaga 1.

Syftet med uppfoljningen &r att ge information om verksamhetens maluppfyllelse, men framfor
allt bidra till kvalitetsutveckling och forverkliga de mal som &r beskrivna i samverkansavtalet
for familjecentralerna.

De verksamhetsmal som via sjélvreflektionsinstrumentet och fordldraenkéten ska foljas upp
ar foljande:

Finnas tillgdnglig som nédra mdotesplats

Ha ett uppsokande arbetssatt

Erbjuda tidigt stod

Stirka det sociala nétverket runt familjer

Utveckla arbetsformer for barn och fordldrars inflytande och mojlighet att paverka
verksamhetens innehéll

Reflektera och beskriv gemensamt hur verksamheten arbetat for att uppna dessa mal.

Verksamhetsuppfoljningens olika delar:

e ¢ o o

Beskrivning av familjecentral och upptagningsomrade
Besoksstatisk
Slussningsstatistik (v. 9,10,11 samt v. 46,47,48) Se Bilaga 2
Uppfdljning av verksamhetsmal genom:
- Personalens uppfattning av verksamheten via
sjalvreflektionsinstrumentet.
- Foréldrarnas uppfattning av verksamheten via fordldraenkéten.
Fraga 2-7 1 fordldraenkéten ar obligatoriska da de ingér i
verksamhetsuppfoljningen.
Redovisning av utvecklingsmedel



e SWOT-analys' och reflektioner
e Inriktning infor ndstkommande verksamhetsar

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen analyseras, sedan véljs tva prioriterade mal ut som
ska arbetas med under nastkommande ar — dessa utéver de mal som redan finns definierade 1
samverkansavtalet.

For att ta del av uppfoljningsverktygen i format som mojliggor ifyllnad och utskrift — se
www.familjecentraler.se och klicka sedan vidare till Regionala nétverk.

Samordnaren for familjecentralen ska pa styr-/ledningsgruppens uppdrag leda och samordna
det gemensamma arbetet. Samordnaren ska ocksa genom samtliga medarbetares inflytande och
delaktighet skapa forutséttningar for en optimal samverkan. Samordnaren ansvarar vidare for att
verksamheten f6ljs upp kontinuerligt och utmynnar i en arlig verksamhetsuppfoljning.
Samordnarens uppdrag aterfinns i Bilaga 4.

I SWOT stér for Strengths, Weaknesses, Opportunities och Threats och ir ett strategiskt verktyg som
organisationer och foretag kan anvénda for att identifiera, granska och utvdrdera styrkor, svagheter, mojligheter
och hot avseende den egna organisationen.


http://www.familjecentraler.se/

Bilaga 1 — Mall for slussnings- och flodesmatning

Under tre veckor per termin pa varen under vecka 9+10+11 och pa hosten under vecka 46+47+48
dokumenterar samtliga samverkande professioner pa familjecentralen alla interna
samradskontakter och konsultationer som genomforts. Den erhallna slussningsstatistiken
sammanstdlls av samordnaren till verksamhetsuppfoljningen/plan. Denna statistik anvinds for att
jdmfora hur personalen anvénder sig av varandras kompetens samt hur vil verksamheterna moter
familjernas behov av stdd.

Hanvisning fran: Antal hanvisningar till Antal hanvisningar till
ovriga samverkansparter | ovriga samverkansparter

Var:v. 9,10 & 11 Host: v. 46, 47 & 48

Oppna férskolan
BVC

MVC
Socialtjansten

Svenska kyrkan
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Bilaga 2 — Forslag pa mall for foraldraenkat

For att ta del av Familjecentralens enkit i format som mojliggor redigering och utskrift se
www.familjecentraler.se och klicka sedan vidare till Regionala nétverk.

Observera att fraga nummer 2-7 ingar i den linsgemensamma verksamhetsuppfoljningen och bor
séledes alltid ingd 1 fordldraenkéten. Utdver dessa kan lokala anpassningar, exempelvis ytterligare
enkatfragor och kommunala logotyper goras i wordmallen, se ovan.

Familjecentralens enkat

Familjecentralen ska vara en viktig métesplats for fordldrar och barn. Hir erbjuder vi stod,
kunskap och information kring ditt fordldraskap. Vi vill veta vad vi &r bra pa och vad vi kan
forbéttra. Tack for att du svarar pa fragorna!

1. Kinner du dig vilkommen pa familjecentralen?
Inte alls O
I liten utstrackning (1
I stor utstrackning [
I mycket stor utstrackning [

Kommentar:

2. Har familjecentralen aktiviteter som du och ditt/dina barn vill delta i?
Inte alls O
I liten utstrackning O
I stor utstrackning [
I mycket stor utstrackning [

Kommentar:

3. Kinde du till (innan du fick denna enkit) att médrahilsovarden, barnhéilsovirden,
socialtjinsten och 6ppna forskolan samarbetar i familjecentralen for att ge stod till
forialdrar?

Inte alls I
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I liten utstrackning [1
I stor utstrackning [
I mycket stor utstrdckning [

Kommentar:

Far du det stod som forilder/blivande forilder som du behéver fran familjecentralen?
Inte alls O

I liten utstrdckning O

I stor utstrdckning [

I mycket stor utstrackning [

Kommentar:

Upplever du att det finns mojligheter att paverka innehallet i familjecentralens arbete?
Inte alls [

I liten utstrackning [

I stor utstrackning [

I mycket stor utstrackning [

Kommentar:

Jag som forilder har fatt nya kontakter/vinner pa familjecentralen.
Inte alls O

I liten utstrackning [1

I stor utstrickning [1

I mycket stor utstrickning [1

Kommentar:

Mitt/mina barn har fitt nya kontakter/vinner pa familjecentralen.
Inte alls O

I liten utstrackning O

I stor utstrackning [

I mycket stor utstrackning [1

Kommentar:

Ovriga kommentarer:

Tack for din medverkan!
Personalen pd familjecentralen
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Bilaga 3 — Samordnarfunktion pa familjecentralen

Uppdraget bestar i att administrera och samordna familjecentralens verksamhet inom ramen f6r

samverkansavtalet mellan landsting och kommun (och i vissa fall med Svenska kyrkan).
20% tjanstgoringstid dr avsatt for uppdraget.

Samordnarens arbetsuppgifter

e Leda och samordna arbetet pa FC utifran verksamhetsplanen

O O O O

Utarbeta verksamhetsplan, verksamhetsuppfoljning och budget
Sammankalla, leda och dokumentera lokala FC-mé&ten och planeringsdagar
Vara tillgénglig for fragor och information frdn medarbetare

Ansvara for inkdp, ekonomi, administration och dokumentation

¢ Initiera utvecklingsarbete i samrad med styr-/ledningsgruppen

@)
@)

Deltagande i lokala, regionala samt nationella sammanhang
Omvirldsbevakning

e Sammankalla samt leda och dokumentera mdten med styr-och/eller ledningsgruppen™®

@)

Vidarebefordra information till medarbetare pd familjecentralen
*@dller ej familjecentralssamordnare i Uppsala kommun

e Vara familjecentralens kontaktperson gentemot dvriga verksamheter och omvérlden

O

Kontakt med verksamhetschefer

Ta emot studiebesok samt arrangera studieresor

Delta i lansgemensamma samordnartrdffar 2 dagar/ar, samt utbildningsdagar
2 halvdagar/ar, som arrangeras av Folkhdlsoenheten inom Region Uppsala
Vidarebefordra information fran Folkhélsoenheten till familjecentralspersonal
och styr-/ledningsgruppen
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Bilaga 4 — Forslag pa mall for samverkansavtal

Forslag pa samverkansavtal for linets samtliga Familjecentraler

VERKSAMHETSIDE

Familjecentrerat arbete innebdr méten med barnfamiljer dér olika professioner samverkar for att
erbjuda tidigt stod och tidiga insatser. I det familjecentrerade arbetet ska familjens hela
livssituation uppméarksammas. Samverkan, helhetssyn, delaktighet och inflytande ar centrala
begrepp. Verksamhetens aktiviteter, allt fran information till gruppverksamhet, genomsyras av att
framja och lyfta fram skyddsfaktorer samt att minska riskfaktorer i syfte att motverka mer
langtgdende stdd- och hjélpinsatser.

Vid familjecentralen samverkar olika professioner med och kring familjerna for att skapa
forutséttningar for barn och foréldrar till en stimulerande och utvecklande tid under barnens
uppvéxtar.

Samspelet mellan de olika yrkesgrupper som ingér 1 det familjecentrerade arbetet stirker
respektive yrkesgrupp i métet med barn och foréldrar, varvid alla pa ett tydligt sétt kan profilera
sin kompetens och profession.

PARTER

Oppna forskolan, XX forvaltning
Forebyggande enhet, Socialforvaltning
Modrahélsovérd, Region Uppsala
Barnhélsovérd, Region Uppsala
(Svenska kyrkan)

SEKRETESS
Mellan samverkande parter vid familjecentralen géller sekretess.
Sekretessen kan endast upphdvas om den enskilde familjen/personen tillater det.

Undantag, praster i Svenska Kyrkan har total sekretess.

MALGRUPP

Samverkansavtalet géller i forsta hand blivande foréldrar och familjer med barn 1 dldrarna 0-6 &r i
aktuell kommun.

MAL OCH INRIKTNING

Det familjecentrerade arbetet syftar till att stirka barnets rattigheter genom att erbjuda fordldrar
kunskap och stod i sitt fordldraskap. Mélet ar att utifran hela familjens livssituation frdmja god
hélsa och forebygga ohilsa hos fordldrar och barn.

Detta skall ske genom att i samverkan:

¢ Finnas tillgénglig som nira motesplats

e Stdrka det sociala ndtverket runt familjer

e Utveckla arbetsformer for barn och foréldrars inflytande och mojlighet att paverka
verksamhetens innehéll

e Erbjuda tidigt stod

14



Vara ett kunskaps- och informationscentrum

Ha ett uppsokande arbetssatt

Utveckla de olika professionernas yrkesroller genom samarbete
Anvinda befintliga resurser effektivt

SAMVERKANDE VERKSAMHETER
I familjecentralen skall foljande verksamheter inga:

Oppna forskolan

Socialtjdnsten med inriktning mot forebyggande arbete.
Barnhilsovérden

Modrahélsovéarden

Ev. lokalt pastorat

LEDNING/SAMORDNING
For ledning och samordning av verksamheten skall finnas styrgrupp, samordnarfunktion for
familjecentralen samt samverkande team pa Familjecentralen.

Styrgruppen bestar av en verksamhetsansvarig fran varje ingdende avtalspart samt Region
Uppsalas linssamordnare och dess uppgifter ar att:

- utse en person till samordnarfunktionen samt personer till familjecentralen
- besluta om fordndringar av samordnarfunktionens omfattning

- éarligen faststdlla verksamhetsplan och budget

- éarligen folja upp verksamheten bl.a. via verksamhetsberittelse

Samordnarfunktionen har till uppgift att:

- fortlopande leda och samordna processen kring det familjecentrerade arbetet
- ansvara for att verksamhetsplan inklusive budget utarbetas arligen
- ansvara for att uppfoljning av verksamhetsplan sker arligen

Arbetsgruppen pa familjecentralen bestar av personer som aktivt deltar i arbetet. Gruppen skall
bestd av minst en person fran varje enhet. Arbetsgruppens uppgift ér att:

- verka for genomforandet och utvecklingen av det familjecentrerade arbetet
- kvalitetssdkra verksamhetens olika aktiviteter och metoder.

EKONOMI

Finansiering av samordnarfunktion med administrativa kostnader samt utvecklings- och
verksamhetskostnader.

Nedan angivna kostnader finansieras enligt foljande princip:

Region Uppsala XX%
Socialtjénsten XX%
Utbildning/Skolforvaltningen XX%

e Lonekostnader for samordnaren fn 20 % av en heltidstjinst
e Administrativa omkostnader som dr gemensamma som t.ex. kopiering,
kontorsmaterial, IT-kostnader och telefon.
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e Utvecklingskostnader
Anslag for utveckling av det arbete som dr av gemensamt intresse for all personal
inom familjecentrum t.ex. kursavgifter, handledning, litteratur.

e Verksamhetskostnader
Anslag for verksamhet som drivs gemensamt t.ex. fordldrautbildning, aktiviteter for
familjer, visst material.

Finansiering av lokaler
Respektive samverkanspart betalar for egna verksamhetslokaler.

ANSVARSFORDELNING

Socialtjanstens ansvar
Personal frén forebyggande enhet deltar i familjecentralens verksamhet enligt faststalld
verksamhetsplan.

Modrahélsovardens ansvar
Barnmorskor deltar i familjecentralens verksamhet enligt faststdlld verksamhetsplan.

Barnhélsovérdens ansvar
Distriktsskoterskor deltar i familjecentralens verksamhet enligt faststélld verksamhetsplan.

Pastorats ansvar
Diakon deltar i familjecentralens verksamhet enligt faststdlld verksamhetsplan.

AVTALSPERIOD

Avtalet giller fran 20XX-XX-XX — 20XX-XX-XX. Avtalet forlangs darefter ett ar i taget om inte
parterna skriftligen sdger upp avtalet. Uppsédgningstid ett ar.

AVTALSVILLKOR

Detta avtal géller under forutsdttning att det godkédnns av samtliga avtalsparter. Vid vésentligt
dndrade forutséttningar ska var och en av parterna ha ritt att skriftligen begira omforhandling av
avtalet. Avtalet dr upprittat i lika ménga exemplar som samverkande parter.

UNDERSKRIFT
For Region Uppsala
For aktuell kommun och berdrda forvaltningar

For ev lokalt pastorat
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YSuppsala

Sammanfattning av revideringar - 2018

1 § Parter
Uppsala kommun:
Utbildnings- och socialnamnden (tidigare Styrelsen for vard & bildning)

Region Uppsala:
Vardstyrelsen (tidigare Halso- och sjukvardsstyrelsen)

2 § Definition av verksamhet (tidigare Verksamhetsidé)
3 § Sekretess
4 8 Malgrupp

5 § Mal och inriktning
Justering har skett i enlighet med lansgemensamma riktlinjer fér familjecentraler.

'6 § Samverkande verksamheter

7 8 Ledning och samordning

Fortydliganden har gjorts kring

-att Narvardssamverkan Uppsala (NSU) utgor styrgrupp med uppgift att besluta om arenden fran
beredningsgruppen.

-att beredningsgruppen bestar av en representant fran varje familjecentral (dar familjecentralernas
fyra verksamhetsomraden ar representerade) och Region Uppsalas lansgemensamma samordnare.
-att varje familjecentral har en ledningsgrupp som bestar av lokalt verksamhetsansvariga och
samordnare for familjecentralen.

-att varje familjecentral har en arbetsgrupp som skall besta av minst en person fran varje enhet.

8 8§ Ekonomi

9 § Ansvar (tidigare verksamheternas ataganden)
Justering har skett i enlighet med lansgemensamma riktlinjer for familjecentraler.

10 8§ Uppfdljning och utvardering
Tidigare var uppféljning och utvardering separata rubrikera.

! Riktlinjer for familjecentraler och familjecentrerade verksamheter i Uppsala lan (2017)

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
www.uppsala.se



2(2)

11 § Avtalsperiod
Auvtalet géller fran 2018-05-31 — 2020-05-31.

12 § Avtalsvillkor

Detta avtal galler under forutsattning att det godkanns av samtliga avtalsparter. Vid vésentligt
andrade forutsattningar ska var och en av parterna ha ratt att skriftligen begara omférhandling av
avtalet.

13 § Underskrift
Uppdaterat med aktuella ansvariga.
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SAMVERKANSAVTAL KRING FAMILJECENTRERAT ARBETE

Styrelsen for vard & bildning, Uppsala kommun och Hilso- och
sjukvardsstyrelsen, Landstinget i Uppsala lén.

Familjecentrerat arbete innebdr méten med barnfamiljer dér olika
professioner samverkar for att erbjuda tidigt st6d och tidiga insatser.

[ det familjecentrerade arbetet ska familjens hela livssituation
uppmérksamma. Samverkan, helhetssyn, delaktighet och inflytande 4r
centrala begrepp. Verksambhetens aktiviteter, allt frdn information till
gruppverksamhet, ska genomsyras av att frimja och lyfta fram
skyddsfaktorer, samt att minska riskfaktorer i syfte att motverka mer

Samspelet mellan de olika yrkesgrupper som ingéar i det familjecentrerade
arbetet stérker respektive yrkesgrupp i métet med barn och foréldrar varvid
alla pa ett tydligt sétt kan profilera sin kompetens och profession.

Mellan samverkande parter i det familjecentrerade arbetet géller sekretess.
Sekretessen kan endast upphéivas om den enskilde familjen/personen

Samverkansavtalet géller blivande foréldrar och barn i dldrarna 0-5 &r och

1§ PARTER
2§ VERKSAMHETSIDE
l&ngtgdende stéd- och hjélpinsatser.
38 SEKRETESS
tillater det.
4§  MALGRUPP
deras familjer i Uppsala kommun.
5§ MAL OCH INRIKTNING

Det familjecentrerade arbetet ska utga frén FNs konvention om barnets
rittigheter. Arbetet ska bygga pa ett barnperspektiv samt utforas av
personal med barnkompetens.

Det familjecentrerade arbetet syftar till att stdrka barnets rittigheter genom
att erbjuda fordldrar kunskap och stdd i sitt foréldraskap. Malet ér att
utifran hela familjens livssituation frimja god hélsa och forebygga ohélsa
hos foréldrar och barn genom tidiga insatser. Detta ska ske genom att:

o gora Oppna forskolorna till en nidra métesplats

e ha ett uppstkande arbetssitt

e erbjuda littillgdngligt stod



Landstinget i Uppsala ldn
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o stirka det sociala nétverket runt barnen och familjerna

e utveckla arbetsformer for fordldrars inflytande och mojligheter att
péverka verksamhetens innehéll

o utveckla de olika professionernas yrkesroller

e vara kunskaps- och informationskélla

» anvinda befintliga resurser effektivt

68 SAMVERKANDE VERKSAMHETER
I det familjecentrerade arbetet ska ingé:
o Oppna forskolan, Vird och bildning, Uppsala kommun
¢ RA4d och sttd, Vérd och bildning, Uppsala kommun
e Mddrahdlsovérden, Landstinget Uppsala ldn
e Barnhilsovarden, Landstinget Uppsala lén

78 LEDNING OCH SAMORDNING
For ledning och samordning av det familjecentrerade arbetet i Uppsala
kommun ska det finnas en styrgrupp. For varje omréde ska finnas en
ledningsgrupp samt en samordnarfunktion.

7.18§  Styrgrupp
Styrgruppen bestir av en representant fran varje ingdende avtalspart och

dess uppgifter &r att:
¢ fOresla parterna inom vilka geografiska omraden det familjecentrerade
arbetet ska prioriteras

o faststilla uppdrag

e faststilla gemensam ekonomisk ram for det familjecentrerade arbetet
e besluta om fSréndring av samordnarfunktionernas omfattning

e ansvara for utviirdering av det familjecentrerade arbetet

e Aarligen fSlja upp och faststélla verksamhetsplanerna.

Styrgruppen ska:

e ha moten minst fyra gnger per &r, varav tva tillfillenska vara
tillsammans med ledningsgrupperna

s hamoten med de lokala ledningsgrupperna tillsammans med
samordnarna vid ett tillfille varje &r for uppfoljning av verksamheterna




Landstinget i Uppsala ldn
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728§ Lokal Ledningsgrupp
Varje lokal ledningsgrupp bestér av verksamhetschef for médra- och
barnhilsovard, enhetschef for familjeenheten samt chef for Sppna
forskolan. Den lokala ledningsgruppen ska ha regelbundna moten dér
samordnaren deltar.

Den lokala ledningsgruppen har till uppgift att:
» fortlépande leda och samordna processen kring det familjecentrerade

arbetet

o ansvara for att informera och forankra arbetet inom sina respektive
verksamheter

o faststdlla och foljer upp den lokala verksamhetsplanen och
driftbudgeten

73§ Samordnare
En samordnarfunktion ska finnas inom varje omréde, Samordnaren ska

vara foredragande i ledningsgruppen.

Samordnaren har till uppgift att:

¢ koordinera samverkan mellan de olika professionerna

e vara en link mellan den lokala ledningsgruppen och de olika
professionemna

o ansvara for att verksamhetsplan och driftsbudget utarbetas 4rligen

» redovisa uppfoljning av verksamhetsplan och driftsbudget &rligen

88§ EKONOMI
Nedan angivna kostnader finansieras enligt f6ljande princip:

Forskola, Vérd och bildning 25%
RAad och stéd, Vard och bildning 25 %
Landstinget i Uppsala lin 50 %

81§ Finansiering av samordnarfunktion
» Lonekostnader for samordningsfunktionerna, motsvarande 20 % av en
heltidstjénst.

82§ Finansiering av utvecklings- och verksamhetskostnader
o Utvecklingskostnader
For utveckling av det arbete som #r av gemensamt intresse for all personal
inom det familjecentrerade arbetet, till exempel fortbildning, handledning,
litteratur.




8.3 §

9§

10 §

11§

o Verksambheiskostnader
For verksamhet som drivs gemensamt, till exempel fordldrautbildning,
aktiviteter for familjer, visst material.

Finansiering av lokaler

Respektive verksamhet betalar for egna verksamhetslokaler och del av
gemensamma lokaler. S#rskilda hyresavtal ska, dér s& kriivs, upprittas
mellan Uppsala kommun och Landstinget i Uppsala lén.

VERKSAMHETERNAS ATAGANDEN
Varje ingéende verksamhet deltar i det familjecentrerade arbetet med fyra
timmar per vecka och omréde.

Endast tid som disponeras samtidigt av minst tva av de ingéende
verksamheterna riknas som familjecentrerat arbete.

Forskolans ansvar
Oppna forskolan deltar i det familjecentrerade arbetet enligt faststéllt
dtagande/faststilld verksamhetsplan for respektive verksamhet.

RAd och stods ansvar
R4d och stédverksamheten deltar i det familjecentrerade arbetet enlig
faststéllt dtagande/faststélld verksamhetsplan for respektive verksamhet.

Méodrahilsovardens ansvar
Barnmorskor deltar i det familjecentrerande arbetet enligt faststillt
atagande/faststéilld verksamhetsplan for respektive verksamhet.

Barn hiilsovirdens ansvar
Distriktskoterskor deltar i det familjecentrerade arbetet enligt faststéllt
atagande/faststilld verksamhetsplanfdr respektive verksambhet.

UPPFOLJINING
Det familjecentrerade arbetet ska &rligen foljas upp genom
verksamhetsberéttelser.

UTVARDERING

Det familjecentrerade arbetet ska utvérderas minst vart tredje &r.
Utvérderingen ska belysa verksamheterna genom indikatorer bade ur ett
brukar — och organisationsperspektiv.
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12§ AVTALSPERIOD
Avtalet géller for tidsperioden 2014-01-01--2016-12-31. Avtalet forltings
dérefter ett 4r i taget om inte parterna skriftligen séger upp avtalet.
Uppségningstiden &r ett ar.

12 § AVTALSVILLKOR
Detta avtal giller endast under forutséttning att det godkénns av samtliga
avtalsparter. Vid vésentligt andrade fSrutséttningar ska var och en av
parterna ha ritt att skriftligen begéira omforhandling av avtalet.

Avtalet dr upprittat i tvd exemplar, ett for vardera parten.

Uppsala 2013 0% (% Uppsala 2013
Uppsala kommun Landstinget i Uppsala lén
Vard och Bildt_}ing Hiélso- och sjukvardsstyrelsen

Cecilia Ham nius Anna-Karin Klomp
Ordftrande i 'styrelsen for Vard & bildning  Ordftrande

: K {MELLK/ W/
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