L%J Uppsala Sida 1)
kommun

Miljoforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Miljo- och hdlsoskyddsnamnden 2021-02-11 MHN-2020-122

Handlaggare:

Kristin Svensson
Till milj6- och halsoskyddsnamndens
sammantrade 3 mars 2021

Uppfoljning och bokslut 2020

Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden foreslas besluta
1. att faststalla namndens verksamhetsberattelse 2020 enligt bilaga 1.
2. att faststélla ndmndens arsbokslut 2020 enligt bilaga 2.
3. att faststalla namndens uppfoljning av verksamhetsplan 2020 enligt bilaga 3.

4, att faststdlla namndens sammanstallda analys infor drsredovisningen 2020
enligt bilaga 4.

Sammanfattning

Namndens som helhet redovisar ett negativt ackumulerat resultat pa

minus 0,4 miljoner kronor for rakenskapsaret 2020. Avvikelsen mellan drets resultat,
budget och helarsprogos beror pa den radande pandemin. Underskottet beror pa
tillsyn utifran miljobalken och kontroll utifran livsmedelslagen som i vissa delar inte har
kunnat utféras alls och i andra delar fatt utféras pa nya satt. Eftersom allt tillsyns- och
kontrollarbete som fakturerats under dret inte har kunnat utforas sa har en tillsyns- och
kontrollskuld uppstatt motsvarande 2,2 miljoner kronor. Medel motsvarande den
tillsyn- och kontroll som fakturerats men inte utforts har éverforts till kommande ar da
tillsynen och kontrollen kommer att utforas. For att mota de minskade intakterna har
namnden arbetat for att minska sina kostnader. Namnden har haft lagre kostnader for
arbetskraft (sjukavdrag och ej tillsatta vakanser), kompetensutveckling och rese-och
representation i forhallande till budget.

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Ulls vag 28

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:miljoforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

N@mnden bidrog inom ramen for sin verksamhet till att uppfylla de inriktningsmal och
uppdrag som stallts upp av kommunfullmaktige men namndens bidrag paverkades av
radande pandemi. Néamndens bidrag bedoms helt uppfyllt till ett av inriktningsmalen, i
hog grad uppfyllt till fem av inriktningsmalen och delvis uppfyllt till tre av
inriktningsmalen.

Miljoférvaltningen

Anna Nilsson
Forvaltningsdirektor

Bilagor
1. Verksamhetsberattelse 2020
2. Arsbokslut 2020
3. Uppfoljning av verksamhetsplan 2020
4. Sammanstalld analys infor arsredovisningen 2020
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Ett uppfoljande dokument som miljo- och halsoskyddsnamnden fattade beslut om
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Verksamhetsrapporten

Den har verksamhetsberattelsen omfattar miljo- och halsoskyddsnamndens
verksamhetsresultat och ekonomiskt resultat i forhallande till verksamhetsplan och
budget 2020.

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel samt
for den kommunala lantmaterimyndigheten. Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av
miljoforvaltningen.

En stor del av namndens arbete utgors av tillsyn och kontroll inom namndens
ansvarsomraden. Darutéver arbetar ndmnden mot de inriktningsmal och uppdrag som
ges av kommunfullméaktige varje ar.

Sammanfattning

Pa grund av covid-19 férandrades forutsattningarna for att bedriva namndens
verksamhet avsevart och verksamheten bedrevs med anpassningar och forandringar
sedan mars 2020.

Forvaltningen genomforde avvagningar och prioriteringar i tillsynen dels utifran
Folkhalsomyndighetens rekommendationer och dels utifran kommunens
krisledningsnamnds beslut om att skjuta upp tillsynsbesok som inte ar nddvandiga och
prioritera verksamhetskritiska tillstands- och tillsynsarenden.

Namnden undvek planerad tillsyn av vissa verksamheter for att minska
smittspridningen och skydda de mest kansliga fran smitta. Detta gallde framforallt
adldreboenden och lokaler for vard och omsorg dar personer fran riskgrupper vistas.
Forvaltningen andrade arbetssatt och omprioriterade arbetsuppgifter. Nya rutiner
infordes for att underlatta arbete hemifran och for att sakra upp att det viktigaste i
myndighetsrollen skulle kunna uppfyllas dven vid hog sjukfranvaro.

Till foljd av covid-19 fick ndmnden ansvar for tillsyn enligt det nya regelverket om
trangsel pa serveringsstallen. Fram till och med 31 december genomférde namnden
1094 tillsynsbesok och tog emot 484 klagomal kopplade till trangsel.

Det fanns ytterligare forandringar som foranledde omprioriteringar i verksamheten.
Till exempel tog satsningen pa digitalisering och nytt drendehanteringssystem mer tid i
ansprak an planerat.

[ augusti antog namnden en justerad verksamhetsplan dar framforallt tillsyns- och
kontrollplanerna reviderats utifran de nya forutsattningarna. De andrade
forutsattningarna ledde till avvikelser mot budget.

Namnden bedrev ett stort mediearbete kopplat till covid-19 och
Folkhalsomyndighetens nya regler for restauranger. Sex pressmeddelanden skickades
ut och tio nyheter publicerades pa uppsala.se. En omfattande informationsinsats
gjordes ocksa for att begransa smittspridningen pa restauranger och kaféer, en
gemensam insats mellan kommunen, regionen, polisen, Citysamverkan och flera
restaurangagare.
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Ekonomiskt resultat

Na@mnden som helhet redovisar ett negativt ackumulerat resultat pa minus 0,4 miljoner
kronor for rakenskapsaret 2020. Avvikelsen mellan arets resultat, budget och
helarsprogos beror pa den radande covid-19 pandemin. Underskottet beror pa tillsyn
utifran miljobalken och kontroll utifran livsmedelslagen som i vissa delar inte kunnat
utforas alls och i andra delar fatt utféras pa nya satt. Eftersom allt tillsyns- och
kontrollarbete som fakturerats under aret inte kunnat utféras sa uppstod en tillsyns-
och kontrollskuld motsvarande 2,2 miljoner kronor. Medel motsvarande den tillsyn-
och kontroll som fakturerats men inte utforts dverfordes till kommande ar da tillsynen
och kontrollen kommer att utforas. For att mota de minskade intakterna arbetade
namnden for att minska sina kostnader. Namnden hade lagre kostnader for arbetskraft
(sjukavdrag och ej tillsatta vakanser), kompetensutveckling och rese-och
representation i forhallande till budget.

Det &r vart att notera att ndmndens heldrsprognos efter sommaren pekade pa ett
negativt utfall pa 0,9 miljoner kronor. Tack vare harda prioriteringar for 6kade intakter
och kostnadsbesparingar under tertial tre blev helarsresultatet 0,5 miljoner kronor
battre an helarsprognosen.

| arets resultat kompenserades namnden med statsbidrag fran Kammarkollegiet
motsvarande 1,3 miljoner for arbete med trangseltillsyn gallande tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen. Statsbidraget tackte en tredjedel av
namndens kostnader i samband med den nya tillsynen. NAamnden kompenserades
aven for sjuklonekostnader med 0,15 miljoner kronor under perioden april till
december 2020.

Sammanfattningsvis paverkade den pagaende pandemin bade verksamhet och
ekonomi under aret och i bokslutet bedoms nettoeffekten av pandemin uppga till

8,5 miljoner kronor i intaktsbortfall i forhallande till budget. Den negativa paverkan till
foljd av pandemin vagdes dock upp av lagre kostnader for arbetskraft om

2 miljoner kronor, 6vriga verksamhetskostnader om 4 miljoner kronor samt hogre
statsbidrag an budgeterat motsvarande 1,3 miljoner kronor.

Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar och kontroller

Miljoskyddstillsyn

Na@mnden levererade fler tillsynstimmar an den reviderade tillsynsplanen men nagot
lagre an den ursprungliga tillsynsplanen. En forklaring till detta ar att det fungerade
béattre dn vantat att bedriva tillsyn pa miljofarliga verksamheter utomhus eller genom
digitala moten. Under aret forbattrades dven arbetsatt och tidsregistrering.
Avdelningen kunde uppratthalla sin bemanning under aret vilket bidrog till att
timmarna i den reviderade tillsynsplanen kunde Gvertraffas.

Namnden genomforde i ar bland annat projektinriktad tillsyn av laboratorier och
biocider och fortsatte arbetet med kallsparning av PFAS och tillsyn pa verksamheter
med kanda PFAS-fororeningar.

Satsningen pa digitalisering och nytt drendesystem tog mer tid i ansprak an planerat
och vissa skattefinansierade tillsynsprojekt behovde darfor prioriteras ned. En stor
andel av arbetet med férorenad mark behévde prioriteras bort. Behovet kvarstar dock
och behover prioriteras kommande ar. Delar av drets planerade tillsyn pa timavgift
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genomfordes inte darfor att den rér branscher som drabbats hart av covid-19. Det
handlar om avfallstillsyn pa restauranger och tillsyn av hanteringen av miljofarligt
avfall hos frisorer. Den tillsyn som inte levererades under 2020 planeras att utforas
under 2021. Intakterna motsvarande de tillsynstimmar som fakturerats men som ej
levererats under 2020 fors Over till 2021.

Halsoskyddstillsyn

Den planerade tillsynen inleddes bra under januari till mars. Pa grund av covid-19
forandardes sedan forutsattningar att bedriva tillsyn avsevart. Namnden behévde
stallain manga tillsynsbesok pa till exempel skolor och andra verksamheter dar manga
manniskor vistas och som darmed anses medfora en storre risk for smittspridning,.
Namnden behévde dven stélla in tillsynsbesok pa verksamheter som tar hand om
sarskilt kansliga grupper sa som olika typer av vardboenden som tidvis dven inforde
besoksforbud. Namnden stallde in forebyggande tillsyn pa timavgift pa verksamheter
som drabbades ekonomiskt av covid-19, till exempel hotell. Andelen forebyggande
tillsyn var darfor lagre an prognos, dven efter reviderad tillsynsplan dér malen for
forebyggande tillsynen minskades med 500 timmar. Namnden nadde inte de
reviderade malen for forebyggande tillsyn fullt ut, men levererade mer uppféljande
tillsyn @n planerat och tog hand om fler klagomal, anmalningar samt ansékningar dn
planerat for aret.

Satsningen pa digitalisering och nytt drendesystem tog mer tid i ansprak an planerat
och vissa skattefinansierade tillsynsprojekt behovde darfor prioriterats ned. Uppdraget
om ljudmiljo i skola och férskola kunde inte genomforas pa det satt som var planerat
utan blev en sammanstallning av det som genomférdes fram till mars 2020 samt
resultat frdn 2019. Aven det tobakspreventiva arbetet paverkades av covid-19.
Tillsynen genomfordes inte enligt ursprunglig plan men i minskad omfattning genom
hostens distanstillsyn.

Genom omprioriteringar i sitt arbete frigjorde enheten resurser till arbetet med
trangseltillsyn.

Enskilt vatten och avloppstillsyn

Den planerade forebyggande tillsynen av enskilda avlopp genomfordes enligt plan.
2020 var uppstartsar for tillsyn av enskilda avlopp med tillstand fore miljobalken samt
skrivbordstillsynav sma reningsverk (<25 pe). Det ar tva kategorier av enskilda avlopp
som anses vara prioriterade i Uppsala kommun. Den uppféljande tillsynen av sma
avlopp i form av paminnelser och beslut med vite samt uppféljning av gamla
tillsynsobjekt tog mer tid &an beréknat, men pagick mestadels under lagsasong da
ordinarie tillsyn och ansékningstrycket var lagre.

Under sommaren och hosten noterades att antalet inkommande ansokningar om
tillstand till enskilt avlopp inte féljde prognosen. Arendebalansen for inkommande
avloppsansokningar 6kade trots att antalet inkommande arenden var farre an
forvantat. Atgarder vidtogs for att parera underskottet. Hela avdelningen omfordelade
arbetsuppgifter for att frigora resurser till handlaggning av ansokningar om
avloppstillstand och flyttade fram arbetsuppgifter som inte var hogprioriterade till ar
2021.

Forutom ordinarie tillsyn och provning togs en delplan fram for enskild vatten- och
avloppsforsorjning som gick till besluti namnden i oktober. Planering och provtagning
av enskilda vattenbrunnar genomfordes tillsammans med SGU i projektform.
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Omradesskydd

Antalet inkommande ansoékningar inom omradesskydd var i princip samma som
foregdende ar.

Tillsynen av strandskydd vid Trehorningen genomfordes i september i ndgot mindre
omfattning an planerat. Tillsynen i form av rapporter och beslut skots fram till vintern
2020-2021 eftersom fokus under hosten var att handlagga ansékningar om tillstand till
enskilda avlopp.

Ett 6kat tryck pa naturreservaten pa grund av covid-19 medforde att antalet besokare i
reservaten okade.

O-ringen som var planerad att genomforas i flera av Uppsalas naturreservat under
sommaren meddelade att tavlingen flyttas fram till 2021.

Samhaillsbyggnad och miljoovervakning

Namndens arbete med detaljplaner foljde planeringen. Antalet yttranden fran
namnden var ndgot farre an forra dret, men mer tid kravdes till inldsning, granskning
och skrivelser.

Arbetet med atgardsprogrammet for battre luftkvalitet blev férsenat med anledning av
spridningen av covid-19 men nadde slutfasen. Programmet med forslag pa atgarder
skickas troligtvis ut pa samrad i mars 2021.

Forvaltningen hade inte mojlighet att prioritera arbetet med uppféljning av ett
samhallsbyggnadsprojekt men det kommer att dterupptas 2021.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Vid arsskiftet inforde myndigheten digital hantering av samtliga nya forrattningar,
vilket medférde en del arbete med utbildning och introduktion. Overgéngen till ett mer
digitalt arbetssatt underlattade Gvergangen till arbete hemifran for att minska
smittspridningen av covid-19. Myndigheten paverkades anda av covid-19. Framst
genom att storre sammantraden behdvde skjutas pa framtiden. Arbetet med Gvriga
forrattningar fortgick i stort sett som vanligt tack vare den digitala handlaggningen.
Daremot sjonk den generella effektiviteten i handlaggningen nagot, vilket ledde till
nagot lagre debiteringsgrad och ddrmed ocksa minskade intakter.

Under andra halvaret hélls en del ssmmantraden via digitala kanaler eller ustomhus nar
det varit mojligt att genomfora pa ett smittsakert satt, bland annat sett till antalet
deltagare.

Under aret slutfordes arbetet med att ga igenom samtliga befintliga rutiner, samt
komplettera med nya for att fa sa heltackande rutiner som mojligt.

Vantetiderna for forrattningar fortsatte att sjunka, vilket ar en direkt effekt av att
arendebalansen nu ligger pa en lagre och mer stabil niva an tidigare.

Handlaggningstiderna for forrattningar sjonk nagot jamfort med tidigare period, vilket
dels beror pa mer utvecklade rutiner, men ocksa en f6ljd av att manga storre och mer
komplexa forrattningar behovde avvakta pa grund av uteblivna sammantraden.
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Livsmedelskontroll

For livsmedelskontrollen inleddes aret mycket bra. Fler kontrollbesok genomfordes
under perioden januari till mars an under samma period 2018 och 2019. Covid-19
pandemin andrade i hog grad forutsattningarna for namndens arbete med
livsmedelskontroll. Folkhdalsomyndigheten meddelade i mars 2020 en foreskrift om
smittskyddsatgarder pa restauranger. | det allvarliga lage som radde blev det
nodvandigt att personal som fran borjan var avsatt for livsmedelskontroll istéllet fick
utfora trangseltillsyn. Under aret genomférde namnden 1 094 tillsynsbesdk och tog
emot 484 klagomal kopplade till trangsel. Sammantaget fick effekterna av covid-19 till
foljd att ndmnden genomfort farre kontrollbesok gallande livsmedel under 2020 @n
under 2019. | augusti beslutade namnden om en reviderad plan for livsmedelskontroll.
Planen blev da att under 2020 gora cirka 1 100 kontrollbesok pa 1 000 anlaggningar.
Den reviderade kontrollplanen genomférdes och slutresultatet blev 1 158 besok pa 989
anlaggningar. Ser man till den urspungliga planen genomfordes 91 % av
kontrollplanen.

Med anledning av installda evenemang uteblev kontrollen av dessa till stor del. Vissa
projekt som skulle ha finansierats av kommunbidrag fick strykas.

Tillstandsenheten

Arbetet pa tillstandsenheten fungerade utifran forutsattningarna bra under dret och de
flesta mali den reviderade verksamhetsplanen naddes. Covid-19 paverkade dock
arbetet. Nar det galler serveringstillstand paverkade restriktioner i form av begransade
serveringstider och regelverket om trangsel branschen. Manga nattklubbar och
nationer holl stangt stora delar av dret. Sammantaget resulterade detta i att den yttre
tillsynen pa resturanger med serveringstillstdnd behévde minskas. Arsmélet for yttre
tillsyn pa resturanger reviderades darfor i augusti. Det nya malet naddes.
Restaurangbranschens utsatta ldge kommer att medféra att manga resturanger kan fa
ekonomiska problem samtidigt som alkohollagen stéller krav pa ekonomisk
l@mplighet. N\amnden kommer darfor under det kommande aret sannolikt att behdva
ta stallning i flera svarbedomda tillsynsarenden rérande verksamheters ekonomi.
Arbetet med yttre tillsyn av detaljhandel (folkol, tobak, lakemedel med mera)
fungerade bra under aret.

Sarskilt viktiga fragor

Covid-19

Interna dGtgdrder med anledning av covid-19

Na@mndens arbete paverkades vasentligt av covid-19. Forvaltningen genomforde en
riskanalys kopplat till covid-19 for att identifiera och forebygga arbetsmiljorisker.
Utifran riskanalysen har forvaltningen genomfort atgarder sa som till exempel:

e Beslutat om rutin for att forebygga att personal blir smittad av covid-19 vid
fysisk tillsyn och faltbesok.

e Prioriterat att utveckla den interna kommunikationen i digitala kanaler for att
uppratthalla en god psykosocial arbetsmiljo utifrdn rddande forutsattningar.

e Fordelat arbetsuppgifter, infort delvis nya rutiner och genomfaort utbildningar
for att hantera nyckelpersoners eventuella sjukfranvaro.

e Settover hur arenden ska prioriteras om handlaggningstiderna riskerar att 6ka
pa grund av hog sjukfranvaro.



Sida 8 (61)

e Tagit fram rutin for att hantera inkomna handlingar ndr manga pa
forvaltningen jobbar hemifran och rutin for digital expediering.

Kraftfull insats mot tréingsel och kad smittspridning

Flera av forvaltningens inspektorer bytte i april fokus till att arbeta med tillsyn av det
nya regelverket om trangsel och andra smittskyddsatgarder. De olika regelverk som
gallt under perioden fokuserade pa att varje serveringstalle behover sékerstalla att det
inte uppstar trangsel och darmed stor risk for spridning av covid-19.

Namnden genomforde en kraftfull insats med sin trangseltillsyn. Fram till och med

31 december genomforde namnden 1 094 tillsynsbesok. Trangseltillsynen fran mars till
juni genomfordes utan finansiering. Mycket tid har ocksa lagts pa att handlagga
klagomal. Ungefar 484 klagomal pa trangsel kom in under perioden mars till
december. Namnden genomfdrde tillsammans med bland annat kommunens
naringslivsavdelning en massiv informationskampanj riktad till féretag och invanare.
Intresset fran massmedia var mycket stort.

Stor pdverkan pa verksamhetsresultat och ekonomi

Alla verksamheter som betalat arlig avgift fick inte all sin tillsynstid sa som planerat
infor aret. Tillsyns- och kontrollplanerna reviderades i augusti utifran de dndrade
forutsattningarna. Forvaltningen arbetade under aret for att hitta nya satt att
genomfdra tillsynsbesok dar fysiska besok var olampliga. Aven om tillsynstid i forsta
hand levererades pa andra satt an fysiska tillsynsbesok dar det var olampligt kunde
inte all planerad tillsyn pa arlig avgift genomféras. Detta fick ekonomiska konsekvenser
for namnden da medel fér den tillsyn som inte kunde utféras under aret behovde foras
over till kommande ar.

1juli kom en ny lag om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstéllen som ersatte
den tidigare foreskriften fran Folkhdlsomyndigheten. Med den nya lagen kom ocksa ett
riktat statsbidrag. Stadsbidraget tackte endast delvis de kostnader namnden haft
kopplat till arbetet med trangsel pa serveringsstallen. Namnden kunde inte heller
tacka kostnaden genom tillsynsavgifter. De nya arbetsuppgifterna och
forutsattningarna paverkade ndamndens intakter och formaga att na planerade
verksamhetsmal. Namnden tappade ocksa intakter for tillsyn och kontroll som
finansieras av timavgifter och som inte kunde utféras under aret.

Starkt beredskapsarbete

Namnden fortsatte sitt arbete for starkt krisberedskap. | februari startade
forvaltningens nya organisation for utokad beredskap for att sakerstalla att
forvaltningen ér tillgdnglig om nagonting intraffar pa kvallar, natter och helger som
kraver forvaltningens expertis. Det kan till exempel handla om olyckor dar
dricksvattnet/grundvattnet hotas, brand med stark rékutveckling eller fororeningar i
slackvatten, larm om smitta eller utbrott av matforgiftningar. Sedan inférandet har 13
incidenter medfort att beredskapsorganisationen kontaktats. Namnden genomforde
ocksa en utbildning i stabsmetodik och en gemensam krisévning med
stadsbyggnadsforvaltningen.
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Arbete med digital utveckling

Forvaltningen arbetade under aret fram en dvergripande digital fardplan. Den ska
fungera som ett verktyg for att pa ett strukturerat satt valja ut, prioritera och
genomfora val specificerade atgarder for att pa basta satt uppna faststallda mal.
Arbete pagick dven med forberedelser for inforande av e-arkiv for att bevara och
tillgdngliggora information digitalt frdn nuvarande och kommande IT-st6d. Som en del
i arbetet med att 6ka takten i den digitala omstallningen rekryterade forvaltningen
sarskild kompetens med fokus pa digitalisering.

Under de senaste aren lade tre av férvaltningens avdelningar (livsmedelskontroll,
miljoskydd samt halsoskydd/VA och omradesskydd) mycket tid, kraft, och energi pa att
kravstalla och testa leveranser inom delprojekt Miljo i det kommungemensamma
utvecklingsprojektet Digitalt handlaggarstod (DHS). Projekt DHS omfattade Generella
arenden, Bygg respektive Miljo och utvecklingsarbetet drevs med extern leverantor.
Driftsattning planerades till hosten 2020, men istallet enades Uppsala kommun och
TietoEvry att avbryta samarbete och darmed avsluta delprojekt Miljo och delprojekt
Bygg. Arbetet for namnden kommer att riktas om mot ett inforande av en annan
produkt som kan ersatta Ecosl under 2021.

Hogt resultat i kommunens medarbetarundersokning

Uppsala kommuns arliga medarbetarundersékning genomférdes i februari.
Forvaltningen 6kade bade sitt resultat och sin svarsfrekvens och ligger hogst i
kommunen. Forvaltningens resultat visade ett totalindex pa 82 jamfort med 78 aret
innan.

Bemotande och service

Forvaltningen arbetade med resultatet fran de djupintervjuer som tidigare
genomfordes med verksamheter som varit i kontakt med forvaltningen. Intervjuerna
genomfdrdes som en del av Uppsala kommuns arbete med foretagsservice och syftade
till att ge en djupare forstaelse for hur verksamheter i kommunen upplever
forvaltningens service, bemd&tande och kommunikation.

Forvaltningen har de senaste aren haft hga NKI-varden' for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand. | resultatet for heldret 2019 som
publicerades i april 2020 fick livsmedelskontroll och serveringstillstand hogst betyg i
Uppsala kommun (foretagsarenden). Resultatet visade forbattringarinom
forvaltningens alla omraden jamfért med 2018. Miljoforvaltningen fick ett battre NKI-
resultat an bade Uppsala kommun totalt och rikssnittet for Sveriges samtliga
kommuner 2019.

! NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dér 100 ar hogsta betyg. Betyget varderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
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Bakgrund

Den kommunala organisationen

Kommunfullmaktige ar kommunens hogsta beslutande organ. Kommunfullmaktige
representerar folket i kommunen och tar beslut i kommunens viktigaste fragor.
Kommunfullmaktige tar beslut om kommunens inriktning, verksamhet och ekonomi,
beslutar om den kommunala forvaltningens organisation och verksamhetsformer,
valjer ledamoter och ersattare till kommunstyrelsen och namnderna samt valjer
revisorer som granskar kommunens verksamhet. Kommunfullmaktige beslutar vilka
namnder som ska finnas och valjer dess ledamoter. Varje namnd ansvarar for ett visst
omrade.

Namnderna ansvarar for den [0pande verksamheten inom kommunen, forbereder
arenden som ska beslutas av fullmaktige och genomfor beslut som fattas i fullmaktige.

Varje namnd stdds av en forvaltning vars uppdrag ar att genomfora de beslut som
namnderna fattar, och férse namnderna med beslutsunderlag. | forvaltningarna
arbetar anstallda tjanstepersoner och i praktiken ar det dem som skoter
genomforandet av kommuners verksamheter, men de fortroendevalda har alltid det
yttersta ansvaret.

Kommunfullméktige ger nédmnderna uppdrag och inriktningsmal. Namnderna
upprattar darefter verksamhetsplaner som beskriver hur varje namnd ska na
inriktningsmalen och vilka beslut som maste tas. | slutet av dret beskriver varje namnd
sedan resultaten for sin verksamhet samt hur de har uppnatt de uppdrag och mal som
getts ut av Kommunfullmaktige i en verksamhetsberattelse.
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Miljo- och halsoskyddsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljé och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel samt
for den kommunala lantmaterimyndigheten. Fran 1 juli 2020 ansvarar namnden dven
for tillsyn utifran den nya lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen.
Namnden arbetar ocksa forebyggande genom att sprida information, ge rad och
anvisningar. Malet ar ett friskt och tryggt Uppsala som utvecklas strukturerat och
hallbart.

Miljoforvaltningen

Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av miljoforvaltningen. Miljoforvaltningens
verksamhet delas upp i tta verksamhetsomraden indelade i fyra avdelningar som
askadliggors i organisationsbilden (per 200831) nedan.

Verksamhetsomradena ar:

e Miljoskyddstillsyn

e Halsoskyddstillsyn

e Enskilt vatten och avloppstillsyn

e Omradesskydd

e Samhallsbyggnad och miljéovervakning
e Kommunala lantmaterimyndigheten

e Livsmedelskontroll

e Tillstandsenheten

Forutom de fyra avdelningarna finns en administrativ enhet som bildades 2018 samt
tva verksamhetsutvecklare som stodjer forvaltningens 6vergripande arbete. Dessutom
finns stabsfunktioner fran kommunledningskontoret knutna till miljéférvaltningen
som stodjer med registratur, namndsekretariat, kommunikation, ekonomi, HR och IT.

Miljoférvaltningen

Direktor:
Anna Nilsson

Registrator: Anneli Persson
Namndsekreterare: Samuel Lundstrom
Kommunikationsstrateg: Ingrid Martensson
Controller: Mazen Sliwa

HR-chef: Elin Tapper

IT-strateg: Sara Johansson

Administrativa enheten Verksamhetsutveckling
Mikael Odervang Anna Nilsson
Kommunala Livsmedelskontroll och Milisskydd EHSk'Il:f,Ett:" dod':h ai\lrlopp,
lantméterimyndigheten tillsténd fyosky aisosiycd oc
Mikael Odervan, Tobias Johansson Monica Pettersson omridesskydd
& Thomas Blombéck
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Begreppsdefinitioner

De begrepp som anvands i verksamhetsberattelsen forklaras under detta avsnitt.

Tillsyn

Kontroll

Forrattning

Inspektion

Besok

Arende

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att lagstiftningen
foljs. Forebyggande tillsyn definieras som de aktiviteter
som planeras utifran risk- och erfarenhet. Uppféljande
tillsyn foranleds av att brister har uppmarksammats i en
verksamhet.

Inom alkoholtillsynen finns yttre respektive inre tillsyn.
Yttre tillsyn definieras som den tillsyn som sker pa plats
pa serveringsstallet. Inre tillsyn &r den tillsyn som
genomfors genom forfragningar till andra myndigheter
(granskning av bland annat handel och vandel).

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att
livsmedelslagstiftningen foljs. Likheterna med tillsyn ar
stora, men tillsyn enligt miljobalken anses ha en bredare
innebdrd an kontroll via livsmedelslagstiftningen.
Motsvarigheten till forebyggande tillsyn och uppfoljande
tillsyn benamns i livsmedelslagstiftningen som normal
kontroll respektive extra offentlig kontroll.

Ett drende inom kommunala lantmaterimyndigheten
som oftast tillkommit genom en ansékan och som alltid
leder till ett myndighetsbeslut fattat aven
forrattningslantmatare. En forrattning hanterar fragor
gallande fastighetsbildning, fastighetsbestamning,
servitutsfragor m.m.

Ett foranmalt eller oanmailt tillsynsbesok for att
kontrollera hur en verksamhet eller fastighetsagare lever
upp till krav och informera om lagstiftningen.

Alla kundméten pa plats hos verksamhetsutovaren.

En avgransad fraga som myndigheten/férvaltningen
arbetar med. Det innehaller handlingar som har
upprattats eller inkommit till forvaltningen.



Arendebalans

Remiss

Anmalan

Ansokan

Klagomal

Antal drenden som inte ar avgjorda (antal pabdrjade
arenden under en period minus antalet avslutade
arenden under samma period).

Ett drende som myndigheten far for yttrande.

Alla drenden dér nagon gor en anmalan om nagot.
Genererar ett beslut, men inte ett tillstand.

Alla drenden dar nagon anséker om nagot. Genererar ett
beslut eller ett tillstand.

Aktiviteter for att se att lagstiftningen f6ljs. Tillsynen
foranleds av att andra misstanker brister. Har inkluderas
“extra offentlig kontroll”.
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Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar
och kontroller

Namnden bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom sitt grunduppdrag med
tillsyn, tillstdndsprovningar, forrattningar och kontroller. Genom att kontrollera att
miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen och lagen om tobak och liknande
produkter m.fl. foljs minskar utslappen av miljoskadliga amnen, maten blir sakrare att
ata och folkhalsan blir battre. Genom ett effektivt, rattsakert och serviceinriktat arbete
och tydlig och lattillganglig information ger namnden kommunens invanare och
verksamheter forutsattningar att gora ratt och bidrar till likvardiga konkurrensvillkor.
Pa sa satt bidrar namnden till de globala hallbarhetsmalen och de nationella
miljokvalitetsmalen.

Miljoskyddstillsyn

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd for miljon. Namndens tillsyn bidrar
till en giftfri miljo, skydd av grundvattnet och minskad miljo- och klimatpaverkan.
Tillsynen ar en viktig deli arbetet med att skapa en god livsmiljé och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Tillsynen ar riskbaserad och omfattar ett stort
antal olika typer av verksamheter sa som lantbruk, kemisk industri, fordonsservice,
avloppsreningsverk, takter och forbranningsanlaggningar.

Genom sitt arbete bidrar namnden till kommunens vattenprogram, riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ut
grundvattensynpunkt samt miljo- och klimatprogram.

Fokusii tillsynen 2020

- Besoka de verksamheter som ska ha tillsyn 2020 enligt behovsutredningen och
leverera forebyggande tillsyn

- Fortsatta arbetet med kéllsparning av PFAS

- Bidraikommunens arbete med att ta fram lokala atgardsprogram for vatten
(Fyrisan, Savjaan och Hagaan)

- Bidrai kommunens arbete med att genomfora riktlinjer for markanvandning
inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade

- Varadelaktiga i den utveckling av nytt arende- och diariehanteringssystem
som utvecklas inom kommunen.

Reviderad tillsynsplan augusti 2020

Tillsynsplanen reviderades i augusti pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for
namndens arbete. P4 grund av covid-19 minskades antalet ordinarie tillsynsbesok och
namnden prioriterade systemtillsyn som inte kravde fysiska tillsynsbesok pa plats hos
verksamheterna. Namnden planerade en extra satsning som innebar starkt arbete med
fororenade omraden men den kunde inte genomforas. Forvaltningen foreslar att den
extra satsningen genomférs 2022. Ordinarie arbete med férorenade omraden och
kallsparning av PFAS fortlopte dock.

Revideringarna i tillsynsplanen innebar ett minskat antal timmar férebyggande tillsyn
pa miljofarlig verksamhet (arlig avgift, timavgift och kommunbidrag).
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Tillsyn

Arbetet med tillsyn pa miljofarliga verksamheter genomfordes enligt en reviderad
tillsynsplan pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for namndens arbete. Namnden
arbetade med tillsyn inom manga branscher. | ar genomfordes bland annat
projektinriktad tillsyn av laboratorier, biocider och dverlatelsetillstand for sarskilt
farliga kemiska produkter. N\amnden genomforde daven informationsinsatser kopplat
till cisterner, bekdmpningsmedel och lantbruk med fokus pa hast.

Namnden deltogi en utbildning for frisdrer och tog fram en folder om hantering av
miljofarligt avfall som uppkommer hos frisorer. Foldern skickades under hosten ut till
frisorer i kommunen. Néamnden pabérjade en utredning gallande hur krav kan stéllas
vid spridning och lagring av slam. Utredningen planeras att slutforas under 2021.

Pa grund av covid-19 genomfordes en del av den planerade tillsynen i annan form,
begransades eller stalldes in. Miljoskydd har periodiserat 180 timmar motsvarande 0,2
miljoner kronor i utestaende tillsynsskuld for tillsyn som fakturerats men inte kunnat
utforas. Tillsynen planeras att utféras under 2021.

Delar av arets planerade tillsyn pa timavgift genomférdes inte darfor att den rérde
branscher som drabbades hart av covid-19. Det handlade om avfallstillsyn pa
restauranger och tillsyn av hanteringen av miljofarligt avfall hos frisorer.

Namnden fortsatte arbetet med kallsparning av PFAS och tillsyn pa verksamheter med
kanda PFAS-fororeningar. Namnden bidrog aven i arbetet med kommunens
vattenprogram och lokala &tgérdsprogram, sé kallade LAP:ar. Lokalt &tgérdsprogram
for Fyrisan respektive Hagaan fardigstalldes och arbete pagar med atgardsprogram for
Savjaan.

Pa grund av arbete med ett nytt drendehanteringssystem, vilket tog mer resurser i
ansprak an planerat, genomfordes inte all planerad skattefinansierad tillsyn. En stor
andel av arbetet med fororenad mark behdvde prioriteras bort. Behovet kvarstar och
behdver prioriteras kommande ar.

Namndens tillsyn bidrog till en giftfri miljo, skydd av grundvattnet och minskad miljo-
och klimatpaverkan.

Genom sitt arbete bidrog namnden till kommunens vattenprogram, riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt samt miljo- och klimatprogram.

Miljoskydd Planerad tillsyn 2020 Genomfard tillsyn
reviderad per 31 december 2020
verksamhetsplan Timmar Procent av

totalen

Forebyggande tillsynav | 2800 timmar 2960 106

objekt med arlig avgift
(inkl. koldmedia)

Forebyggande tillsynav | 800 timmar 814 102
objekt med timavgift
Forebyggande tillsyn 400 timmar 415 104

med kommunbidrag
(tillsynsprojekt)

Uppfdljande tillsyn med 100 timmar 36 36
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timavgift (forvantad tid
for att folja upp brister)

Inkommande ansokningar och anmalningar

Antalet inkomna ansokningar och anmalningar var farre an foregdende arinom
miljofarlig verksamhet.

Inkommande remisser och klagomal

Antalet inkomna remisser och klagomal var fler an foregaende ar.

Verksamhetsresultat

Miljoskydd December 2018 | December 2019 | December 2020
Antal inspektioner 560 533 430"
Antal verksamheter som 414 453 354Y

fatt besok

Antal inkommande 64 62 42

ansokningar

Antal inkommande 228 227 204
anmalningar

Antal remisser 74 86 128
Antal klagomal 90 106 113

1) Farre fysiska inspektioner pa plats ute hos verksamheterna genomfordes
under aret pa grund av covid-19. Inspektionsbesok ersattes av digitala moten
eller genom inhdamtande av information och dialog pa telefon och e-post.
Dessa kontakter registrerades inte som inspektioner alla ganger utan som
andra typer av handelser (kontakt/meddelanden) och kommer darfor inte med
i dessa utsokningar.

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Under dret paverkades miljoskyddsavdelningens tillsynsarbete av covid-19. Farre
fysiska inspektioner pa plats ute hos verksamheterna genomfordes och
inspektionsbesok ersattes av digitala moten eller genom inhdmtande av uppgifter och
fotodokumentation. Dialog fordes pa telefon och e-post. Mer tillsyn genomfordes
utomhus framforallt inom branscherna lantbruk och takter.

For storre foretag fungerade det bra med digitala tillsynsmoten. Pa sma foretag
behdvde tillsynen i flera fall stallas in och handlaggarna avstod fran att boka in nya
inspektioner i de fall tillsynen inte kunde genomféras utomhus.

Tillsynsprojekt avfallshantering pa snabbmatsstallen genomférdes inte och tillsynen
planeras att genomforas 2022. Naturvardsverkets tillsynsprojekt for tillstandspliktiga
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avloppsreningsverk inleddes men genomfordes inte fullt pa grund av covid-19.
Metodiken fran projektet kommer dock att anvandas i tillsynen 2021.

Tillsynen pa deponier paverkades positivt genom att mer tid lades pa platsbesok
utomhus och mindre tid pa méten dar dokumentation granskades.

Handlaggningen av bergvarmeansokningar/anmalningar prioriterades for att
underlatta for sokande och mojliggora for bergvarmeentreprendrer att sa snabbt som
mojligt ata sig de uppdrag de fatt.

Under perioden var antalet inkomna ansokningar och anmalningar farre an bade 2019
och 2018 vid samma tid, vilket kan vara en effekt av covid-19. Antalet remisser var fler
vilket skulle kunna forklaras av att manga remisser kommer fran andra myndigheter,
provningsinstanser eller som interna bygglovsremisser. Dessa paverkades inte i samma
utstrackning som foretag. Aven antalet inkomna klagomal var hégre an féregaende ar,
vilket skulle kunna forklaras med att fler var hemma under dagtid och darmed kunde
se och uppleva storande verksamheter pa andra satt an tidigare.

Sammanfattande bedomning

Antal levererade tillsynstimmar var hogre dan den reviderade tillsynsplanen men nagot
lagre an den ursprungliga tillsynsplanen. En forklaring till detta ar att det fungerade
béttre dn vantat att bedriva tillsyn pa miljofarliga verksamheter utomhus eller genom
digitala moten. Under aret forbattrades dven arbetsatt och tidsregistrering.
Avdelningen kunde uppratthalla sin bemanning under aret vilket bidrog till att
timmarna i den reviderade tillsynsplanen kunde 6vertraffas.

Under perioden fick ca 350-400 verksamheter tillsynsbesok eller digital tillsyn. Antalet
inspektioner ar lagre jamfort med tidigare ar, vilket kan forklaras dels av att faktiska
tillsynsbesok ersatts med digitala avstamningar, dels av att farre tillsynsbesok utférdes
hos verksamheter som drabbades ekonomiskt av covid-19, och dels av att
skattefinansierade tillsynsprojekt behovde nedprioriterats till forman for arbete med
nytt arendehanteringssystem.

Den tillsyn som inte levererades under 2020 planeras att utforas under 2021. Intékterna
motsvarande de tillsynstimmar som fakturerats men som ej levererats under 2020 fors
over till 2021.

Antalet inkomna ansokningar och anmalningar var farre an foregdende arinom
miljofarlig verksamhet. Daremot var antalet inkomna remisser och klagomal hogre
jamfort med foregaende ar.

Antalet 6ppna aldre drenden sjonk och antalet avslutade drenden var fler an startade
under aret. Arbetet fortsatter for att minska antalet aldre 6ppna drenden.
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Halsoskyddstillsyn

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd for manniskors halsa. Tillsynen
syftar till att forhindra att manniskor blir besvarade eller sjuka avinomhusmiljon eller
bristfallig hygien. Tillsynen ar riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon for kansliga
grupper, som barn, unga och aldre samt verksamheter med 6kad risk pa grund av till
exempel stickande eller skarande inslag. Det innebar bland annat tillsyn av forskolor,
skolor, vardlokaler, basséangbad och tatuerare.

Covid-19 forandrade forutsattningarna att bedriva tillsyn avsevart. Fokus flyttades till
atti forsta hand folja upp pagaende arenden. Det delade uppdraget om ljudmiljo i
skola och forskola kunde inte genomféras pa det satt som var planerat utan blev en
sammanstallning av det som genomférts fram till mars 2020 samt resultat fran 2019.
Inte heller det tobakspreventiva arbetet kunde genomféras enligt plan pa grund av
pandemin. Forvaltingen fortsatte dock att kontrollera skolornas tobakspreventiva
arbete genom distanstillsyn. Satsningen pa digitalisering och nytt
arendehanteringssystem tog mer tid i ansprak an planerat.

Fokusii tillsynen 2020

- Fortsatta namndens satsning pa att folja upp tidigare identifierade avvikelser
och drenden for att i stérre utstrackning astadkomma rattelser samt minska
arendebalansen.

- Fortsatta och utveckla samarbetet inom kommunen med de aktorer som ar
viktiga for inomhusmiljon i skolor, fritidshem, forskolor och vardboenden.

- Vidareutveckla tillsynsmetodik och handlaggningsrutiner, med fokus pa
tydligare och effektivare processer samt en hogre grad av avgiftsfinansiering.

- Fortsatta en forstarkt tillsyn av radon i flerbostadshus

- Varadelaktiga i utvecklingen av och 6vergdngen till nytt digitalt drende-
hanteringssystem.

Reviderad tillsynsplan augusti 2020

Revideringarnai tillsynsplanen innebar ett minskat antal timmar forebyggande
halsoskyddstillsyn (arlig avgift, timavgift och kommunbidrag) och ett minskat antal
timmar uppfoéljande tillsyn som timdebiteras. Timmarna for uppféljande tillsyn med
timavgift overtraffade dock vid slutet av aret sa val det reviderade som ursprungliga
helarsmalet.

Tillsyn

Forutsattningarna for att genomfora tillsyn forandrades kraftigt under varen. Det géller
bland annat verksamheter dar manga manniskors vistas och som darmed anses
medfora en storre risk for smittspridning, bland annat skolor och forskolor. Det galler
ocksa verksamheter som tar hand om sarskilt kansliga grupper sa som olika typer av
vardboenden dér det inférdes besdksforbud. Dessutom stallde ndmnden in
forebyggande tillsyn pa timavgift pa verksamheter som drabbades ekonomiskt av
covid-19, till exempel hotell. Tillsynsmetodiken andrades till distanstillsyn och
informationsinsatser, till exempel om 6kad risk for Legionella vid stillastdende vatten i
stangda verksamheter. Andelen férebyggande tillsyn blev darfor nagot lagre an
prognos. Under dret besokte namnden farre verksamheter an planerat.

Enheten ar en av de delar av forvaltningen som paverkades kraftigast av pandemin.
Awvikelsen beror till stor del pa de radande restriktioner som infordes under aret. Besok
pa exempelvis vardboenden, forskolor, grundskolor och idrottsanlaggningar kunde
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genomforas. Restriktionerna ldttade inte under slutet av aret som forvaltningen antog i
augustiprognosen. Detta foranledde att tillsynsskulden blev mycket storre @n befarat
for 2020. Halsoskydd har periodiserat 1 200 timmar motsvarande 1,4 miljoner kronor i
utestaende tillsynsskuld. Endel av detta ar en tillsynsskuld for idrottsanldaggningar
fran 2019. Tillsynen ska utféras under 2021 och 2022.

Forvaltningen genomforde ett tillsynsprojekt om Legionella i badanlaggningar med
bland annat digital tillsyn samt provtagning av vatten fran pooler och duschar.

Tillsyn pa radon i flerbostadshus genomfordes som planerat, vilket innebar att
namnden granskade radon- och fastighetsuppgifter i 230 arenden.

Forvaltningen genomforde betydligt mer forebyggandetillsyn pa timavgift an planerat.
Anledning ar att den tillsynen kunde bedrivas med lite paverkan av covid-19.

Na@mnden satsade pa att folja upp tidigare identifierade avvikelser och arenden for att i
storre utstrackning dastadkomma rattelser samt minska arendebalansen. Namnden
minskade antalet dldre pagaende drenden med 2/3 under aret. Med anledning av detta
genomfdrdes betydligt mer uppfoljande tillsyn an planerat.

Genom omprioritering inom avdelningen bidrog halsoskyddsenheten aven i
trangseltillsynen med ungefar 115 timmar utover vanligt tillsyn pa
halsoskyddsverksamheter.

Totalt lade namnden mer tid &n ursprungligen planerat pa utveckling av det nya
diariehanteringssystemet.

Halsoskydd Planerad tillsyn Genomford tillsyn
2020 reviderad per 31 december 2020
verksamhetsplan timmar procent av
totalen
Forebyggande tillsyn av 2500 timmar 2281 timmar 91%

objekt med arlig avgift bl.a.
forskolor, skolor,
vardboenden mm.

Forebyggande tillsyn av 100 timmar 235 timmar 235%
objekt med timavgift
Forebyggande tillsyn med 600 timmar 325 timmar 54 %

kommunbidrag
(tillsynsprojekt)

Uppfdljande tillsyn med 150 timmar 271 timmar 181%
timavgift (forvantad tid)

Inkommande ansoékningar och anmalningar

Totalt hanterade namnden 230 ansékningar och anmalningar pa timavgift under
perioden, vilket &r mer dn planerat for aret. En 6kning syns bland annat i anmalan om
egen kompostering och om ansokan om hallande av lantbruksdjur som kan vara
kopplat till andrade privata forutsattningar nar fler jobbar hemifran.

Det inkom 49 anmalningar pa anmalningspliktiga verksamheter vilket ar nagot lagre an
prognos.



Inkommande remisser och klagomal

Namnden fick in 61 remisser, vilket var betydligt lagre @n prognos. Det minskade
antalet remisser om offentliga tillstallningar bedoms sta i direkt samband med covid-
19 utifran de radande begransningar som férbudet mot offentliga tillstallningar och
sammankomster med fler an 50 respektive 8 personer.

Namnden fick in 263 klagomal under aret, vilket var mer an forvantat. Bland annat kom
fler klagomal om buller in vilket troligtvis beror pa att manniskor pa grund av covid-19
jobbar hemifran och upplever ljud som storande under dagtid nér de under vanliga

omstandigheter jobbar pa sin arbetsplats.

Verksamhetsresultat

o . December | December | December
Verksamhetsresultat halsoskyddstillsyn 2018 2019 2020
Antal inspektioner 672 493 396
Antal verksamheter med besokx 437 411 267
Antal inkommande anmalningar av
anmalningspliktiga 61 49 49
halsoskyddsverksamheter
Antalovrll.ga'mkommande ansokningar 13 20 )8
och anmalningar
Antal remisser 161 100 61
Antal nya klagomal 199 212 263

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Nya tillsynsbesok pa sarskilt vard- och omsorgsboenden, skolor och forskolor fick
stéllas in eller bokas om da dessa verksamheter paverkades tidigt av virusspridningen
och 6kad sjukfranvaro. Fokus skiftade da till uppféljning av sedan tidigare pagaende
arenden och anpassad tillsynsmetodik. En del forebyggande tillsyn kunde genomféras
under férandrade former, till exempel som systemtillsyn, distanstillsyn eller
informationsinsatser. Pa de tillsynsomraden som paverkades mest av covid-19
kvarstar en tillsynsskuld for den tillsyn som inte kunde genomforas pa grund av
restriktioner.

Sammanfattande bedomning

Aret startade med goda férutsittningar for ett omfattande och effektivt
halsoskyddsarbete. | och med pandemin av covid-19 foérandrades dock
forutsattningarna kraftigt vilket lett till mindre forebyggande tillsyn an planerat. Nagra
tillsynsprojekt pa kommunbidrag behévde minska betydligt i omfattning, till exempel
rokfria skolmiljoer och ljudmiljo i skola och forskola.

Enheten ar en av de delar av forvaltningen som kraftigast paverkats av pandemin.
Awvikelsen beror till stor del pa de radande restriktioner som infordes under aret. Besok
pa exempelvis vardboenden, forskolor, grundskolor och idrottsanlaggningar gick inte
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att genomfora. Restriktionerna lattade inte under slutet av aret som férvaltningen
antog i augustiprognosen. Detta foranledde att tillsynsskulden blev mycket storre an
befarat. Dessa timmar planeras att genomfdras under 2021 och 2022.

| Gvrigt lade namnden mer tid &n planerat pa utvecklingen av det nya
arendehanteringssystemet. Till utokat kravarbetet tillkom under varen dven arbete
med migrering och e-arkiv.

Genom anpassade prioriteringar utifran laget genomforde namnden mer uppféljande
tillsyn och forebyggande tillsyn pa timavgift an planerat. Anledning till var bland annat
att denna tillsyn kunde fortsatta bedrivas med enbart mindre paverkan av
begransningarna med anledning av covid-19.

Na@mnden handlade fler klagomal an férvantat. Namnden bedrev dven forebyggande
tillsyn i forandrade former, till exempel genom distanstillsyn. Namnden omférdelade
resurser for att genomfora trangseltillsyn.
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Enskilt vatten- och avloppstillsyn

Namnden utfardar tillstand och har tillsyn enligt miljobalken 6ver sma
avloppsanlaggningar, med upp till 200 personekvivalenter (pe) anslutna. Ndamnden har
tillsyn pa aldre markbaserade avloppsanlaggningar samt sma och mellanstora
minireningsverk. Detta ar ett led i att minska 6vergddning och uppna god ekologisk
status i sjoar och vattendrag men ocksa att forbattra kommunens dricksvattenkvalité.

Namnden har dven tillsyn av enskilda vattentakter. Enskilda vattentakter omfattas inte
av tillstands- eller anmalningsplikt och vattenkvaliteten ar den enskilde
fastighetsagarens ansvar. Tillsynen av enskilt dricksvatten ar darfor handelsestyrd pa
savis att namnden agerar pa klagomal eller nar en olagenhet uppstar och dar
paverkan beror pa avloppsvatten.

Overgripande prioriteringar i tillsynen 2020

- Fortsatta 6ka atgardstakt av bristfalliga enskilda avlopp genom en aktiv och
effektiv tillsyn av sma avlopp

- Sarskilt galler att under 2020 paborja tillsyn av markbaserade anlaggningar
anlagda for miljobalken (1999) samt vidareutveckla tillsyn av minireningsverk

- Hanterainkommande drenden [6pande, halla ansokningstid pa 6-8 veckor for
ansokan om tillstand for enskilt avlopp

Malet var att under 2020 etablera en effektiv tillsynsmetodik for de ca 4 000
markbaserade avloppsanlaggningar som ar anlagda innan 1999 (miljobalkens
inforande) samt paborja tillsyn av dessa i falt. Namnden planerade dven att genomfora
tillsyn av reningsverk, bade de lite storre (25-200 pe) och av minireningsverk.

Tillsyn

2020 var uppstartsar for tillsyn av enskilda avlopp med tillstand fore miljobalken. 2019
gjordes informationsutskick till de fastighetsagare som tillsynen berorde och enkater
skickades ut. Uppemot 400 arenden startades. Av dessa domde ca 40 stycken
fastighetsagare ut sitt avlopp sjalv och inspektion behovde inte utforas. Under 2020
gjordes 310 inspektioner och av dessa fick ca 230 stycken férbud. Ovriga fick
rekommendationer om hur de kan kontrollera och skota sin avloppsanlaggning. Vid
tillsynen anvandes surfplatta med klickbart formular som genererar en bilaga till
inspektionsrapport. En inspektionskamera anvandes pa de anlaggningar som kunde
inspekteras, vilket underldttade bedomningen. Under hésten pabdrjades tillsynen
infor nasta ar. Andelen som démde ut sin avloppsanlaggning sjalva var storre denna
gang vilket kan bero pa utdkad information pa uppsala.se.

Totalt fattade namnden 407 nya beslut om forbud till att anvanda befintlig
avloppsanlaggning. Av dessa var det 8 som var en féljd pa grund av klagomal och
Ovriga pa grund av tillsyn. Ett beslut skrivs per hushall eller fastighet dven om de delar
anlaggning.

En stor del av tiden lades pa uppfoljning av gamla tillsynsarenden fran aren 2007 till
2011. Drygt 20 stycken fick beslut om férbud. Mer &n 200 paminnelser om ansokningar
om tillstand skickades och vidare 95 stycken kommunicering om beslut med vite.
Totalt skrevs 71 beslut med vite pa grund av tidigare beslut om forbud inte hade
upphavts.

Det var dven uppstartsar for skrivbordstillsynen av sma reningsverk (<25 pe) efter ett
pilotprojekt aret innan. Tillsynen gick enligt plan men minskades ner fran 100 till 60



fastigheter eftersom fokus under hosten var att handlagga sa manga inkommande
arenden som majligt, samt att tid behdvdes pa ansokan om bidrag for lokala
vattenvardsprojekt (LOVA). Syftet med LOVA-projektet &r att utveckla metoder for
tillsyn av reningsverk.

Tillsynen av mellanstora reningsverk (25-200 pe) gick enligt plan, men blev nagot
forskjuten pa grund av covid-19. Nio inspektioner av elva planerade genomfordes.
Resterande tva inspektioner ar planerade till forsta tertialen 2021. Lite mindre tid lades
darfor pa tillsynen an planerat.
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Sma avlopp Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2020 per 31 december 2020
timmar/antal % av
totalt

Forebyggande tillsyn av objekt 78 timmar 51 timmar 65 %
med arlig avgift (reningsverk 25- | 11 objekt som 9 objekt 90 %
200 pe) ska fa tillsyn
Forebyggande tillsyn av objekt 1200 timmar 1395 timmar 120%
med timavgift
Forebyggande tillsyn med 1250 timmar 1620 timmar 130%
kommunbidrag
Uppfoljande tillsyn (paminnelser, | 200 timmar 350 timmar 175%
beslut om vite mm)

Inkommande drenden

402 ansokningar om tillstand till enskilt avlopp eller anméalan om gravattenanlaggning
kom in under aret, vilket var farre an ursprungsprognosen pa ca 430- 450 inkommande
ansokningar, men mer an 390 som var den nya prognosen i augusti. Namnden
utfardade 355 stycken tillstand. Ungefar 15 ansokningar vantade pa handlaggare vid
arsskiftet. Resterande var under handlaggning. Vantetiden for att fa handlaggare
minskade under slutet av aret och malet med minst fyra veckors handlaggningstid
uppnaddes under storre delen av dret. Antalet ansokningar 6kade framforallt under
december pa grund av ett stort antal paminnelser gick ut under hosten till de
fastighetsagare som har ett forbud som trader i kraft 2021.

Antalet 6vriga arenden féljde prognos. 14 stycken ansokningar om latrinkompostering
eller anmalan om torrtoalett kom in under aret. Dessutom kom det in 19 stycken
dispenser om glesare slamtomningsabonnemang. 19 klagomal kopplat till enskilt
avlopp komin.

Ovriga projekt och forvaltningsovergripande arbete

Miljoférvaltningen deltog i arbetet med att ta fram en gemensam VA plan for
kommunen. En delplan till den 6vergripande VA-planen beslutades av namnden under
hosten. Planen benamns ”Plan for enskild vatten- och avloppsforsorjning” och
beskriver hur Uppsala kommun arbetar med VA-forsorjningen i de omraden som inte ar
anslutna till allman vatten- och avloppsforsorjning.

Miljoforvaltningen deltog ocksa i ett projekt om miljogifter i enskilda vattentakter i
samarbete med Sveriges geologiska undersokning (SGU). Det arbetet ar fardigt men
slutrapporten ar forsenad hos SGU.

Mycket tid lades under aret pa forberedelser for ett nytt drendehanteringssystem.



Verksamhetsresultat

Verksamhetsresultat

enskilt vatten och December | December | December
avloppstillsyn 2018 2019 2020
Antal inspektioner 547 666 707
Antal inkommande

ansokningar om 310 377 402
enskilt avlopp

Antal utfardade

tillstand for enskilt 325 345 355
avlopp

" "

Arenodebalanf ' +15 139 47
tillstandsansokningar

Antal utdémda avlopp

(utfardade 298 387 407
utslappsforbud)

Antal remisser 93 76 91
Antal klagomal 19 24 20

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Tillsynen paverkades inte namnvart av covid-19. Handlaggningen av
tillstandsansokningar gick ldangsammare pa grund av att hemmaarbete efterstravades.
Det stélldes hogre krav pa inspektorernas egen planering framforallt for att expediering
bara kan ske vid narvaro pa kontoret. Inspektorerna hade ocksa svart att 6verblicka
sina arenden och hitta former fér samsyn av arenden. Vissa analysresultat av
avloppsvatten som forvantades komma in till forvaltningen forsenades pa grund av
covid-19.

Sammanfattande bedomning

Den planerade forebyggande tillsynen av enskilda avlopp genomfordes enligt plan och
fungerade mycket val trots att det var uppstartsar av tva nya inriktningar i tillsynen.
Handlaggningen avinkommande drenden fungerade ocksa bra 6ver lag, men ibland
med viss fordrojning under hdgsasong det vill sdga under var och hést. Den paverkan
som fanns pa handlaggningen av covid-19 kompenserades av att antalet inkommande
arenden var nagot farre an forvantat.

2 Antal paborjade drenden under en period minus antalet avslutade drenden under samma
period.
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Samhallsbyggnad och miljoovervakning

N@mnden yttrar sig utifran sina ansvarsomraden 6ver kommunens detaljplaner,
oversiktsplaner och program samt har ansvar for 6vervakning av luftkvaliteten i
staden.

Fokus i tillsynen 2020

- Fortsatta utveckla samarbetet med plan- och byggnadsnamnden.

- Bidratill hdllbar samhallsbyggnad i kommunen genom samarbeten och remissvar i
detaljplaner och bygglovsarenden.

- Folja utvecklingen av luftkvaliteten i staden och se till att tillrackliga dtgarder vidtas
sa att luftkvaliteten forbattras.

Tillsyn

Den tillsyn som bedrivs inom samhallsbyggnad och miljoovervakning gors genom ett
uppfoljningsprojekt dar en detaljplan foljs upp, deltagande i atgardsprogrammet for
luft och tillsyn av luftkvalitet. Denna tillsyn ar inte avgiftsfinansierad utan finansieras
med kommunbidrag. Arbetet med uppféljningsprojektet pausades under
senvar/sommar pa grund av tidsbrist for inblandade handlaggare. Miljo-och
halsoskyddsnamnden framforde ett stort intresse for att uppfoljningsprojektet skulle
aterupptas, och ett forslag pa projekt infor 2021 har nu sammanstallts. Arbetet med
atgardsprogrammet for battre luftkvalitet nadde slutfasen. Arbetet blev forsenat med
anledning av spridningen av covid-19 da ansvariga for programmet var involverade i
kommunens krishantering. Programmet med forslag pa atgarder skickas troligtvis ut
pa samrad i mars 2021.

Inkommande remisser

Namnden svarade pa 31 remisser dar 16 var samrad och 15 var granskning. Antal
inkomna drenden under perioden var nagot farre an ar 2019.

Verksamhetsresultat

Smaill}‘é:;ia;:les:/ﬁ(i?:: och December 2018 | December 2019 | December 2020
Antal registrerade timmar 181 559 594
Antal startmoten 14 10 9

Antal yttranden samrad 5 22 16
Antal yttranden granskning 11 11 15

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Deltagande i startmd&ten och granskning av remisser fortsatte som tidigare trots

spridningen av covid-19.
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Sammanfattande bedomning

Na@mndens arbete med detaljplaner foljde planeringen for helaret. Antalet inkomna

arenden var nagot farre an forra dret, men arbetet med granskning och yttranden tog
mer tid i ar.

Arbetet med uppfoljning av ett samhallsbyggnadsprojekt kommer att aterupptas 2021.
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Omradesskydd

N@mnden har tillsyn av skyddade omraden enligt strandskyddsreglerna och
kommunala naturreservat. Tillsynen av strandskydd syftar till att trygga allmanhetens
tillganglighet till strander (allemansratten) och att bevara goda livsvillkor for djur och
vaxter. Tillsynen av naturreservaten syftar till att kontrollera att reservatsforeskrifter
och att forvaltningsplaner foljs sa att omradena skyddas.

Fokus 2020

- Handlagga inkommande ansoékningar om tillstand och dispens

- Fortsatta utveckla och genomfora en strukturerad och @ndamalsenlig
strandskyddstillsyn som bygger vidare pa de informationsutskick som
genomfordes 2019

- Genomfora forebyggande naturreservatstillsyn

Reviderad tillsynsplan augusti 2020

Tillsynsplanen reviderades i augusti pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for
namndens arbete. Revideringarnai tillsynsplanen innebar ett minskat antal timmar
forebyggande tillsyn av naturreservat och strandskydd.

Tillsyn

Under forsta tertialen 2020 pabérjade néamnden tillsyn av nagra fastigheter vid
Strandsjon i Jarlasa. Tillsynen initierades av ett klagomalsarende pa en
bostadsfastighet i december 2019, men utvecklades till att omfatta dven narliggande
fastigheter. Att inkludera narliggande fastigheter i tillsynen underldttade den samlade
bedémningen av omradet och tillsynen bedoms fa storre effekt. Arbetet med den
planerade strandskyddstillsynen pabdrjades och information om den kommande
tillsynen nddde kommuninvanarna i bérjan pa augusti. Tillsynen i falt genomfordes i
september.

Omradesskydd Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2020 reviderad per 31 december 2020
verksamhetsplan
timmar procent
av
totalen
Forebyggande tillsyn av 50 timmar 33 timmar 66 %
objekt med timavgift
Forebyggande tillsyn med | 320 timmar 227 timmar 71%
kommunbidrag
Uppfdljande tillsyn 20 timmar 30 timmar 150 %

Inkommande ansokningar och anmalningar

Namnden prioriterade att handlagga inkommande ansékningar om tillstand och
dispens. Totalt inkom 58 ansokningar varav 50 inom strandskydd och 8 inom
naturreservat.

31 av strandskyddsansokningarna resulterade i beslut gallande ansokan om dispens.
Resterande 9 utgjordes av ansékningar som avvisats eftersom sokt atgard inte var
forbjuden, tre ansokningar skickades vidare till lansstyrelsen da de hade lamnats till fel
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prévningsmyndighet och 4 ansokningar drogs tillbaka. Tre ansékningar &r pagaende
och beslut kommer att fattas under 2021.

Ansokningarna om dispens/tillstand for atgard inom de kommunala naturreservaten
resulterade i fyra beslut om tillstand/dispens. En ansokan avvisades och tva drogs
tillbaka. En ansokan ar pagaende och beslut kommer att fattas under 2021.

Inkommande remisser och klagomal

Namnden svarade pa 17 remisser fran lansstyrelsen géllande anmalan om
vattenverksamhet. Det kom in tolv klagomal under den aktuella perioden vilket ar mer
an dubbelt s3 manga mot foregaende ar.

Verksamhetsresultat

Verksamhetsresultat | December | December | December
omradesskydd 2018 2019 2020
Antal inspektioner 55 23 40
Antal

utslflck/kgr\taktgde 259 262
fastighetsagare inom

strandskyddstillsyn

Antal ansokan om 66

tillstand och/eller 68 58
naturreservat samt

strandskyddsdispenser

Antal remisser 35 15 17
Antal nya klagomal 10 5 12

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Prévningen avinkomna ansokningar gick att genomfora enligt plan trots spridningen
av covid-19. Den planerade strandskyddstillsynen gick delvis att genomféra men
efterarbetet fordrojdes pa grund av att personalresurser omfordelades for att prioritera
inkommande VA-ansokningar.

o

| borjan pa aret deltog namnden pa ”Bygglov pa vag” for att 6ka tillgangligheten och
informationen om strandskydd for kommuninvanarna. Efter 12 mars stalldes dessa
evenemang in, for att minska risken for spridning av covid-19.

Tva ansokningar om tavlingar inom naturreservaten drogs tillbaka i borjan pa april
med hanvisning till covid-19 och férbudet om storre sammankomster an 50 personer.

O-ringen som var planerad att genomforas i flera av Uppsalas naturreservat under
sommaren meddelade att tavlingen flyttas fram till ndstfoljande ar. Det innebar att
dessa beslut omprovades av namnden under hosten.

Den pagaende pandemin gjorde att antalet besdkare i de kommunala naturreservaten
Okade. Detta ar positivt for folkhdlsan och invanarnai stort, men miljéforvaltningen
konstaterade att informationen kring vart det ar tillatet att cykla och kéra motorfordon
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inom reservaten behovde fortydligas. Ett forebyggande tillsynsarbete kring cykling
inom reservaten startades darfor tillsammans med GSN, och miljoférvaltningen
uppmanade forvaltarna av Sport- och rekreationsfastigheter AB att satta upp bommar
for otillaten biltrafik i Sunnerstagropen.

Sammanfattande bedomning

Antalet inkommande ansokningar inom omradesskydd var nagot farre jamfort med
foregdende ar, 58 jamfort med 66.

Tillsynen av strandskydd vid Trehdrningen genomfordes i september i ndgot mindre
omfattning an planerat. Tillsynen avgréansades delvis pa grund av att personal behovde
prioritera handlaggning av avloppsansokningar.

Ett 6kat tryck pa naturreservaten pa grund av covid-19 gjorde att antalet besokare i
reservaten okade.

O-ringen som var planerad att genomforas i flera av Uppsalas naturreservat under
sommaren meddelade att tavlingen flyttas fram till nastféljande ar. Det innebar att
dessa beslut omprovades av namnden under hosten.
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Kommunala lantmaterimyndigheten

Den kommunala lantméaterimyndigheten ar en fristdende myndighet under milj6- och
halsoskyddsnamnden. Beslut fattas inte pa delegation fran néamnden utan av
respektive forrattningslantmatare enligt lag.

Den kommunala lantmaterimyndigheten ansvarar for all fastighetsbildning inom
Uppsala kommun och jobbar med allt fran sma avstyckningar till stora
anlaggningsforrattningar. Myndigheten ansvarar ocksa for att uppdatera kommunens
kartor vid bildande eller ombildande av fastigheter och for att bland annat lagga in
rattigheter, sasom servitut for exempelvis vdg och avlopp, i kommunens kartor.
Lantmaterimyndigheten ansvarar ocksa for att satta beldgenhetsadresser och for att
halla lagenhetsregistret uppdaterat.

Fokus 2020

- Bibehdlla den korta vantetiden pa forrattningar.
- Forbattra kvaliteten pa registerkartan, vilket ar en del av ett storre projekt som
drivs av Lantmateriet (den statliga myndigheten).

Forrattningar

Myndigheten fattade farre beslut an planerat. Laget med covid-19 och det faktum att
de flesta lantmatare arbetade pa distans, paverkade detta till viss del, dven om antalet
beslut alltid varierar 6ver tid.

Under dret minskade dven antalet forrattningslantmatare, vilket ocksa bidrog till ett
minskat antal beslut.

Myndigheten inforde i januari 2020 helt digital hantering av samtliga nya forrattningar.
Detta har underlattat myndighetens omstallning till arbete hemifran under radande
pandemi.

Inkommande ansokningar

Inkomna ansokningar var nagot lagre an planerat, vilket kan vara en foljd av att
konjunkturen i byggsektorn fortfarande ar lite lag. Myndighetens bedomning ar att
utbrottet av covid-19 méjligen kan ha en viss paverkan pa antalet ansdkningar, men
det borde inte vara den storsta anledningen.

Inkommande remisser

Myndigheten svarade pa samtliga remisser fran Stadsbyggnadsforvaltningen.



Verksamhetsresultat

Kommunala December | December | December
lantmaterimyndigheten 2018 2019 2020
Forrattningar Antal Antal Antal
Forvantat antal beslut 300 300 300
Antal fattade beslut 262 333 252
Forvantat antal ansokningar 300 300 300
Antal ansokningar 272 257 231
Arendebalans? Antal Antal Antal
Forvantad arendebalans i slutet 275 275 275
av respektive ar

Nyckeltal

Handlaggningstid (veckor)* 52 53 51
Vantetid (veckor)® 27 21 20
Aldre pagdende drenden® 25 19 13

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Myndigheten blev paverkad av effekterna av covid-19, bland annat genom att flertalet
storre forrattningar, dar det kravs sammantrade, blev pausade. Detta medforde att
myndigheten inte kommer vidare i forrattningarna och darmed inte kunde fatta beslut.
| de fall det var mgjligt hanterades sammantraden via digitala [6sningar, men i manga
forrattningar ar ett fysiskt sammantrade en forutsattning for att komma vidare.

Eftersom myndigheten tvingades skjuta upp sammantraden i flertalet forrattningar, ar
var bedomning att detta kan komma att medféra problem for de enskilda sakagarna, i
form av férseningar. For myndigheten innebar detta en forskjutning i intakter, eftersom
fakturering sker efter avslutad forrattning.

Myndigheten ser en risk att inte kunna uppna det lagkrav pa maximalt fyra manaders
handlaggningstid for ledningsratter for anlaggande av bredband, pa grund av att
sammantraden inte kunnat hallas som normalt. Det har dock inte varit ett faktiskt
problem sa hér langt.

Debiteringsgraden for myndigheten sjonk nagot pa grund av minskad effektivitet och
ett annat arbetssatt.

% Samtliga arenden som handlaggs, eller &r mojliga att handlaggas.

* Avser tiden fran det att anskan om lantmateriforrattning har inkommit till dess att beslut om
avslutad forrattning har tagits. Overklagandetid samt tid for registrering av forrattningen
innefattas inte.

5 Avser tiden fran det att ansdkan om lantmateriforrattning har inkommit till dess att en
handlaggare utses.

% Innefattar pagaende arenden som &r aldre an fem ar. Nyckeltalet togs fram 2018.
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Sammanfattande bedomning

Vantetiderna for prioriterade forrattningar fortsatte att sjunka till en niva, dar de far en
handlaggare inom nagra veckor. Den genomsnittliga vantetiden for en forrattning
ligger pa ungefar samma niva, jamfort med samma period forra aret.

Handlaggningstiderna for forrattningar lag kvar pa ungefar samma niva som samma
period forra aret. Detta ar ett medelvarde for samtliga forrattningar som avslutats.

Myndighetens sammanfattade bedomning ar att vantetiderna narmat sig en stabil
niva, men vi raknar med att minska vantetiderna ytterligare nagotinnan vi drpden
hallbar niva.

Myndigheten inforde i januari 2020 helt digital hantering av samtliga nya forrattningar.
Detta har underlattat myndighetens omstallning till arbete hemifran under radande
pandemi.

Pandemin medforde att avslut av storre forrattningar som kravde sammantraden,

skots pa framtiden. Myndighetens bedomning ar att detta kan komma att medfora
problem for de enskilda sakagarna, i form av forseningar. For myndigheten innebar
detta en forskjutning i intakter, eftersom fakturering sker efter avslutad forrattning.

Forrattningar dar det inte kravdes storre sammantraden och forrattningar som kunde
avslutas helt utan sammantrade kunde fortga mer eller mindre opaverkade av
situationen.
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Livsmedelskontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll ska genom regelbundna kontroller sakerstalla att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ar att
konsumenten ska fa sékra och korrekt markta livsmedel. Kontrollen ska vara
professionell, verkningsfull och andamalsenlig for konsumenternas och foretagens
basta. En bra kontroll bidrar till att konsumenterna far sakra livsmedel som de kan lita
pa, att foretagen har tilltro till kontrollen och upplever den som meningsfull och att
samverkan med andra berdrda kontrollmyndigheter ar god.

Fokus i kontrollen 2020

- Att planen for planerad kontroll genomfors (Enligt reviderad verksamhetsplan
for aret planerade ndamnden att géra ca 1 100 planerade kontroller vid ca 1 000
anlaggningar).

- Attnya livsmedelsanlaggningar utifran verksamhetens omfattning och art far
kontrollbesok inom rimlig tid efter att verksamheten startat.

- Utveckla miljosamverkan i Uppsala lan inom livsmedelskontroll.

- Information och radgivning till livsmedelsforetag.

- Utreda livsmedelsfusk

- Utveckla dricksvattenkontrollen.

- Utveckla livsmedelskontrollen sa den blir mer verkningsfull.

- Atthandlagga RASFF’, klagomal och misstankta matforgiftningar.

- Attkombinera krav pa effektivitet och utveckling med att vara en attraktiv
arbetsplats dar manniskor trivs och utvecklas.

- Utfora livsmedelskontroll enligt plan vid evenemang dar mat serveras
temporart.

- Geinformation och ge radgivning till livsmedelsforetag som far tillsyn under
sitt forsta verksamhetsar.

- Talivsmedelsprover inom ramen for Sveriges dvervakning av
antibiotikaresistens i djur och livsmedel (SVARM)

Reviderad kontrollplan augusti 2020

Kontrollplanen reviderades i augusti pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for
namndens arbete. Framforallt pa grund av att det nya regelverket om
trangsel/smittskyddsatgarder pa serveringsstallen inneburit ett omfattande merarbete
som inte fanns med i den ursprungliga planen. Progonsen var da bland annat att
besoken inom vard och omsorg skulle behdvas stéllas in pa grund av bescksforbudet
som utfardats. Det reviderade malet blev faststallt till ca 1 100 planerade kontroller vid
ca 1000 anlaggningar.

Kontroller

For livsmedelskontrollen inleddes dret mycket bra. Fler kontrollbesok genomfordes
under perioden januari till mars an under samma perioder 2018 och 2019. Covid-19
pandemin dndrade i hog grad forutsattningarna for namndens arbete med
livsmedelskontroll. Folkhdlsomyndigheten meddelade i mars 2020 en foreskrift om
smittskyddsatgarder pa restauranger. | det allvarliga laget som radde blev det

T RASFF &r EU:s system for snabb varning om livsmedel som utgor eller kan antas utgéra en
risk for manniskors halsa
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nodvandigt att personal som fran borjan var avsatt for livsmedelskontroll istallet fick
utfora trangseltillsyn. Ett besoksforbud inom dldreomsorg medférde att kontrollen pa
dessa anlaggningar avbrots tillfalligt. Under hosten fick dock manga boenden inom
vard och omsorg kontroll genom digital kontroll (telefon eller Teams).

| augusti beslutade namnden om en reviderad plan for livsmedelskontroll. Den nya
planen innebar att pa heldr gora cirka 1 100 kontrollbesok pa 1 000 anlaggningar. Tack
vare ett hart arbete fran medarbetarna blev slutresultatet 1158 besok pa 989
anlaggningar (105 % respektive 99 % av den reviderade kontrollplanen). Ser man till
den urspungliga planen genomfordes 91 % av kontrollplanen for planerad kontroll.
Enheten har periodiserat 421 timmar motsvarar 0,5 miljoner kronor i utestaende
kontrollskuld. Dessa timmar planeras att genomforas under 2021.

Namnden stravar efter att utveckla saval livsmedelskontrollen som medarbetare. En
deli detta ar att medarbetare i ar fatt mojlighet att driva egna kontrollprojekt. Bland
annat genomférdes ett provtagningsprojekt riktat mot sushiresturanger. Namnden
slutforde ocksa den provtagning som var planerad i den ldnsgemensamma
provtagningsplanen®,

Livsmedelskontroll Mal for 2020 (helar) Genomford kontroll jan-
december 2020
Antal Procent av arsmal
Planerad kontroll® Ca 1100 kontrollbesok 1158 105 %

var planerade for aret

Antal uppfoljande 130 (prognos helar) 118 90 %
kontrollbesok som
genomforts under

perioden?®
Antal kontrollbesok pa Minst 2 evenemang (mal | 1 50 %
tillfalliga evenemang helar)

med mathantering!!

Inkommande ansokningar och anmalningar

Nar en ny livsmedelsanlaggning startar eller en befintlig verksamhet byter dgare
behdver en anmalan om registrering goras. 254 anmalningar inkom pa helar vilket &ri
niva med prognosen.

Malet ar att nya livsmedelsanlaggningar utifran verksamhetens omfattning och art ska
kontrolleras inom rimlig tid efter att verksamheten startat. Under perioden januari till

augusti 2020 fick 166 nya anlaggningar kontroll. Det ar farre dn de tva senaste aren. En
bidragande orsak var hog arbetsbelastning pa grund av covid-19. Under forsta

& Genom Miljosamverkan Uppsala har en ldnsgemensam provtagningsplan tagits fram.

° Finansieras av arliga kontrollavgifter.

10 Antalet uppféljande kontrollbesdk styrs av behov. Da farre planerade kontroller
genomfordes under aret ar det rimligt att antalet uppféljande kontroller ocksa blev farre.
11 Covid-19 har inneburit att manga planerade evenemang stallts in. Malet sénktes darfor
fran fem till tvd evenemang.



verksamhetsaret betalar nya livsmedelsforetag bara avgift om de verkligen far kontroll.

Den som inte far kontroll betalar inte nagon avgift.

Forutom kontroll ingar vid forstaarskontroll ocksa sarskilda informationsinsatser som
finansieras avkommunbidrag.

Antal januari till
Nya livsmedelsanlaggningar/agarbyten december
2018 | 2019 | 2020
Inkomna registreringar 242 | 287 | 254
Antal kontrollbesok pa nya anldggningar 203 | 212| 166

Inkommande remisser och klagomal

Inom livsmedelskontrollen arinkommande klagomal av olika sort en betydande
arbetsuppgift. Ungefar 5 klagomal kom in per vecka. Antalet klagomal var farre an de
tva senaste aren. Flera av klagomalen kravde enbart begransad handlaggning medan
vissa tog mycket tid i ansprak.

Nagra drenden tog extra mycket tid. Bland annat ett drende dar ett nittiotal invanare
insjuknade efter att atit ostron pa nyarsafton. Ett annat drende som tog mycket tid i
ansprak var ett sa kallat RASFF*-drende som gallde varrullar med ofullstéandig
ingrediensforteckning (mjolk fanns inte med i ingrediensforteckningen).

Under dret inkom endast en remiss.

Antal januari till
Typ av remiss eller klagomal december
2018 | 2019 | 2020
Inkomna matforgiftningsarenden 283 | 308 176
Inkomna RASFF*och produktaterkallelser 38 64 54
Ovriga inkomna klagomalsarenden 66 118 124
Kontrollbesok med anledning av klagomal 41 37 26
Antal inkomna remisser 4 3 1
Verksamhetsresultat
Ovriga Januaritill | Januaritill | Januari till
Verksamhetsresultat december december december
livsmedel 2018 2019 2020
Totala antalet
kontrollbesok 1891 1829 1468
-varav besok planerad 1373 1378 1158
kontroll
-varav forsta besok 203 212 166
-varav uppfoljande 974 202 118
kontroll
-varav Ifontrollbesok [11ed 41 37 %6
anledning av klagomal
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Antal forelaggande 22 28 28

Antal beslut om forbud 17 12 1

Antal beslutom

livsmedelssanktionsavgift - 2 1
12

Antal pagaende arenden
som ar aldre an 18 16 8 23
manader

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Arbetet med livsmedelskontrollen paverkades vasentligt av covid-19. Ett besoksférbud
inom dldreomsorg medforde att kontrollen pa dessa anlaggningar avbrots tillfalligt. |
slutet pd mars inférdes folkhdlsomyndighetens nya foreskrift om trangsel pa
restauranger och caféer. Den ordinarie livsmedelskontrollen begransades darfor i viss
omfattning under april till december. Trangseltillsynen tog stora personalresurser i
ansprak under aret. Tillsynsansvaret for trangsel pa serveringstallen ar en vasentlig
anledning till att namnden i augusti reviderade kontrollplanen for
livsmedelskontrollen.

Nyckeltal trangseltillsyn 31 december 2020
Totala antalet tillsynsbesok 1094
Tillsynsbesok efter 1 juli®? 547
Tillsynbesok fore 1 juli 5474
Totala antalet inkomna klagomal 484

Sammanfattande bedomning

For livsmedelskontrollen inleddes aret mycket bra. Fler kontrollbesok genomfordes
under perioden januari till mars 2020 an under samma perioder 2018 och 2019.
Covid-19 pandemin @ndrade i hog grad forutsattningarna for namndens arbete med
livsmedelskontroll. | det allvarliga laget som radde blev det nédvandigt att personal
som fran borjan var avsatt for livsmedelskontroll istallet fick utfora trangseltillsyn.
Sammantaget fick effekterna av covid-19 till foljd att farre kontrollbesok genomfordes
under 2020 an under 2019. | augusti beslutade namnden om en reviderad plan for
livsmedelskontroll. Den nya planen innebar att pa helar gora cirka 1 100 kontrollbesok
pa 1 000 anldggningar. Tack vare ett hart arbete fran medarbetarna blev slutresultatet
1158 besok pa 989 anlaggningar (105 % respektive 99 % av den reviderade

12| ivsmedelssanktionsavgifter infordes i lagstiftningen 1 januari 2019

3 Lagen (2020:526) om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen borjade galla 1
juli 2020, dar milj6-och halsoskyddsnamnden fick tillsynsansvaret,

14 Siffran har reviderats pa grund av skrivfel i augustiuppféljningen.



Sida 37 (61)

kontrollplanen). Ser man till den urspungliga planen genomférdes 91 % av
kontrollplanen.
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Tillstandsenheten

Tillstandsenheten utdvar provning av ansdkan om serveringstillstand och tillstand for
tobaksforsaljning. Enheten ansvarar ocksa for tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak
och liknande produkter, lagen om receptfria lakemedel samt lotterilagen. Arbetet
syftar till att sékerstalla en ansvarfull alkoholservering och ansvarfull forsaljning av
tobak-, e-cigaretter, lotterier, folkol- och receptfria lakemedel. Arbetet bedrivs genom
tillstandsgivning samt inre och yttre tillsyn.

Fokus 2020

- Verka for en ansvarsfull alkoholservering

o Genomfora plan for inre tillsyn.

o Handlagga ansokningar om serveringstillstand skyndsamt och sékert.

o Genomfora plan for yttre tillsyn hos serveringsstallen.

o Erbjudakrogpersonal utbildning i ansvarfull alkoholservering.

Verka for en ansvarsfull tobaksforsaljning

o Handlagga ansokningar om tobakstillstand skyndsamt och sakert.

o Attvid handlaggning av tobakstillstand granska om sokande utifran
personliga och ekonomiska forhallanden ar lamplig att bedriva
tobaksforsaljning.

o Genomfora plan for yttre tillsyn hos tobaksforsaljare.

- Handlaggning av registreringslotterier
Verka for ansvarfull forsaljning av receptfria lakemedel, e-cigaretter och folkol.
o Genomfora plan for yttre tillsyn inom butiksledet.

Reviderad tillsynsplan augusti 2020

Tillsynsplanen reviderades i augusti pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for
namndens arbete. Den yttre tillsynen minskades darfér att manga storre
serveringsstallen sdsom nationer och dansstéllen varit stingda under varen och
sommaren. Andra typer av verksamheter som varit 6ppna hade under varen sa fa
gaster att det inte var meningsfullt att genomfora yttre tillsyn.

Tillsyn

Infor aret var planen att cirka 76 besok per halvar skulle genomforas i tillsynsklass ett
och tva. For heldret planerades totalt cirka 250 tillsynsbesok pa samtliga
serveringsstallen. Effekterna av covid-19 medforde dock att flera serveringsstallen i
klass 1 och 2 sdsom nationer och dansstallen var tillfalligt stangda under varen och
sommaren. Flera verksamheter i andra tillsynsklasser hade under varen fa gaster vilket
medforde att det inte var meningsfullt att genomfora tillsynsbesok. Dessa faktorer
resulterade i att planen for yttre tillsyn reviderades av namnden i augusti.

Personal pa tillstandsenheten har ocksa genomfort trangseltillsyn. Trangseltillsynen
kvallar och natter har i viss man kunnat kombineras med ordinarie yttre tillsyn.
Bedomningen for helar var i augusti att ca 150 yttre tillsynsbesok skulle genomforas
under aret. Det &r cirka 60 procent av vad som var inplanerat i den urpungliga
tillsynsplanen. I slutdndan genomfordes 141 tillsynsbesok under aret.

Utbildning i ansvarfull alkoholservering genomfordes i mars. Totalt deltog 15 personer
fran 9 serveringsstallen pa utbildningen.

Inre tillsyn ar kontroll och uppféljning av tillstandshavares personliga och ekonomiska
forhallanden. Det sker bland annat genom remisser till Polisen och Skatteverket samt



egna kontinuerliga utdrag ur olika register. Varje krégare med stadigvarande tillstand
granskas i den inre tillsynen arligen. Polisen meddelade under varen att de hade
problem med att hantera remisser pa grund av att man befann sigi ett anstrangt lage.
Forvaltningen borjade efter sommaren att ater skicka remisser och planen for inre
tillsynen genomfordes enligt plan. En viktig punkt vid inre tillsyn ar att restaurangen
betalat skatter och avgifter i tid. Covid-19 har inneburit att manga resturanger antingen
redan har ekonomiska problem eller riskerar att fa.

Fyra foretag med serveringstillstand erhéll en erinran under aret. En erinran aren
mildare form av papekande som tjansteman genom delegation kan besluta om. Inget
beslut om varning eller aterkallelse av serveringstillstand fattades av ndmnden under
perioden.

Arbetet foljde planen for tillsynen av receptfria lakemedel, tobak, e-cigaretter och
folkdl. Under aret genomfordes ett kontrollkdpsprojekt. Kontrollkdp ar en metod som
syftar till att kontrollera hur val butiker som séljer varor med aldersgranser kontrollerar
legitimation hos den som koper. Vid ett kontrollkdp anlitas en person som har fyllt 18
som garna far ha ett ungt utseende. Syftet ar att se om séljaren forvissar sigom
kontrollkdparens alder genom att kontrollera legitimation. Av 77 besokta butiker fick
kontrollkoparen kopa tobak i 27 butiker.
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Tillstandsenheten Planerad tillsyn | Genomford tillsyn

2020 per 31 december 2020

Antal andel av
totalen

Tillsynsbesok (yttre tillsyn) pa 150 141 94 %
serveringsstallen
Antal tillsynsbesok pa 100 135 135%
serveringsstalleni tillsynsklass 1
och 2%,
Tillsynsbesok inom detaljhandel | 80 104 130%
(receptfria lakemedel, tobak, e-
cigaretter och folkol)
Kontrollkop - 79 -

Inkommande ansokningar och anmalningar

Till skillnad fran andra av ndmndens arbetsomraden &r inte tillsynen ute pa faltet den
huvudsakliga uppgiften. Inkommande ansékningar och anmalningsarenden ar det
som tar mest tid i ansprak. Anméalan om forandrade dgarforhallanden ar ett exempel
pa vanligtinkommande arende.

Na&r nya ansokningar om alkoholtillstand till allmanheten eller stadgivarande servering
till slutna sallskap kommer in gors alltid en aktiv [amplighetsprovning av den eller de
som soker serveringstillstand (inklusive kunskapsprov).

15 Till tillsynsklass 1 och 2 hor nojeskrogar och stérre pubar. De ska ha 2-4 tillsynsbesok per
ar enligt tillsynsplanen.



Under aret har 56 stadigvarande ansokningar inklusive stadigvarande dndringar samt
49 tillfalliga tillstand om alkoholtillstand inkommit.

Olika restriktioner kopplat till spridningen av covid-19 har inférts under aret.

For att fa sdlja tobaksvaror maste du ansdka om tillstand for forsaljning,
Tillstandskravet infordes hosten 2019 och innebar att 130 ansékningar kom in under
2019. De foretag som redan salde tobak innan det nya regelverket fick genom en
overgangsbestammelse ratt att fortsatta att salja tobak till dess att ansdkan avgjorts.
Samtliga ansokaningar som inkom 2020 ar nu avgjorda.

Inkommande remisser och klagomal

Till tillstandsenheten inkommer normalt enbart ett par remisser per ar. Dessa beror
uteslutande forandringar av lagstiftning eller dess tillampning. Det hander ocksa att
andra myndigheter staller fragor om en verksamhet uppfyller nagra formella krav.
Enbart en handfull klagomal fran allmanheten inkommer per ar. Vanligaste typen av
klagomal ror butiker som den klagande anser saljer folkol eller tobak till minderariga.
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Verksamhetsresultat

Tillst3ndsenheten Januari till Januari till Januari till
december 2018 | december 2019 | december 2020

Totala antalet stadigvarande 286 295 297

serveringstillstand

Antal anmalningar om 55 43 53
forandringar av PBI*®

Tillsynsarenden 28 25 23
serveringstillstand

Antal inkommande 46 37 49
ansokningarom
stadigvarande
serveringstillstand

Antal tillsynsbesok 239 252 141
serveringstillstand

Antal tillsynsbesok tobak och 151 65 142 varav 77
folkol kontrollkop
Antal tillsynsbesok receptfria 46 37 41
lakemedel

Sanktioner

serveringstillstand*’ 8/2/0 4/0/0

16 pB| star for Personer med Betydande Inflytande i bolaget. Det ar de personer som har gatt

in med pengar (finansidrer), sitter i styrelsen, har firmateckningsratt eller ar agare av
foretaget.
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Erinran/varning/aterkallelse 5/5/2
Antal tillsynsarenden 7 3 0
detaljhandel

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Regelverket om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringstallen har inneburit att
tillstandsenhetens personal behdvde bista livsmedelsenhetens personal med att
kontrollera trangsel pa restauranger. Det innebar att andra arbetsuppgifter delvis
behdvde prioriteras bort.

En foljd av spridningen av covid-19 &r att manga resturanger har ekonomiska problem
eller riskerar att fa. Alkohollagen staller krav pa ekonomisk lamplighet och till exempel
misskotta skatteinbetalningar gar stick i stav med lagstiftningens intentioner. Aven
seriosa foretagare kan fa tillfalliga ekonomiska svarigheter, sarskilt under en
extraordindr handelse som radande pandemi. Bedomningar av den ekonomiska
l@ampligheten kommer darfor bli mer komplicerade under de kommande aren. Hansyn
behdver bland annat tas till om tillstdndshavaren visat vilja att géra ratt. Oppna
kontakter med Kronofogdemyndigheten och en valskott avbetalningsplan ar exempel
pa formildrande omstandigheter som namnden kommer att behdva ta hansyn till. Nar
nya ansokningar om stadigvarande serveringstillstand kommer in ska ocksa den
ekonomiska ldmpligheten bedommas. Det kommer da bli nddvandigt att ta med i
beddémningen hur sokandens ekonomi sett ut innan covid-19 pandemin.

Sammanfattande bedomning

Arbetet yttre tillsyn av detaljhandel (folkol, tobak, lakemedel med mera) fungerade bra
under aret. Spridningen av covid-19 innebar att mycket av den yttre tillsynen pa
resturanger med serveringstillstand reducerades. En orsak till detta var att manga
nattklubbar och nationer holls stangda eller hade mycket begransad verksamhet delar
av aret. Arsmalet for yttre tillsyn pa resturanger med serveringstillstand reviderades.
Det ar for tidigt att sdga hur stora féljderna blir av covid-19. Men en f6ljd &r att manga
resturanger har eller kommer att fa ekonomiska problem. Bedomningar av den
ekonomiska lampligheten kommer darfor bli mer komplicerade under de kommande
aren.

7 Om en tillstandshavare inte foljer regelverket kan de fa antingen en erinran, det vill sdga
en mildare form av papekande, eller en varning. Vid allvarligare forseelser kan
serveringstillstandet aterkallas.
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Miljoforvaltningen

Viktiga hdandelser under 2020

Global pandemi

11 mars 2020 klassade varldshalsoorganisationen, WHO, utbrottet av covid-19 som en
global pandemi. Kommunens krisledningsnamnd aktiverades for att snabbt kunna
besluta om dtgarder for att mildra utbrottets konsekvenser. Forvaltningsledningen
bidrogi olika delar av kommunens krisledningsfunktioner.

Utifran Folkhalsomyndighetens rekommendationer om att begransa sociala kontakter
for att minska smittspridningen stallde forvaltningen om till fler digitala an fysiska
moten och inférde nya rutiner for att underlatta arbete hemifran.

Forvaltningen genomforde avvagningar och prioriteringar i tillsynen utifran dels
kommunens krisledningsnamnds beslut om att skjuta upp tillsynsbesok som inte var
nddvandiga och prioritera verksamhetskritiska tillstands- och tillsynsarenden och dels
utifran Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Forvaltningen undvek planerad tillsyn av vissa verksamheter under perioden for att
minska smittspridningen och skydda de mest kansliga fran smitta. Detta gallde
framforallt dldreboenden och lokaler for vard och omsorg dér personer fran
riskgrupper vistas. For samtliga verksamheter (dven de dar andra an riskgrupper vistas)
genomforde forvaltningen utifran Folkhdlsomyndighetens rekommendationer
bedomningar av behov och risk for olagenhet i de enskilda fallen och tog stallning till
om det var lampligt med tillsyn och vilken typ av tillsyn som i sa fall skulle utforas.

Interna dGtgdrder med anledning av covid-19

Na@mndens arbete paverkades vasentligt av covid-19. Forvaltningen genomforde en
riskanalys kopplat till covid-19 for att identifiera och forebygga arbetsmiljorisker.
Utifran riskanalysen har forvaltningen genomfort atgarder sa som till exempel:

e Beslutat om rutin for att forebygga att personal blir smittad av covid-19 vid
fysisk tillsyn och faltbesok.

e  Prioriterat att utveckla den interna kommunikationen i digitala kanaler for att
uppratthalla en god psykosocial arbetsmiljo utifrdn rddande forutsattningar.

e Fordelat arbetsuppgifter for att hantera nyckelpersoners eventuella
sjukfranvaro.

e Settover hur arenden ska prioriteras om handlaggningstiderna riskerar att 6ka
pa grund av hog sjukfranvaro.

e Tagit fram rutin for att hantera inkomna handlingar nédr manga pa
forvaltningen jobbar hemifran och rutin for digital expediering.

Kraftfull insats mot tréingsel och 6kad smittspridning

Flera av forvaltningens inspektorer bytte i april fokus till att arbeta med tillsyn av det
nya regelverket om trangsel och andra smittskyddsatgarder. De olika regelverk som
gallde under perioden fokuserade pa att varje serveringstélle behdvde sakerstélla att
det inte uppstod trangsel och darmed stor risk for spridning av covid-19.

Namnden genomfdrde en kraftfull insats med sin tillsyn. Fram till och med 31
december genomforde néamnden 1 094 tillsynsbesok. Trangseltillsynen fran mars till
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juni genomfordes utan finansiering. Mycket tid har ocksa lagts pa att handlagga
klagomal. 484 klagomal pa trangsel kom in under perioden mars till december.
Namnden genomforde tillsamman med bland annat kommunens néringslivsavdelning
en massiv informationskampan;j riktad till foretag och invanare. Intresset fran
massmedia var mycket stort.

Pdverkan pd verksamhetsresultat och ekonomi

Alla verksamheter som betalat arlig avgift fick inte all sin tillsynstid sa som planerat
infor aret. Tillsyns- och kontrollplanerna reviderades i augusti utifran de andrade
forutsattningarna. Forvaltningen arbetade under dret for att hitta nya satt att
genomfora tillsynsbesok dar fysiska besok var olampliga. Aven om tillsynstid i forsta
hand levererades pa andra satt an fysiska tillsynsbesok dar det var olampligt kunde
inte all planerad tillsyn pa arlig avgift genomforas. Detta fick ekonomiska konsekvenser
for namnden da medel for den tillsyn som inte kunde utforas under aret behovde foras
over till kommande ar.

1juli kom en ny lag om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen som ersatte
den tidigare foreskriften fran Folkhalsomyndigheten. Med den nya lagen kom ocksa ett
riktat statsbidrag. Stadsbidraget tackte endast delvis de kostnader namnden haft
kopplat till arbetet med trangsel pa serveringsstallen. Ndamnden kunde inte heller
tacka kostnaden genom tillsynsavgifter. De nya arbetsuppgifterna och
forutsattningarna paverkade namndens intakter och formaga att nd planerade
verksamhetsmal. Namnden tappade ocksa intédkter for tillsyn och kontroll som
finansieras av timavgifter och som inte kunde utféras under aret.

Arbete med digital utveckling

Forvaltningen arbetade under aret fram en 6vergripande digital fardplan. Den ska
fungera som ett verktyg for att pa ett strukturerat satt valja ut, prioritera och
genomfora val specificerade atgarder for att pa basta satt uppna faststallda mal.
Arbete pagick dven med forberedelser for inforande av e-arkiv for att bevara och
tillgdngliggora information digitalt fran nuvarande och kommande IT-stéd. Som en del
i arbetet med att 6ka takten i den digitala omstallningen rekryterade forvaltningen
sarskild kompetens med fokus pa digitalisering.

Under de senaste aren lade tre av férvaltningens avdelningar (livsmedelskontroll,
miljoskydd samt halsoskydd/VA och omradesskydd) mycket tid, kraft, och energi pa att
kravstalla och testa leveranser inom delprojekt Miljo i det kommungemensamma
utvecklingsprojektet Digitalt handlaggarstod (DHS). Projekt DHS omfattade Generella
arenden, Bygg respektive Miljo och utvecklingsarbetet drevs med extern leverantor.
Driftsattning planerades till hosten 2020, men istallet enades Uppsala kommun och
TietoEvry att avbryta samarbete och darmed avsluta delprojekt Miljo och delprojekt
Bygg. Arbetet for namnden kommer att riktas om mot ett inférande av en annan
produkt som kan ersatta Ecos1 under 2021.

Starkt beredskapsarbete

Namnden fortsatte sitt arbete for starkt krisberedskap. Namnden startade under aret
en ny beredskapsfunktion. Beredskapsfunktionen startades for att sakerstalla att
forvaltningen &r tillgdnglig om nagonting intraffar pa kvallar, natter och helger som
kraver forvaltningens expertis. Det kan till exempel handla om olyckor dar
dricksvattnet/grundvattnet hotas, brand med stark rokutveckling eller fororeningar i
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slackvatten, larm om smitta eller utbrott av matforgiftningar. Innan inférandet
forberedde en arbetsgrupp olika olycksfallsscenarier, rutiner och checklistor for
potentiella framtida insatser. Arbetsmaterialet lag till grund for en forsta fordjupad
utbildning for personalen i den utokade beredskapsfunktionen.
Beredskapsfunktionen startade i februari och har till och med december haft 13
samtal varav 10 stycken resulterat i platsbesok. Gemensamma avstamningar och
vidare utbildningar sker fortlopande efter behov. Andra delar av kommunen och
raddningstjanster fran andra kommuner visade intresse for organisationen och
namndens erfarenheter.

Namnden genomforde ocksa en utbildning i stabsmetodik med efterfoljande
skrivbordsévning och en gemensam krisdvning med stadsbyggnadsforvaltningen.

Bemotande och service

Miljoforvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bematande.

Analys av djupintervjuer av verksamhetsutdvare

Forvaltningen arbetade under aret vidare med resultatet fran de djupintervjuer som
tidigare genomforts med verksamheter som varit i kontakt med forvaltningen.
Intervjuerna genomfordes som en del av Uppsala kommuns arbete med
foretagsservice och syftade till att ge en djupare forstaelse for hur verksamheter i
kommunen upplever forvaltningens service, bemotande och kommunikation.

NKl-resultat

Ett av kommunens naringspolitiska mal ar att erbjuda en god grundlaggande service
for sina medborgare och verksamheter. God kvalitet och hog service i
myndighetsutovning ar sarskilt centralt for att skapa goda relationer mellan kunder
och kommuner. Darfor genomfor Uppsala kommun arliga undersokningar for att
lopande folja upp hur kommunens service utvecklas genom ett N6jd-Kund-Index (NKI),
fanga upp synpunkter och identifiera mojliga forbattringsomraden.

Miljoforvaltningen har de senaste aren haft hoga NKI-varden®® for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand. | resultatet for heldret 2019 som
publicerades i april 2020 har livsmedelskontroll och serveringstillstand fatt hogst betyg
i Uppsala kommun (foretagsarenden). Resultatet visade forbattringar inom
forvaltningens alla omraden jamfort med 2018.

Snittet for miljoforvaltningens samtliga verksamhetsomraden ar 78, vilket ligger hogre
an snittet for Uppsala kommun som ar 72 och rikssnittet for Sveriges samtliga
kommuner som ar 73*.

18 NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 ar hogsta betyg. Betyget varderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
¥ Killa: Sveriges kommuner och regioners sammanstéllning ”Oppna jamférelser:
foretagsklimat 2019”.
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Undersokningen omfattar sex omraden (tillgénglighet, information, bemotande,
kompetens, rattssakerhet, och effektivitet) som speglar de mest vasentliga delarna av
kommunens service i myndighetsarenden.

Lantmaterimyndigheten genomforde en sa kallad grundmaétning i slutet av 2019.
Resultatet av matningen visar pa att de flesta ar mycket néjda med vart bemétande
och kompetensnivan. De omraden som far ett svagare resultat ar véntetiderna och till
viss del kostnaden. Matningen kommer att ligga till grund for fortsatt arbete for att 6ka
kundnoéjdheten. Myndigheten kommer att genomféra en ny matning i slutet av 2020.

Medarbetare och ledare

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Sjukfranvaron pa forvaltningen paverkades inte namnvart av covid-19. Vard av barn
okade till en bérjan men sjonk darefter till en niva som ar normal for forvaltningen.
Storre delen av medarbetarna arbetade hemifran och hdmtade hem arbetsmaterial
fran kontoret. En utmaning med hemarbete var ergonomi men dven den psykosociala
arbetsmiljon. Den sociala kontakten med kollegor och chef skedde i andra forum an
tidigare. Kontinuerliga samtal mellan chef och medarbetare var av stor vikt for att folja
upp medarbetarnas maende. Samtalen skedde i form av videosamtal eller
telefonsamtal.

For att fa fram en 6vergripande bild av maendet for medarbetarna i forvaltningen,
bade utifran ett psykosocialt perspektiv samt ergonomiskt perspektiv, skickades en
enkat kopplat till hemarbete och covid-19 ut i juni. Svarsfrekvensen var hog och utifran
resultatet kunde man utldsa att nastan alla medarbetare arbetade hemifran ett flertal
dagariveckan. Endast ett fatal arbetade pa kontoret alla dagar i veckan. Ur ett
ergonomiskt perspektiv, upplevde en del av medarbetarna att det i vissa hanseenden
var problematiskt att arbeta hemifran. Ur ett psykosocialt perspektiv upplever en del
ensamhet och alienation. | september skickades en uppfdljande enkat ut till
medarbetarna. Resultatet visade ungefar samma bild av maendet som vid férsta
utskicket. Ledningsgruppen analyserade resultaten och avdelningarna diskuterade
atgarder och forslag till olika motesformer, samtal och dialoger. Manga av
medarbetarna hade 6verlag en positiv bild av att arbeta hemifran.

Sida 45 (61)

71

652 763
Aggregerat

Svarsfrekven:

72

872

s: 59 %



Arbetsmiljéansvar
Pa forvaltningen bedrivs kontinuerligt ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Under aret genomforde forvaltningen ett omfattande arbete med att ta framen
forvaltningsdvergripande arbetsmiljorutin dar bland annat hot och vald ingar.
Forvaltningen kdpte dven in nya personlarm och arbetade fram tillhérande rutin kring
hanteringen av dessa.

Under pandemin genomfordes en risk- och sarbarhetsanalys kopplat till covid-19 fér
att identifiera och forebygga arbetsmiljorisker. Forvaltningen arbetade fram en rutin
for att forebygga att personal blir smittad av covid-19 vid fysisk tillsyn och faltbesok.

Risk- och sarbarhetsanalysen kopplat till covid-19 foljdes upp kontinuerligt under aret.

Forvaltningens skyddskommitté var delaktig i uppféljningarna.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet rapporterades under aret digitalt i ett system dar
det kan foljas upp av skyddsombud pa forvaltningen.

Medarbetarundersékningen

Uppsala kommuns medarbetarundersokning genomfordes under februari.
Forvaltningen 6kade bade sitt resultat och sin svarsfrekvens och ligger hogst i
kommunen. Forvaltningens resultat visade ett totalindex pa 82 jamfort med 78 aret
innan. Totalindex for kommunen i stort ligger pa 76. Forvaltningens svarsfrekvens var
97 procent jamfort med 89 procent aretinnan.

Forvaltningen analyserade resultatet i sin helhet och arbetade fram en
forvaltningsovergripande handlingsplan. Avdelningarna och enheterna analyserade
sina resultat utifrdn medarbetarundersokningen och arbetade kontinuerligt med sina
handlingsplaner.

Uppsala
Index &) kommun
Miljoférvaltningen - 2020jmf2019, 2018

Sjukfrénvaro

Den totala sjukfranvaron hos miljéférvaltningen 2020 (kort och langtidssjukfranvaro)
ldg ca 1% hogre under storsta delen av dret jamfort med 2019. | slutet av ar 2020
minskade sjukfranvaron med ca 2,5 % och ligger darmed lagre an ar2019. | jamforelse
med kommunen som helhet ar de totala sjuksiffrorna laga.
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Tabellen nedan visar total sjukfranvaro jamforelse 2019/2020 och jamfort med Uppsala
kommun.
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Arbetsskador och tillbud

Under perioden rapporterades fyra olycksfall och tva tillbud. Tillbuden handlade om
hot vid telefonsamtal samt att en berusad gast forsokte sla undan foten pa en
medarbetare i tjanst.

Chef- och ledarskap

En av konsekvenserna av covid-19 var ett forandrat ledarskap da manga av
medarbetarna arbetade hemifran. Att leda pa distans var nytt for forvaltningen och det
paverkade dven arbetet med valfungerande grupper. Digitala motesformer blev viktiga
och perioden praglades av videosamtal och Teamsmoten. Arbetet med att ta fram nya
samarbetsformer och samtal och dialoger som sker digitalt tog fart. Ett bra underlag
for forslag till nya motesformer var enkaten som skickades ut till samtliga medarbetare
i juni som handlade om medarbetarnas arbetsmiljo. En uppfdljande enkat skickades ut
i september. Under senhost genomgick cheferna en utbildning som fokuserade pa
samtal och dialoger, utifran att bland annat leda pa distans.

En ledarutvecklingsinsats paborjades med ett verktyg som heter Lead forward. Alla
chefer kommer att genomgd denna insats for att fa individuella handlingsplaner under

2021.

Kompetensforsorjning

Storre delen av arbetet utifran aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen
genomfordes inte som planerat pa grund av pandemin. Kompetensférsorjning aren av
namndens utpekade viktiga strategiska fragor och forvaltningen kommer att fortsatta
arbeta med kompetensutveckling och kompetensforsorjning 2021.
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Kommunikation

Under 2020 praglades kommunikationsarbetet av covid-19, dar en stor del av arbetet
var kopplat till trangsel pa restauranger och det utékade tillsynsansvaret men dven
andrade rutiner och arbetssatt. Internkommunikation och pressarbete var hogt
prioriterade omraden under aret.

Utveckla forvaltningens sidor pa uppsala.se

For att hjalpa medborgaren att gora ratt och hitta information om den tillsyns- och
kontrollverksamhet som miljo- och halsoskyddsnamnden bedriver ar utveckling av
forvaltningens sidor pa uppsala.se ett prioriterat kommunikationsomrade. Exempel pa
nya sidor ar Algblomning, bakterier och badklada, Sa ska frisorer hantera avfall samt
sidan Avgifter for halsoskyddstillsyn enligt miljobalken och stralskyddslagen. Utover
dessa togs tva sidor fram kopplade till covid-19 och minskad trangsel pa restauranger,
en sida for medborgare och en sida for verksamhetsutévare. Exempel pa reviderade
sidor ar Kemikaliesmart forskola, Koldmedier i kyl- och varmepumpanlaggningar,
Buller, Cisterner for brandfarliga vatskor och spilloljor, Bekdmpningsmedel pa kanslig
mark - anmal och sok tillstand samt Lantbruk - tillstand, tillsyn och miljcregler.

Dessutom togs flertalet webbformuldr fram for att underlatta for medborgaren.
Exempel pa webbformuldr ar anmélan om uppgifter om hasthallning med bank-id, tips
om trangsel samt information om kontroll av cistern och ta cistern ur bruk.

Internkommunikation

Med anledning av covid-19 har internkommunikationen intensifierats. Regelbundna
nyheter med senaste nytt kopplat till covid-19 publicerades pa Insidan varje vecka.
Information gavs dven pa forvaltningens veckomate och anteckningar fran detta
publicerades pa Insidan. Direktoren skickade dven ut ett veckobrev varje vecka med
aktuell information. Under aret publicerades 163 nyheter pa forvaltningens sida pa
Insidan, varav de flesta hade koppling till covid-19.

Utover detta gjordes ett arbete med att se Gver och revidera strukturen pa de interna
sidorna. Arbetet pagick under hela aret.

Press/media

Forvaltningen hade ett intensivt mediearbetade, till stor del med anledning av covid-
19. Bland annat fanns ett enormt intresse for fragor kopplat till de nya reglerna for
trangsel pa restauranger men dven andra fragor. Saval chefer som handlaggare var
talespersoner och sakkunniga, sa dven ordféranden i miljé- och halsoskyddsnamnden.
Fragor och svar (FAQ) togs fram och reviderades kontinuerligt. Pressarbetet omfattade
aven fragor kopplat till hantering av andra kriser, till exempel otjanligt vatten,
tankbilsolyckor och matforgiftningar.

Totalt publicerades 17 nyheter pa uppsala.se och 6 pressmeddelanden skickades ut. Av
dessa handlade 16 om trangsel (om den nya lagen samt om det utokade
tillsynsansvaret), fyra om strandbad eller avradan om bad och 6vriga tvd om andra
amnen.
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Externt informationsmaterial

Flera nya informationsblad togs fram eller reviderades for att [amna till kund vid tillsyn
eller for direktutskick. Exempel pa informationsblad ar: Nya regler for att minska
smittspridning, Bada inte nar det ar algblomning, Ta ansvar for din katt,
Inomhusmiljon i din bostad, Att mata inomhustemperatur, Egenkontroll for
fastighetsagare, Information om stad- och hygienrutiner, Sa soker du tillstand for eget
avlopp, Lantbruk inom nitratkansligt omrade, Hastgardsinventering, Brandfarlig
vatska eller spillolja i cistern, Tom och rengor cistern som inte anvands,
Skyddsatgarder vid tankningsplatser samt Hemkompostering av hushallsavfall.

Flera informationsinsatser gjordes med omfattande informationsmaterial, se exempel
nedan under Informationsinsatser. Utover dessa insatser gjordes aven ett vykort for
koéldmedier samt en broschyr for serveringstillstand.

Varumarkesbyggande kommunikation

Ett omfattande budskapsarbete och andra varumarkesbyggande aktiviteter var
planerade men med anledning av covid-19 skedde en omprioritering och arbetet
planeras att géras under 2021.

Service och bemotande

Under 2019 inleddes en samverkan med kommunens naringslivsenhet genom att
forvaltningen var pilot i en satsning kring kommunikation, bemotande och service
gentemot foretag. Arbetet berdknades fortsatta under 2020 men pa grund av radande
omstédndigheter med covid-19 har detta arbete inte paborjats.

Informationsinsatser

Informationsinsatser om minskad tréingsel

Med anledning av covid-19 och Folkhdlsomyndighetens nya regler for restauranger
gjordes flera informationsinsatser kopplade till detta.

Affischer, bordsryttare och golvdekaler togs fram, med budskapet Latt att gora ratt,
tillsammans begransar vi smittspridningen. Dessa trycksaker skickades till alla
restauranger och kaféer. Tre filmer togs fram, bland annat en film dar en
livsmedelsinspektér medverkade och uppmanade alla att f6lja de rekommendationer
som finns. Trycksakerna och filmerna var en gemensam insats mellan kommunen,
regionen, polisen, Citysamverkan och flera restaurangagare.

Informationsblad och checklistor togs fram for att ta med ut vid tillsynsbesok, sa aven
vykort och infoblad for att informera restaurangagare om den nya lagen om utokat
tillsynsansvar.

Ett omfattande arbete gjordes dven pa webben dér nya sidor togs fram, en sida med
information till medborgare och med information riktat till restauranger, kaféer och
butiker. Ett webbformular togs ocksa fram, dar medborgare kunde ge tips om trangsel.
Sidorna pa webben uppdaterades regelbundet under aret.

Medieintresset for trangseltillsynen var mycket stort. Under aret skickades sex
pressmeddelanden ut och tio nyheter publicerades pa uppsala.se. Saval chefen for
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livsmedelskontrollen som ordféranden i miljo- och halsoskyddsnamnden var
talespersoner i denna fraga.

Har du koll pé ditt avlopp

En informationsinsats gjordes infor kommande tillsyn av enskilda avlopp. Insatsen
syftade till att 6ka kdnnedomen for berdrda fastighetsagare om de skyldigheter och
rattigheter de har gallande sina avlopp samt att informera om hur de sjdlva kan ta
stallning om tillsyn behovs. Det tryckta materialet bestod av tva vykort, en folder och
en pappersblankett for inrapportering. Utover detta uppdaterades informationen pa
webben och sd dven webbformularet for inrapportering.

Glittra med gott samvete

For att 6ka medvetenheten om att glitter kan vara skadligt for miljo och hélsa togs en
folder fram budskapet glittra med gott samvete. Foldern skickades till alla kommunala
och privata forskolor i Uppsala lan. Utover foldern reviderades dven informationen pa
uppsala.se.

Bra att veta om algblomning

En storre informationsinsats gjordes for att ge medborgaren lattforstaelig och tydlig
information om vad avradan om bad betyder och varfor det &r viktigt att da avsta fran
bad. Affisch till kommunens badplatser och ett infoblad togs fram med information om
hur man kanner igen algblomning och vad man ska ténka pa. Tva filmer gjordes och
publicerades i sociala medier under sommaren, Sa kdnner du igen algblomning samt
Fem fragor om algblomning. En ny sida pa uppsala.se togs fram och sa dven fragor och
svar om algblomning, badvatten och badklada. Vidare publicerades en nyhet pa
uppsala.se dar en inspektor fran miljoférvaltningen berdttade om hur man undviker att
bli sjuk vid strandbad. Under sommaren informerades om flera avradanden om bad,
dels som nyhet pa uppsala.se, dels genom inlagg i sociala medier.

Sa ska frisérer hantera avfall

Infor kommande tillsyn togs en broschyr fram for att hjélpa frisorer att hantera avfall pa
ratt satt enligt de lagar och regler som finns, detta for att minska risken for skadliga
effekter pa miljon. En ny sida pa kommunens webbplats publicerades ocksa.

Sa funkar strandskydd

En mindre informationsinsats gjordes for att informera om den kommande
strandskyddstillsynen och om vad strandskyddet innebar. Infobladet Sa funkar
strandskydd reviderades och skickades ut tillsammans med ett foljebrev.

Livsmedelskontroll och tips till verksamhetsutovare

En storre informationsinsats gjordes for att na dgare till restauranger och kaféer, detta
for att hjalpa foretagaren att gora ratt och forebygga de vanligaste felen som det ofta
blir nedslag pa vid inspektioner. Ny information publicerades pa uppsala.se och tva
filmer togs fram. En film med tips for att undvika extra avgifter vid livsmedelskontroll
och en med fokus pa allergener, som ocksa var fokusomrade for tillsynen 2020. For att
foretagarna skulle hitta till informationen pa webben gjordes ett vykort som skickades
till foretagarna. Utover detta gjordes aven en forkortad version av filmen fyra tips som
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publicerades i sociala medier, pd Facebook och Instagram. Slutligen publicerades
ocksa en nyhet pa uppsala.se, Allergener i fokus vid arets livsmedelskontroller, som
plockades upp av flera medier.

Hdistgdrdsinventering

Infor kommande tillsyn av hastgardar gjordes en informationsinsats for att ta reda pa
hur mdnga av de befintliga lantbruken som har héastar. Ett nytt informationsblad om
hastgardsinventeringen gjordes och det tillsammans med en reviderad
anmalningsblankett skickades till lantbruken. Information gavs ocksa om att mer
detaljerad information finns pa uppsala.se/lantbruk samt att de dven kunde anmala
via ett webbformular.

Lantbruk inom vattenskyddsomrdde

En informationsinsats gjordes for att informera lantbrukare om vad de behéver téanka
painnan de ansoker om tillstand for kemisk bekdmpning inom vattenskyddsomrade.
Inom insatsen togs ett informationsblad fram och sa dven en inbjudan till ett
informationsmote som skickades ut till lantbrukarna. Utéver det publicerades ny
information pa uppsala.se, Bekdmpningsmedel pa kanslig mark - anmal och sok
tillstand.
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Resultat for miljoforvaltningens verksamheter

| tabellen nedan redovisas nyckeltal for miljoforvaltningens avdelningar 2020 med 2019
och 2018 som jamforelseperiod.

Avgiftsfinansieringsgraden under 2020 redovisar ett ackumulerat utfall om 57 procent,
vilket innebar att forvaltningen finansieras ungefar till 3/5 genom avgifter och till 2/5
genom skatter. Arets utfall avviker med sex procent jamfort mot féregdende &r. Den
negativa avvikelsen speglar de minskade intakter fér namnden dar covid-19 pandemin
haft en direkt paverkan (se text ovan under avsnitt Ekonomisk resultat miljo- och
hélsoskyddsndmnden).

Verksamhetens kostnader 6kade 2020 jamfort med aret innan, framforallt beror 6kning
pa personalkostnaderna med 2,4 miljoner kronor da fler arsarbetare var sysselsatta an
2019. Vidare var aven ovriga kostnader i form av konsultkostnader for arbete med nytt
digitalt handlaggarstod samt KLK:s gemensamma kostnader hogre an foregaende ar.

TOTALT dec-18 | dec-19 dec-20
Taxeintakter, mnkr 41,0 42,1 40,8
Kommunbidrag, mnkr 23,0 24,0 26,7
Kostnader, mnkr -64,8 -67,1 -69,5
;/irkarv [6nekostnader (exklusive PO), 30,9 335 355
Avgiftsfinansieringsgrad* 63 % 63 % 59 %
Miljoskyddstillsyn dec-18 | dec-19 dec-20
Taxeintakter, mnkr 5,6 5,2 5,3
Kommunbidrag, mnkr 4,1 4.7 5,8
Kostnader, mnkr -10,0 -10,0 -10,9
;/:;Larv [6nekostnader (exklusive PO), 45 45 5.1
Avgiftsfinansieringsgrad* 56 % 52 % 49 %
Enskilt vatten och avlopp,

omradesskydd samt samhallsbyggnad dec-18| dec-19 dec-20
och miljoovervakning**

Taxeintakter, mnkr 4.0 5,3
Kommunbidrag, mnkr 5,1 6,1
Kostnader, mnkr -9,1 -11,4
;/irkarv lonekostnader (exklusive PO), 41 5.2
Avgiftsfinansieringsgrad* 44 % 46 %
Halsoskydd*** dec-18 | dec-19 dec-20
Taxeintakter, mnkr 8,6 4.3 3,1
Kommunbidrag, mnkr 9,7 5 5,3
Kostnader, mnkr -18,4 -4.9 -9,3
;/:;Larv [6nekostnader (exklusive PO), 8,0 41 42
Avgiftsfinansieringsgrad* 47 % 88 % 33%




Kommunala lantmaterimyndigheten dec-18 | dec-19 dec-20
Taxeintakter, mnkr 14,6 16,1 13,6
Kommunbidrag, mnkr 3,6 3,2 3,5
Kostnader, mnkr -17,2 -19,7 -18,5
-varav lonekostnader (exklusive PO), 74 85 7.9
mnkr

Avgiftsfinansieringsgrad* 85%]| 81% 74 %
Livsmedelskontroll dec-18| dec-19 dec-20
Taxeintakter, mnkr 7,5 7,9 6,9
Kommunbidrag, mnkr 3,8 3,9 43
Kostnader, mnkr -11,3 -12,0 -12,7
-varav lonekostnader (exklusive PO), 5.2 56 6,0
mnkr

Avgiftsfinansieringsgrad* 66 % 65 % 54 %
Tillstandsenheten dec-18| dec-19 dec-20
Taxeintakter, mnkr 4.7 4.7 5,3
Kommunbidrag, mnkr 0,5 0,4 0,3
Kostnader, mnkr -5,1 -5,1 -5,6
-varav lonekostnader (exklusive PO), 2,0 2.2 26
mnkr

Avgiftsfinansieringsgrad* 92 % 91 % 95 %

* Avgiftsfinansieringsgraden utgors av avgifter dividerat med verksamhetens kostnader.

**Tidigare foljts upp tillsammans med halsoskydd.

***Tidigare foljts upp tillsammans med enskilt vatten och avlopp, omradesskydd samt

samhallsbyggnad och miljodvervakning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal och
uppdrag samt uppdrag vid sidan av
verksamhetsplanen

De fordandrade forutsattningarna for att bedriva namndens verksamhet pa grund av
covid-19 paverkade namndens bidrag till kommunfullméaktiges inriktningsmal,
uppdrag och uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen.

| augusti antog namnden en justerad verksamhetsplan dar framforallt tillsyns- och
kontrollplanerna reviderades utifran de nya forutsattningarna.

Namnden bidrog inom ramen for sin verksamhet till att uppfylla de inriktningsmal och
uppdrag som stallts upp av kommunfullmaktige men namndens bidrag paverkades av
radande pandemi. Néamndens bidrag bedoms helt uppfyllt till ett av inriktningsmalen, i
hog grad uppfyllt till fem av inriktningsmalen och delvis uppfyllt till tre av
inriktningsmalen.

N@mndens insatser till uppdragen behdvde i vissa fall anpassas utifran de nya
forutsattningarna men overvagande delen av de uppdrag som ar tillampliga for
namndens verksamhet genomfordes under aret, se rapport Uppfdljning av
verksamhetsplan 2020.
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Ekonomiskt resultat miljo- och
halsoskyddsnamnden

Namnden som helhet redovisar ett negativt ackumulerat resultat pa minus 0,4 miljoner
kronor for rakenskapsaret 2020. Avvikelsen mellan arets resultat, budget och
helarsprogos beror pa den radande covid-19 pandemin. Underskottet beror pa tillsyn
utifran miljobalken och kontroll utifran livsmedelslagen som i vissa delar inte kunnat
utforas alls och i andra delar fatt utforas pa nya satt. Eftersom allt tillsyns- och
kontrollarbete som fakturerats under aret inte kunnat utforas sa uppstod en tillsyns-
och kontrollskuld motsvarande 2,2 miljoner kronor. Medel motsvarande den tillsyn-
och kontroll som fakturerats men inte utforts dverfordes till kommande ar da tillsynen
och kontrollen kommer att utforas. For att mota de minskade intakterna arbetade
namnden for att minska sina kostnader. Namnden hade lagre kostnader for arbetskraft
(sjukavdrag och ej tillsatta vakanser), kompetensutveckling och rese-och
representation i forhallande till budget.

Under aret hjalptes samtliga verksamheter at att prioritera och tanka nytt.
Forvaltningen lade tid och kraft pa att stélla om och genomfora tillsyn, kontroller och
forrattningar mer digitalt utifran omstandigheterna som radde.

Det &r vart att notera att namndens helarsprognos efter sommaren pekade pa ett
negativt utfall pa 0,9 miljoner kronor. Tack vare harda prioriteringar for 6kade intakter
och kostnadsbesparingar under tertial tre blev helarsresultatet 0,5 miljoner kronor
béattre an helarsprognosen.

| arets resultat kompenserades namnden med statsbidrag fran Kammarkollegiet
motsvarande 1,3 miljoner for arbete med trangseltillsyn gallande tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen. Statsbidraget tackte en tredjedel av
namndens kostnader i samband med den nya tillsynen. Namnden kompenserades
aven for sjuklonekostnader med 0,15 miljoner kronor under perioden april till
december 2020.

Sammanfattningsvis paverkade den pdgdende pandemin bade verksamhet och
ekonomi under aret och i bokslutet bedoms nettoeffekten av pandemin uppga till 8,5
miljoner kronor i intéktsbortfall i forhallande till budget. Den negativa paverkan till
foljd av pandemin vagdes dock upp av lagre kostnader for arbetskraft om 2 miljoner
kronor, ovriga verksamhetskostnader om 4 miljoner kronor samt hogre statsbidrag an
budgeterat motsvarande 1,3 miljoner kronor.

Na@mnden hade inte ndgra investeringar under 2020.

Politisk verksamhet

Na@mndens redovisar ett negativt resultat pa minus 0,4 miljoner kronor for heldret som
awviker fran budget. Det negativa utfallet beror pa att det adresserade
kommunbidraget inte tacker namndens 6kade kostnader for politiken (sedan 2018 har
antal ledamaoter okat jamfort med foregdende mandatperiod). Pandemin har medfort
att den politiska verksamhetens kostnader for resor, kompetensutveckling och
representation varit lagre an budgeterat.
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Verksamhetsstod™

Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett nollutfall och ar i linje med budget
samt helarsprognosen.

Administrativa enheten

Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett positivt utfall om 0,05 miljoner kronor
och ari linje med budget samt helarsprognosen.

Miljoskyddstillsyn

Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett positivt utfall om 0,2 miljoner kronor i
forhallande till budget vilket &r 0,6 miljoner kronor battre an helarsprognosen.
Avdelningen har periodiserat fortida betalning av tillsynskuld for tillsyn av miljofarlig
verksamhet pa 180 timmar, vilket motsvarar 0,2 miljoner kronor. Dessa timmar
planeras att genomforas under 2021. | helarsprognosen antog enheten 300 timmar i
tillsynskuld motsvarande 0,35 miljoner kronor vilket foranleder en del av det positiva
resultatet. En annan bidragande orsak till det positiva resultatet var lagre kostnader an
forvantat fran kronofogden och kostnader for ett saneringsarende som blev betydligt
lagre an budgeterat.

Enskilt vatten och avlopp, omradesskyddstillsyn samt samhallsbyggnad och
miljodvervakning

Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett positivt utfall om 0,05 miljoner kronor.
Resultatet ari linje med budget men avviker positivt i férhallande till heldrsprognosen
om 0,5 miljoner kronor. Det positiva utfallet beror pa att intdkterna for
tillstandsansokningar och timavgifter for bland annat enskilda avlopp under oktober
till december Gvertraffade prognosen positivt tack vare harda prioriteringar och
fokuserat arbete. Enheten har periodiserat fortida betalningar for vissa arenden
motsvarande 156 timmar, vilket motsvarar 0,2 miljoner kronor. Enhetens kostnader
visar ett positivt resultat om 0,5 mnkr i férhallande till budget men ligger i linje med
helarsprognosen, vilket beror pa lagre arbetskraftskostnader samt lagre 6vrig kostnad
som exempelvis kompetensutveckling.

Halsoskyddstillsyn

Enheten ar en av de delar av forvaltningen som kraftigast paverkats av pandemin.
Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett negativt utfall om 0,9 miljoner kronor i
forhallande till budget samt heldrsprognosen. Avvikelsen beror till stor del pa de
radande restriktioner som infordes under aret. Besok pa exempelvis vardboenden,
forskolor, grundskolor och idrottsanlaggningar har inte gatt att genomfora.
Restriktionerna lattade inte under slutet av aret som forvaltningen antog i
augustiprognosen. Detta foranledde att tillsynsskulden blev mycket storre an befarat.
Halsoskydd har periodiserat 1 218 timmar motsvarande 1,4 miljoner kronor i
utestaende tillsynsskuld. I helarsprognosen antogs tillsynskuld om 500 timmar
motsvarande 0,6 miljoner kronor. Dessa timmar planeras att genomforas under 2021

W Under verksamhetsstod ligger de férvaltningsévergripande kostnaderna for
forvaltningschef och verksamhetsutvecklare m.m.
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och 2022. Enheten har haft kostnader med koppling till [dngtidssjukskrivning och
rehabilitering. Enhetens kostnader visar ett positivt resultat om 0,6 mnkr i forhallande
till budget, vilket beror pa lagre arbetskraftskostnader, kompetensutveckling med
mera.

Kommunala lantméaterimyndigheten

Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett nollutfall och ar i linje med budget
samt helarsprognosen. Dock avviker intakter fran budget eftersom farre
forrattningsbeslut fattades an planerat under aret. Nettoeffekten ar noll eftersom
enhetens kostnader for arbetskraft samt 6vriga kostnader visar ett lagre utfall an
budgeterat. Avvikelsen beror pa pandemin som medférde att forrattningar tog mer tid
i ansprak an planerat, sarskilt storre och komplexa drenden. Nya digitala arbetssatt
som delvis infordes redan i borjan av aret har underlattat myndighetens omstallning
till arbete hemifran.

Livsmedelskontroll

Resultatet for rakenskapsaret 2020 &r i linje med budget samt heldrsprognos. Enheten
har periodiserat fortida betalningar av 421 timmar i kontrollskuld for utestaende
besok, vilket motsvarar 0,5 miljoner kronor. Dessa timmar planeras att genomforas
under 2021. Enhetens kostnader redovisar en positiv avvikelse om 0,5 miljoner kronor i
forhallande till budget, men i linje med helarsprognosen. Den positiva avvikelsen avser
framst lagre kostnader for arbetskraft.

Tillstandsenheten

Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett nollutfall och ar i linje med budget
samt helarsprognosen.
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mnkr

Taxor och avgifter

Forsaljning verksamhet och
entreprenader

Kommunbidrag
Bidrag
Ovriga intakter

Summa intékter

Kdp av verksamhet
Lon och PO

Ovr pers. kostnader
Lokalkostnader

Ovr verks. Kostnader

Transf, avskrivningar och finansiella kostn.

Summa kostnader

Periodens resultat

Utfall

201231  Budget201231
39,5 48,8
1,3 05
26,7 26,7
1,7 0,1
0,0 0,0
69,1 76,0
0,0 0,0
48,9 51,6
-0,1 0,0
4,2 4.4
-16,2 -20,0
0,0 0,0
-69,5 -76,0

Avvikelse

-9,3
0,9

0,0
1,5
0,0
-6,9

0,0
2,6
-0,1
0,2
3,9
0,0
6,6

Helars-
prognos

40,1
1,0

26,7
1,6
0,0

69,4

0,0
-49,0
-0,2
-4,3
-16,8
0,0
-70,3

Helars-
budget

48,8
0,5

26,7
0,1
0,0

76,0

0,0
-51,6
0,0
4,4
-20,0
0,0
76,0

0,0
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Hallbarhetsperspektiven och nationella
miljokvalitetsmalen

Hallbarhetsperspektiven

Miljo- och halsoskyddsnamnden bidrar genom tillsyn, kontroller och forrattningar till
de tre hallbarhetsperspektiven; social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Ekologisk hallbarhet

Fyra av forvaltningens verksamhetsomraden arbetar utifran miljébalken och bidrar
tydligt till ekologisk hallbarhet.

Miljoskydd omfattar tillsyn av miljofarliga verksamheter och bidrar till att minska
utslapp av miljofarliga @mnen. Tillstandsprévning och tillsyn av vatten och avlopp (VA)
bidrar till minskad 6vergddning och skydd av grund- och dricksvattnet. Omradesskydd
(OS) omfattar tillsyn av strandskydd och naturreservat och bidrar till att bevara goda
livsvillkor for djur- och véxtlivet pa land och i vatten samt att trygga allas tillgdng till
strander och andra naturomraden. Samhallsbyggnad och miljoovervakning (SHB)
bidrar till en hallbar stadsplanering och landsbygdsutveckling och 6vervakar
luftkvaliteten i kommunen.

Social hallbarhet

Social hdllbarhet omfattar manskliga rattigheter med exempelvis forvaltningens
ansvar som arbetsgivare och vart ansvar att som kommunal myndighet sakerstélla
demokratiska varden. En sarskild aspekt av manskliga rattigheter ar barns rattigheter
eftersom barn ar extra skyddsvarda.

Arbetsgivaransvaret bidrar till att ge medarbetarna mojlighet att utvecklas i arbetet
och skapa balans mellan arbete och fritid. Arbetsvillkor, arbetsmiljé och
personsakerhet ar viktiga fragor och vi varderar jamstalldhet, mangfald och fackliga
rattigheter.

Forvaltningens myndighetsutdvning sakerstaller demokratiska varden sa som
rattssakerhet och likhet infor lagen. Myndighetsservicen bidrar till att uppfylla
namndens serviceskyldighet och uppratthalla offentlighetsprincipen genom tillgang till
allmanna handlingar och att ge rad och service till medborgarna.

Alla forvaltningens verksamhetsomraden utom den kommunala
lantmaterimyndigheten bidrar till att sakra manniskors halsa. Miljoskydd bidrar till att
minska utslapp av miljofarliga amnen. Halsoskydd bidrar till en halsosam miljé och
halsa for barn, unga och aldre genom tillsyn av forskolor, skolor och dldreboenden.
Omrdadesskydd uppratthaller allemansratten och tryggar tillgang till strander och
andra naturomraden. Samhallsbyggnad och miljoévervakning bidrar till en hallbar
stadsplanering och landsbygdsutveckling och 6vervakar luftkvaliteten i kommunen.
Livsmedelskontrollen bidrar till att alla ska ha tillgang till rent dricksvatten och sakra
livsmedel. VA (Enskilt vatten och avlopp) skyddar grund- och dricksvatten.
Tillstandsprovning och tillsyn av alkohol, tobak, receptfria lakemedel och e-cigaretter
bidrar bland annat till en ansvarsfull alkoholservering.
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Av forvaltningens avdelningar bidrar speciellt Halsoskydd till barns rattigheter genom
tillsyn for att sakerstalla att barn i forskolor, skolor och fritidshem har en halsosam
inomhusmiljo. Livsmedelskontroll och VA bidrar till att barn ska ha tillgang till rent
dricksvatten och sakra livsmedel. Tillstandsenheten skyddar barn och unga fran att
komma i kontakt med alkohol och tobak. Genom Samhallsbyggnad och
miljoévervakning bidrar forvaltningen till hallbar stadsplanering och bevakar da bland
annat storlek pa planerade forskolegdrdar.

Ekonomisk hallbarhet

Alla forvaltningens avdelningar kan bidra till naringslivsutveckling och hjalpa
verksamhetsutdvare och privatpersoner att ta ansvar for sin hallbarhetspaverkan. Har
har vi valt en snavare definition av ekonomisk hallbarhet och da ar det enbart den
kommunala lantméterimyndigheten som tydligt bidrar till ekonomisk hallbarhet.

Lantmaterimyndigheten bidrar till ett hallbart samhallsbyggande och ekonomisk
utveckling genom att skapa forutsattningar for att bebygga och utveckla fastigheter
och samhallets infrastruktur, kdpa, dga och salja fastigheter samt soka, hitta och
anvanda geografisk information och fastighetsinformation.

| tabellen nedan anges vilket omrade som bidrar till vilket hallbarhetsperspektiv.

Ekologisk  Social Ekonomisk
hallbarhet hallbarhet hallbarhet
Miljo- och Mdinskliga Barns Mdinniskors  Hallbar
klimatfragor rdttigheter rdttigheter hélsa ekonomi

Miljoskydd X (X) X

VA X (X) X X

(ON) X (X) X

SHB X (X) X X

Halsoskydd (X) X X

Tillstand (X) X X

Livsmedel (X) X X

Lantmateri X X

Myndighet X

Arbetsgivare X X X
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| Sverige och Uppsala ar miljo- och klimatfragorna fortsatt centrala fér en hallbar
utveckling. De 16 nationella miljokvalitetsmalen utgor har en viktig utgangspunkt och
Uppsala ska bidra till att de uppnas. Milj6- och halsoskyddsnamnden har en viktig roll i
det arbetet och bidrar till maluppfyllelsen genom tillsyn, kontroll och forrattningar.
N@mnden har darfor satt upp en riktlinje att de nationella miljokvalitetsmalen, i alla
delar dar det ar mojligt, ska vara styrande for namndens prioriteringar, bedomningar

och remissvar.

| tabellen nedan anges vilken typ av tillsyn som bidrar till vilket miljokvalitetsmal.

Nationella
miljokvalitetsmal
1. Begransad
klimatpaverkan
2. Frisk luft

3. Giftfri miljo

4, Saker stralmiljo
5.Ingen
overgodning

6. God bebyggd
miljo

7. Skyddande
ozonskikt

8. Grundvatten av
god kvalitet

9. Levande sjoar
och vattendrag
10. Bara naturlig
forsurning

11. Myllrande
vatmarker

12. Levande skogar
13. Ett rikt
odlingslandskap
14. Ett rikt vaxt-
och djurliv

15. Storslagen
fjallmiljo

16. Hav i balans
samt levande kust
och skargard

Miljoskyddstillsyn

< X X X

Tillsyn VA och Halsoskyddstillsyn
omradesskydd
X
X
X X
X
X
X X
X
X
X
X
X
X
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Resultat
Bokslut Helarsprognos
2019 202008
-0,5 -0,4
0,7 -0,5
0,1 0,1
0,3 -0,9

Bokslut Helarsprognos

Investeringar

2 020
0,1

Resultat per verksamhet

2 020
0,0

2019 202 008
0,0 0,0

Namndens som helhet redovisar ett negativt ackumulerat resultat pa minus 0,4
miljoner kronor for rakenskapsaret 2020. Avvikelsen mellan arets resultat, budget och
helarsprogos beror pa den radande covid-19 pandemin. Underskottet beror pa tillsyn
utifran miljobalken och kontroll utifran livsmedelslagen som i vissa delar inte har
kunnat utféras alls och i andra delar fatt utféras pa nya satt. Eftersom allt tillsyns- och
kontrollarbete som fakturerats under aret inte har kunnat utféras sa har en tillsyns- och
kontrollskuld uppstatt under aret motsvarande 2,2 miljoner kronor. Medel
motsvarande den tillsyn- och kontroll som fakturerats men inte utforts har 6verforts till
kommande ar da tillsynen och kontrollen kommer att utféras. For att mota de
minskade intékterna har namnden arbetat for att minska sina kostnader. Namnden
har haft lagre kostnader for arbetskraft (sjukavdrag och ej tillsatta vakanser),
kompetensutveckling och rese-och representation i forhallande till budget.

Det &r vart att notera att ndmndens helarsprognos efter sommaren pekade pa ett
negativt utfall pa 0,9 miljoner kronor. Tack vare harda prioriteringar for 6kade intakter
och kostnadsbesparingar under tertial tre blev helarsresultatet 0,5 miljoner kronor

béattre an helarsprognosen.
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| arets resultat har namnden kompenserats med statsbidrag fran Kammarkollegiet
motsvarande 1,3 miljoner for arbete med trangseltillsyn gallande tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen. Statsbidraget har tackt en tredjedel av
namndens kostnader i samband med den nya tillsynen. Namnden har aven
kompenserats for sjuklonekostnader med 0,15 miljoner kronor under perioden april
tilldecember 2020. Under aret har samtliga verksamheter hjalpts at att prioritera och
tanka nytt och lagt tid och kraft for att stalla om och genomféra tillsyn, kontroller och
forrattningar mer digitalt utifran radande omstandighet.

Sammanfattningsvis har den pagaende pandemin paverkat bade verksamhet och
ekonomi under aret och i bokslutet bedoms nettoeffekten av pandemin uppga till 8,5
miljoner kronor i intéktsbortfall i forhallande till budget. Den negativa paverkan till
foljd av pandemin uppvags dock av lagre kostnader for arbetskraft om 2 miljoner
kronor, ovriga verksamhetskostnader om 4 miljoner kronor samt hogre statsbidrag an
budgeterat motsvarande 1,3 miljoner kronor.

Politisk verksamhet

Namndens redovisar ett negativt resultat pa minus 0,4 miljoner kronor fér heldret som
awviker fran budget. Det negativa utfallet beror pa att det adresserade
kommunbidraget inte tacker namndens 6kade kostnader for politiken (sedan 2018 har
antal ledamaoter 6kat jamfort med foregdende mandatperiod). Pandemin har medfort
att den politiska verksamhetens kostnader for resor, kompetensutveckling och
representation varit lagre an budgeterat.

Infrastruktur, skydd m.m

Periodens resultat for verksamheten infrastruktur, skydd m.m redovisar ett underskott
om minus 0,1 miljoner kronor. Awvikelsen beror pa lagre intakter vilket harleds till
pandemin. Namnden har under forsta och andra kvartalet inte bedrivit verksamhet i
normal omfattning och har darfor haft lagre intakter an budgeterat. Omfattande
paverkan pa och anpassningar av verksamheten har gjorts pa grund av pandemin med
installda besok pa till exempel dldreboenden, forskolor, skolor, idrottsanlaggningar
och installd miljoskyddstillsyn av restauranger med mera.

Fritid, ovrigt

Verksamheten redovisar ett utfall om 0,1 miljoner kronor och liggeri linje med
namndens budget. Inga avvikelser noterade.

Investeringar

Namnden har inte genomfort nagra investeringar under 2020.
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Bedomningskriterier

Nedan redovisas forklaringstexter till de bedomningskriterier som presenteras i denna
rapport.

Bedomning av inriktningsmal och namndmal

Malet ar helt uppfyllt innebar att namndens verksamhet tycks leda till de resultat den
vill se inom malet.

Malet dr i hog grad uppfylit innebar att namndens verksamhet till vervagande del tycks
leda till de resultat den vill se inom malet.

Malet ar delvis uppfyllt innebar att namndens verksamhet tycks bara till viss del leda till
de resultat den vill se inom malet.

Malet dr ej uppfylit innebar att namnden inte har nagon verksamhet som bidrar till
maluppfyllelse.

Bedomning av uppdrag och atgarder

Ej paborjad innebar att uppdraget inte ar paborjat trots att det borde vara paboérijat.
Paborjad innebar att uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.
Vintar innebér att uppdraget inte dr paborjat, men att det ar i enlighet med plan.

Fardig innebar att uppdraget ar fardigt. Det galler dven nar det som borjade som ett
uppdrag fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.

Stoppad innebar att uppdraget inte kommer att genomforas.

Forsenad innebar att uppdraget ar paborjat, men flyter inte pa enligt plan.
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Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en
jamstalld och hallbar ekonomi

Bedomning

Delvis uppfyllt

Namndmal: Ndmnden ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Atgird: Atgarder for effektivare tillsyn och kontroll.

Status

Forsenad

Namnden har identifierat behov av forbattrade verktyg for uppfoljning av
verksamheten. Pagaende arbete har visat att insatserna for att forbattra uppfoljningen
med fordel genomfors i samband med overgang till nytt arendehanteringssystem.

Uppdrag 1.3. Utveckla kommunkoncernens formaga att
stalla ekomoniska, sociala och miljomassiga krav vid
upphandling.

Status

Paborjad

Atgird: Utveckla var formaga att stilla ekonomiska, sociala och miljomassiga
krav vid upphandling.

Status

Paborjad

Vi anvander oss alltid av Kommers och valjer alltid ekologiskt eller fairtrade om det ar
ekonomiskt forsvarbart. Férvaltningen har genomfért en genomgang av inkop och
ersatt flera produkter med ekologiska alternativ.
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Uppdrag 1.6 Genomfora en koncernovergripande
kartlaggning hur resurser fordelas mellan man och kvinnor
senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld resursfordelning.

Status

Vantar

Atgird: Delta i den koncerndvergripande kartliggningen

Status

Vantar

En kartlaggning av den kommunbidragsfinansierade delen av namndens verksamhet
kommer att genomfdras under 2021.

Uppdrag kvar fran 2018: Tydliggora hur digitaliseringens
mojligheter ska anvandas och dess utmaningar hanterasii
verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att
utvecklingen kan drivas sa samlat och effektivt som mojligt

Status

Klar

Atgird: Se dtgirder under Inriktningsmal 3: Uppdrag 3.1 Aktivt och strategiskt
arbeta med digital utveckling och innovation, genom bland annat testbaddar, for
att utveckla den egna verksamheten, starka klimatarbetet och skapa ett smart
och hallbart Uppsala.

Status

Klar

Omarbetas och hanteras via digital fardplan.
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Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och
attraktivt att leva, verka och vistas i

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Namndmal: Vi har en god livsmiljo i Uppsala kommun

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Atgird: omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
naturreservat

Status

Klar

Antalet naturreservat har 6kat i kommunen och de ar viktiga for friluftslivet. Nyttjande
av dessa reservat 6kade under aret. Arbetet med provning av kommunala
naturreservat genomfordes enligt plan. Utdver det hanterades inkommande klagomal
och ndamnden hade en del dialog med forvaltarna.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens naturvardsprogram.

Omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn strandskydd.

Status

Forsenad

Genom att kontrollera att strandskyddsbestammelserna f6ljs bidrar namnden till
attraktiva och tillgéngliga vatten och naturomraden i kommunen, i enlighet med
kommunens vattenprogram och naturvardsprogram. Pa sa satt bidrar namnden till
kommunens vattenprogram och naturvardsprogram.

Tillsynsplanen reviderades i augusti pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for
namndens arbete. Tillsynen genomfordes men pausades efter inspektionerna under
hosten.
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Uppdrag 2.1 Stark arbetet for att Uppsala ska vara en trygg
plats med lag brottslighet med att forebygga social oro,
oka tryggheten och bekampa de kriminellas ekonomi i
samverkan med polis (bland annat inom ramen for nya
overenskommelsen), civilsamhallet och andra
myndigheter.

Status

Klar

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for en ansvarsfull alkoholservering

Status

Klar

Namnden verkar for en ansvarsfull alkoholservering genom tillstandsprovning, yttre
och inre tillsyn samt genom kunskapsstod till krogare och serveringspersonal. Arbetet
har genomférts i enlighet med den reviderade plan som antogs av namnden i augusti.
Planen reviderades pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for namndens arbete.
Bl.a. tog arbetet med att kontrollera trangsel mycket tid i ansprak. Manga
verksamheter var ocksa tillfalligt stangda eller hade sa fa gaster att yttre tillsyn enligt
alkohollagen inte var meningsfull.

Namnden bidrar genom sitt arbete till kommunens drogpolitiska program.

Fortsatt arbete kring det tidigare uppdraget hanteras i det nya uppdraget om att vassa
kommunens formaga att forebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och
kriminalitet. Tillstandsenhetens arbete dvergar till nAmndmal: Vi har en god och jamlik
hélsa i Uppsala kommun.

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for en ansvarsfull tobaksforsiljning.

Status

Klar

Genom tillstandsprovning, ordinarie yttre tillsyn och ett kontrollkdpsprojekt har
namnden verkat for en ansvarsfull tobaksforsaljning. Arbetet har genomforts enligt
plan och namnden har slutfort sitt bidrag till uppdraget.

Namnden bidrar genom sitt arbete till kommunens drogpolitiska program.

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for ansvarfull forsiljning av receptfria
lakemedel, e-cigaretter och folkol.

Ansvarsfull forsaljning av receptfria ldkemedel och e-cigaretter samt minskad tillgang
till alkohol.

Status

Klar




Genom bland annat yttre tillsyn verkar namnden for en ansvarsfull forsaljning. Arbetet
har genomforts enligt plan och namnden har slutfort sitt bidrag till uppdraget under
aret.

Namnden bidrar genom sitt arbete till kommunens drogpolitiska program.

Tillstandsenheten: Verka for ansvarsfull lotteriforsaljning.

Status

Klar

Under perioden har tre lotterier registrerats. Arbetet har gatt enligt plan och nédmnden
har genomfort med sitt bidrag till uppdraget under aret.

Uppdrag 2.4 Vidta de atgarder som kravs for att na EU:s
luftkvalitetsmali Uppsala. (GSN, KS och MHN)

Status

Paborjad

Atgird: Samhillsbyggnad och miljéovervakning: Tillsyn luftkvalitet och arbete
med atgardsprogram for luft

Status

Paborjad

Namnden fortsatte folja utvecklingen av luftkvaliteten i staden noga under aret.
Arbetet att se Gver atgardsprogrammet for att komma till ratta med de hoga halterna
av framst kvaveoxider pa Kungsgatan paborjades under 2019. Arbete pagar med att ta
fram underlagsutredningar. Det ar ett arbete som leds av kommunstyrelsen. Namnden
ar tillsynsmyndighet och bidrar med kunskap och erfarenhet.

Namnden har deltagit i en utredning av regionens dispensansokan gallande
bussflottan dar Gatu- och samhallsnamnden ar beslutsfattare.

Namnden genomforde tillsyn och sin del av arets arbete for att bidra till uppdraget.
Fortsatt arbete omhandertas under namndmal: Vi har ett héllbart samhallsbyggande i
Uppsala kommun.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens atgardsprogram for luft.
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Uppdrag kvar fran 2019: Beakta naringslivsperspektivet i
kommunala beslut.
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Status

Klar

Atgird: Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut.

Status

Klar

Naringslivsperspektivet har beaktats i beslut i relevanta fall. Arbetet framat kommer
genomforas utifran handlingsplanen till naringslivsprogrammet.

Uppdrag kvar fran 2019: Samordna upphandlingsarbetet
rorande gaturummet i syfte att undvika onodiga
gravarbeten.

Status

Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att astadkomma.

Uppdrag kvar fran 2018: Utifran genomford nollmétning
starka platsvarumarket Uppsala.

Status

Klar

Na@mnden har genomfort uppdraget genom atgéarder som utfordes 2018. Namnden
genomforde darfor inga nya atgarder under 2020.

Uppdrag kvar fran 2018: Stirka krisberedskapen i
kommunens alla verksamheter

Status

Paborjad

Atgird: stirkt beredskap for allvarliga stérningar

Status

Forsenad

Krisberedskapen inom namnden har starkts under de senaste aren och arbetet

fortsatte under 2020 med start av en ny utokad beredskapsorganisation, utbildningar
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och beredskapsovningar. Namnden kan aven konstatera att den globala pandemini
siginnebar en utveckling av beredskapen for kriser.

Namnden startade sin nya utokade beredskapsorganisation i februari efter tva ars
utvecklingsarbete. Den nya organisationen har varit nabar dygnet runt och har kunnat
bista bland annat raddningstjansten med miljckompetens vid utslapp till vatten och
luft, som till exempel vid olyckor med utslapp av diesel och vid brander. Andra delar av
kommunen och raddningstjanster fran andra kommuner har visat intresse av
organisationen och efterfragat namndens erfarenheter. Under hosten genomfordes ett
digitalt utvarderingsmote bland deltagare for erfarenhetsutbyte och for att ta fram
forbattringsforslag. Utbildningar sker fortlopande efter behov.

Namnden har utbildats i stabsmetodik med efterfoljande skrivbordsévning och
genomforde dven under oktober en beredskapsovning tillsammans med
stadsbyggnadsforvaltningen och kommunens centrala krisberedskap. Forvaltningens
operativa plan for allvarlig storning kommer att prioriteras under den forsta delen av
2021. En plan for arbetet kommer att diskuteras i ledningsgruppen januari 2021.

Resultat fran en risk- och sarbarhetsanalys 6ver forvaltningen redovisades i
ledningsgruppen under december. Handlingsplan utifran analysen ar prioriterad att ta
fram 2021.

Arbetet kring miljoforvaltningens organisation vid hojd beredskap kommer att utfors
tillsammans med kommunens centrala beredskapsenhet och planeras att pabérjas
2021. Aven arbetet med en sdkerhetsskyddsanalys for skydd av kansliga uppgifter
kommer att genomforas tillsammans med kommunens centrala beredskapsenhet
2021.

Arbetet inom uppdraget 6vergar till namndmal: Starkt krisberedskap.

Genom detta arbete bidrog namnden till kommunens handlingsplan for trygghet och
sakerhet.
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Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd
ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Namndmal: Vi har ett hallbart samhillsbyggande i Uppsala
kommun.

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Atgird: Samhillsbyggnad och miljéovervakning: Bidra med miljé- och
hilsokompetens i stadsbyggnadsprocessen och paverka bygglov, planer och
program.

Status

Klar

Namnden har bidragit med miljo- och halsoskyddskompetens genom att besvara
remisser och genom att delta pa samrad med bygglovs- och planenheten. Arbetet
genomfordes enligt plan.

Atgird: Samhallsbyggnad och miljoovervakning: Uppfdljning av
samhallsbyggnadsprojekt.

Status

Forsenad

Namnden skulle folja upp ett samhallsbyggnadsprojekt for att undersoka hur utfallet
blev och hur ndmndens yttranden tillvaratogs i processen. Projektet paborjades men
skots sedan upp till 2021.

Atgird: Delta i och utveckla miljésamverkan i Uppsala lin inom
livsmedelskontroll, miljoskyddstillsyn och hdlsoskyddstillsyn.

Status

Forsenad

Miljoforvaltningen har deltagit aktivt for att utveckla miljosamverkan. For
livsmedelskontrollen har forvaltningen bland annat varit drivande i projektet med den
ldnsgemensamma provtagningsplanen.

Inom miljoskyddstillsynen har ett projekt om oljeavskiljare paborjats och flera moten
har genomférts inom ramen for miljosamverkan Uppsala. Den praktiska tillsynen inom
projektet kommer att genomfdras under 2021 inom ramen for Miljosamverkan
Uppsala. Nu pagar aven diskussioner med andra miljosamverkan i Sverige for att
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tillsammans gora en utbildningsinsats inom tillsynsomradet. Pa Agargruppmatet
kommer beslut tas om vilka andra tillsynsprojekt som kommer att genomforas under
2021.

Pandemin har under aret bidragit till forseningar i planerade aktiviteter.

Namndmal: Vi forbattrar vara vattenmiljoer och skyddar
grundvattnet.

Bedomning

Helt uppfyllt

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Bidra till plan for hillbar vatten- och
avloppsforsorjning i hela kommunen.

Status

Klar

Namnden bidrar aktivt vid framtagande av VA-plan fér kommunen.

Pa sa satt bidrar namnden till vattenprogrammet.

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Utveckla kunskap om enskild
vattenforsorjning.

Status

Klar

Ett sarskilt projekt gallande enskilt dricksvatten tillsammans med SGU har genomférts
enligt plan.

Pa sa satt bidrar namnden till vattenprogrammet.

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Inom myndighetsuppdraget, prévning av
tillstandsansokningar for sma avloppsanliaggningar.

Status

Klar

Ansokningar om tillstand for nytt avlopp utanfor verksamhetsomraden handlaggs
kontinuerligt och namnden jobbar aktivt med att komma ner i vantetid for
handlaggningen av dessa och att informationen pa uppsala.se ar aktuell.

Pa sa satt bidrar namnden till vattenprogrammet.
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Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Inom myndighetsuppdraget, tillsyn av sma
avloppsanlaggningar.

Status

Klar

Tillsyn av sma avlopp ar viktigt for att minska 6vergddningen. Det finns 12 000 enskild
avlopp och namnden arbetar aktivt med tillsyn av sma enskilda avlopp aldre dn ca 20
ar. Dessutom har namnden kontinuerlig tillsyn av sma och mellanstora reningsverk
som har blivit allt vanligare.

Pa sa satt bidrar namnden till vattenprogrammet.

Atgird: Miljoskydd: Bidra till kommungemensamt vattenarbete.

Status

Klar

Arbetet drivs av Stadsbyggnadsforvaltningen. Miljoforvaltningen bidrar enligt plan med
sin kompetens och perspektiv utifran miljobalken. Lokalt atgardsprogram for Savja an
har pabdrjats och det lokala atgardsprogrammet for Fyrisan och Hagaan éar klart.
Riktlinjer for dagvattenhantering ar klara, men arbetet med 6versvamningsplanen ar
inte klart.

Genom sitt arbete bidrog namnden till kommunens vattenprogram, riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ut
grundvattensynpunkt.

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljofarliga verksamheter.

Status

Klar

Arbetet med tillsyn pa miljofarliga verksamheter har genomforts enligt en reviderad
plan pa grund av de konsekvenser Covid-19 fick for namndens arbete. Dock har arbetet
med tillsynen under aret gatt battre dn prognos och den reviderade planen
overtraffades.

Namnden arbetade med tillsyn inom manga branscher och i ar med projektinriktad
tillsyn av laboratorier och 6verlatelsetillstand for sarskilt farliga kemiska produkter.
Namnden har dven genomfort flera informationsinsatser om bland annat cisterner,
bekdmpningsmedel och lantbruk med fokus pa hast.

Pa grund av Covid-19 har en del av den planerade tillsynen genomf6rts i annan form,
begransats och en mindre del behovt stéllas in. Pa grund av inférande av ett nytt
arendehanteringssystem, vilket tog mer resurser i ansprak an planerat, har inte heller
all planerad tillsyn kunnat genomféras i ar. Den tillsyn som ej kunnat genomforas
planeras att genomforas under 2021.

Namndens tillsyn bidrog till en giftfri miljo, skydd av grundvattnet och minskad miljo-
och klimatpaverkan.
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Genom sitt arbete bidrog namnden till kommunens vattenprogram, riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ut
grundvattensynpunkt samt miljo- och klimatprogram.

Namndmal: Vi har giftfria och slutna kretslopp.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljofarliga verksamheter.

Status

Forsenad

Namnden bidrog till en utbildning for frisdrer och har tagit fram en folder om hantering
av miljofarligt avfall som uppkommer hos frisorer. Foldern skickades ut till frisorer i
kommunen under hésten. Namnden har pabdrjat en utredning géllande hur krav kan
stallas vid spridning och lagring av slam. Tillsynen av byggarbetsplatser med avseende
pa efterlevnaden av vattenskyddsdispenser planerades men genomfordes inte pa
grund av Covid-19 och planeras att genomféras 2021.

Namndens tillsyn bidrar till en giftfri miljo och skydd av grundvattnet.

Genom sitt arbete bidrar namnden till kommunens vattenprogram och riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ut
grundvattensynpunkt.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn hogfluorerade amnen (PFAS).

Status

Klar

Arbetet med tillsyn gallande hogfluorerade amnen (PFAS) genomfors enligt plan.
Namnden har deltagit i mote med Forsvarsinspektoren for halsa och miljo. Tillsyn
pagar pa verksamheter med kanda PFAS fororeningar och under dret har nya
tillsynsobjekt utifran PFAS tillkommit. Numera ingar dven PFAS som bedémningsgrund
vid yttrande om vattenskyddsdispens, beslut om bergvarme, beslut om
ateranvandning av avfall (schaktmassor) i anlaggningsandamal. Namnden har under
aret dven deltagit pa olika natverksméten och webbinarium med fokus pa PFAS.

Namndens tillsyn bidrar till en giftfri miljo och skydd av grundvattnet.

Genom sitt arbete bidrar namnden till kommunens vattenprogram och riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ut
grundvattensynpunkt.
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Atgird: Miljoskydd: Tillsyn fororenade omraden.

Status

Forsenad

Arbetet med tillsyn pa fororenade omraden genomfors enligt en reviderad plan pa
grund 6kat behov av resurser inom DHS. Arbetet inom férorenade omraden genomfors
i dialog med Lansstyrelsen och Stadsbyggnadsforvaltingen.

Genom sitt arbete bidrar namnden till kommunens vattenprogram samt riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt.

Atgird: Bidra till en hallbar avfallshantering.

Status

Klar

Forvaltningen har deltagit i samrad med FTIinfor deras tillstandsansokan hos
Naturvardsverket. Forvaltningen har deltagit i méte med FTI om hur de avser att arbeta
med atervinningsstationer framover som komplement till den fastighetsnéara
insamlingen. Namnden bedriver dven tillsyn pa fastighetsagares avfallshantering och
hanterar fragor om hushallsavfall och komposter. Arbetet genomfors enligt plan.
Under slutet av aret deltog namnden dven i UVABs arbete med framtagande av en ny
avfallsplan.

Namndens tillsyn bidrar till en giftfri miljo och god bebyggd miljo.

Genom sitt arbete bidrar namnden till UVABs avfallsplan.

Uppdrag 3.1 Aktivt och strategiskt arbeta med digital
utveckling och innovation, genom bland annat testbaddar,
for att utveckla den egna verksamheten, starka
klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Status

Paborjad

Atgird: Genomfora delprojekt DHS for att ersitta IT-stodet Ecos

Status

Forsenad

Delprojekt DHS miljo ar stoppat. Arbetet kommer behova planeras om och startas upp
med annan leverantor 2021. Driftsattning av det nya systemet ar ett maste till hosten
2021.

Viktiga steg i namndens bidrag till uppdraget kommer att vara fardiga 2021/2022.

Fortsatt arbete hanteras genom namndmalet: Namndens verksamhet utvecklas i
dialog med de vi moter i tillsyn, kontroller och forrattningar.
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Pa sa satt bidrar namnden till kommunens strategiska plan for IT-utveckling och
digitalisering.

Atgird: Fortsitta utvecklingen av digitala lésningar inom namndens
verksamheter

Status

Paborjad

Uppdrag 3.5 Oka andelen férnybar energi och oka takten i
arbetet med energieffektivisering och energisparande.

Status

Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljéfarliga verksamheter
med fokus pa energieffektivitet

Status

Paborjad

For att framja arbetet med energieffektivisering och energisparande stalls inom ramen
for ordinarie tillsyn fragor med inriktning pa energi.

Namndens tillsyn bidrar till en begransad klimatpaverkan och frisk luft.

Genom sitt arbete bidrar namnden till kommunens energiprogram.

Atgird: Oka andelen fossilfria branslen inom miljoforvaltningen

Status

Paborjad

Namnden foljer upp anvandningen av fossilfria branslen i sina tjanstefordon och
genomfor [0pande informationsinsatser for att 6ka medvetenheten kring anvandandet
av fossilfria branslen. Namndens samtliga fordon ar fossiloberoende och andelen
fornybart bransle ar 90 procent vilket ar pa samma niva som foregdende ar.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens energiprogram, atgardsprogram for battre
luftkvalitet samt milj6- och klimatprogram.



Sida 16 (32)

Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda forutsattningar for
folkhalsa och livskvalitet

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Namndmal: Vi har en god livsmiljo och jamlik halsa i
Uppsala kommun.

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande tillsyn hygieniska
m.fl. anmalningspliktiga hdlsoskyddsverksamheter

Status

Forsenad

Arets tillsyn av strandbad ar avslutad och genomférdes enligt plan. Nimnden har dven
genomfort en informationsinsats om badvatten med webbsida, affisch,
informationsblad och film. Tillsyn pa basséangbad genomfordes enligt plan.
Anmalningsarenden av sa kallade hygieniska verksamheter med risk for blodsmitta
(t.ex. tatuering, fotvard, piercing m.m.) samt pa solarier har handlagts enligt plan.
Tillsynsbesok genomfordes digitalt under hosten i mindre omfattning an planerat.

Pa sa satt bidrog namnden till att minska risken for blodsmitta, objektburen smitta och
ohalsa orsakat av stralning.

Namnden genomforde 72 % av de planerade timmarna i férhallande till ordinarie
tillsynsplan.

Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande halsoskyddstillsyn icke
anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter

Status

Klar

Forebyggande tillsyn pa gym slutférdes under perioden med fokus pa rutiner for
hygien och smittskydd. Tillsyn pa idrottsanlaggningar skjuts upp till 2021 eftersom
manga lokaler inte anvands i samma utstrackning pa grund av covid-19. Planen for
tillsynen pa restauranger, nationer och nattklubbar med hoga ljudnivaer har reviderats
eftersom manga verksamheter hallits stangda under varen. Remisser om offentlig
tillstallning handlades som planerat. Tillsyn av fastigheter genomfordes. Tillsynen pa
tillfalliga boenden sa som till exempel hotell genomférdes som informationskampan;j
och fysiska tillsynsbesok i mindre omfattning.
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Atgird: Arbete for att forebygga utbrott av legionella.

Status

Klar

Namnden deltog i ett samarbetsprojekt om legionella i bassanger enligt plan. Det
planerade arbetet med inventering av kyltorn ar fardigt.

Atgard: Halsoskydd: Projekt for minskad skadlig paverkan franradoni
inomhusmiljon i flerbostadshus

Status

Klar

Namnden genomforde sin tillsyn av radonmatningar i flerbostadshus enligt plan. Det

innebar granskning av matresultat och bedomning av status (till exempel fardigmatt).
Pa sa satt bidrar namnden till férebygga ohalsa orsakat av stralning. Arbetet planeras
att fortlopa under flera ar.

Atgird: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, genomfora arsplanen
for planerad livsmedelskontroll

Status

Klar

| augusti antog namnden en reviderad kontrollplan pa grund av effekterna av covid-19.
Livsmedelskontrollen paverkades av att arbetet med att kontrollera trangsel tog
mycket tid i ansprak och manga verksamheter var tillfalligt stangda. Namnden nadde
malen i den reviderade kontrollplanen. Namnden utférde under aret 1 158
kontrollbesok pa 989 anlaggningar. Totalt lyckades ndmnden trots paverkan av covid-
19 utféra 90 % av kontrollerna i den ursprungliga kontrollplanen. Vardverksamheter
har endast kontrollerats genom distanskontroll. De kontrollbesok som inte
genomfdrdes 2020 kommer att genomforas 2021.

Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla livsmedelskontrollen sa den blir mer
verkningsfull.

Status

Paborjad

Ett arbete for att gora livsmedelskontrollen mer effektiv har pagatt under aret. Bland
annat har en arbetsgrupp arbetat med att se 6ver rutinen for sanktioner och
uppfoljning. Forvaltningen deltar ocksa i flera nationella arbetsgrupper som leds av
Livsmedelsverket. Arbetet har forsenats pa grund av effekterna av covid-19.
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Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla dricksvattenkontrollen

Status

Klar

Uppsala kommun ar den av de kommuner i landet med absolut flest antal vattenverk.
Bade for var egen skull och for att stotta andra kommuner har namnden under aret
bedrivit ett omfattande arbete for att utveckla dricksvattenkontrollen. Forvaltningen
har bland annat deltagit i en nationell arbetsgrupp om dricksvattenkontroll och
arbetar mycket med utbyte med andra kommuner samt med att utveckla rutiner och
malformulering. Arbetet har genomforts enligt plan.

Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla arbetet med att uppticka livsmedelsfusk.

Status

Klar

Ett kontinuerligt arbete har bedrivit for att ingripa mot livsmedelsfusk. Bland annat har
klagomal/RASFF handlagts och provtagning har utforts pa honung déar fusk
misstanktes. Néamnden har ocksa upptackt en rad oregistrerade verksamheter. Arbetet
genomfordes enligt plan.

Atgird: Livsmedelskontroll: Bidra till provtagning inom ramen for den svenska
veterindra antibiotikaresistenskontrollen

Status

Klar

Planen for arbetet med provtagningen inom ramen for den svenska veterinara
antibiotikaresistenskontrollen har genomforts i sin helhet.

Atgird: Livsmedelskontroll: Information och radgivning till de nya
livsmedelsforetag som far tillsyn under forsta verksamhetsaret

Status

Klar

Samtliga nya livsmedelsforetag som fatt tillsyn under sitt forsta verksamhetsar har
erbjudits information och aktiv radgivning. Malet ar uppnatt.

Uppdrag 4.14 Oka antalet anstillda med funktionsvariation
i kommunens verksamheter.

Status

Paborjad
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Atgird: Ta fram en plan for fortsatt arbete for att 6ka antalet anstillda med
funktionsvariationer.

Status

Paborjad

Uppdraget har paborjats genom att en genomgang av rekryteringsannonser och
tjanstebeskrivningar har gjorts. Fortsatt arbete kommer att ske inom det nya
uppdraget om att forbattra mojligheten till anstallning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter.

Uppdrag kvar fran 2019: Utveckla en dldrevanlig kommun
inom ramen for WHO:s natverk.

Status

Paborjad

Atgird: Inom ramen fér kommunens pagaende projekt Aldrevinlig kommun
genomfora atgiarder i kommande handlingsplan

Status

Paborjad

Atgérder utifrn den nya handlingsplanen som beslutades under 2020 finns inarbetade
i ndmndens verksamhetsplan for 2021 under namndmalen Vi har en god och jamlik
halsa i Uppsala kommun och Namndens verksamhet utvecklas i dialog med de vi
moter i tillsyn, kontroller och forrattningar.
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha
bostad och arbete

Bedomning

Helt uppfyllt

Namndmal: Vi har ett hallbart samhillsbyggande i Uppsala
kommun

Bedomning

Helt uppfyllt

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Inom myndighetsuppdraget,
lantmateriforrattningar

Status

Klar

Myndigheten har paverkats av konsekvenser av covid-19, eftersom flertalet storre
forrattningar, dar det krdvs sammantrade, har blivit pausade. Detta medfor att
myndigheten inte kommer vidare och darmed inte kan fatta beslut i forrattningarna.
Det har lett till att farre beslut fattats i stora forrattningar och darmed minskade
intakter. Myndigheten har genomfort vissa sammantraden digitalt, nar det har fungerat
saval for oss som for vara sakagare.

Pa grund av laget med pausade forrattningar, har myndigheten lagt mer tid pa
handlaggning av mindre forrattningar, eller forrattningar som inte kraver storre
sammantraden. Detta har medfort ett storre antal uppstartade forrattningar och ocksa
bidragit till att halla vantetiderna nere.

Debiteringsgraden for myndigheten har sjunkit nagot pa grund av minskad effektivitet
och ett annat arbetssatt.

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Svara pa bygglovsremisser

Status

Klar

Samtliga inkomna remisser besvaras.

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Fortsitta och forbattra samarbetet
med stadsbyggnadsforvaltningen

Status

Klar

Myndigheten har deltagit via telefon vid Bygglovsinfo.
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Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och
elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Bedomning

Delvis uppfyllt

Namndmal: Vi har en god och jamlik hilsa i Uppsala
kommun

Bedomning

Delvis uppfyllt

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
halsoskyddstillsyn forskolor, skolor och fritidshem.

Status

Forsenad

Uppfoljning av tidigare konstaterade brister i inomhusmiljon pa forskolor, skolor och
fritidshem genomfordes. Konstaterade brister har framforallt varit bristfallig
ventilation och bristfallig stadning. Namnden kommer fortsatta folja upp dessa
verksamheter for att komma tillratta med bristerna. Tillsynen enligt grunduppdraget
har kunnat genomforas enbart i minskad omfattning for att minimera smittrisken, t.ex.
i lokaler med manga personer som skolor och forskolor. Covid-19 relaterat
personalbrist hos en del verksamheter medforda dven att digital tillsyn enbart kunnat
bedrivas i begransat omfattning. Den digitala tillsynen har dessutom visat si ta langre
tid an beraknad.

Atgird: Halsoskydd: Stodja tobakspreventivt arbete i skolan.

Status

Klar

Namnden har stottat det tobakspreventiva arbetet i skolan bland annat genom
deltagande i samverkansgrupper med andra delar av kommunen och lansstyrelsen.
Inga fysiska tillsynsbesok genomfordes pa skolor pa grund av covid-19 och darmed
ingen ny tillsyn av rokforbudet pa skolgdrdar. Namnden granskade darfor istallet
skolornas tobakspreventiva arbete genom distanstillsyn. Namnden bidrar pa sa satt till
kommunens drogpolitiska program.



Sida 22 (32)

Atgird: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, genomféra plan for
livsmedelskontroll pa skola och férskola.

Status

Klar

Planen for livsmedelskontroll pa skola och férskola genomférdes i sin helhet under
aret. Planen reviderades i augusti pa grund av de konsekvenser covid-19 fick for
namndens arbete men namnden nadde malen i den ursprungliga planen. Kontrollen ar
viktig darfor att barn ar extra kansliga. Genom en regelbunden kontroll av hygien och
rutiner for specialkost minskar risken for matforgiftningar och allergiska reaktioner.

Uppdrag 6.4. Genomfora en oversyn av forskolornas och
skolornas ljudmiljoer i syfte att framja arbetsmiljo,
studiero och maluppfyllelse. (UBN och MHN)

Status

Klar

Atgird: Halsoskydd: Bidra med kompetens och delta i 6versyn av forskolorna och
skolornas ljudmiljoer.

Status

Klar

Endast en mindre del av projektet om ljudmiljo i férskola och skola genomférdes. Pa
grund av covid-19 behdvde projektets upplagg revideras men namnden slutférde sitt
bidrag till uppdraget under 2020.

Inom sitt grunduppdrag fortsatter namnden dven framaover att ta upp fragor om
ljudmiljo i samband med inspektioner samt beakta dessa vid handlaggning av
anmalningsarenden. Pa sa satt arbetar namnden med att félja upp och utveckla
kunskapen om ljudmiljon i skolorna.

Uppdrag kvar fran 2019: Forbattra arbetsmiljon i
kommunens forskolor och skolor genom att vidta
ljudddmpande och stressreducerande atgarder.

Status

Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.
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Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en
dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet,
frihet och tillganglighet

Bedomning

Delvis uppfyllt

Namndmal: Vi har en god livsmiljo och god hilsa i Uppsala
kommun

Bedomning

Delvis uppfyllt

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
hilsoskyddstillsyn vard- och omsorgslokaler

Status

Forsenad

Namnden bedriver inom sitt myndighetsuppdrag forebyggande halsoskyddstillsyn pa
vard- och omsorgslokaler. Tillsynen ar paverkad av covid-19 och besoksforbudet som
infordes pa vissa typer av boenden. Tillsynsplanen har darfor reviderats under augusti.
Namnden har delvis bedrivit tillsyn pa distans.
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare,
organisationer och naringsliv ska vara
delaktigai att utforma samhallet

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Ndmndmal: Ndimndens verksamhet utvecklas i dialog med
de vi moter i tillsyn och forrattningar.

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Atgird: Utveckla kundservice och bemétande

Status

Paborjad

Miljoférvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bemotande
utifran kommunens naringspolitiska mal om att erbjuda en god grundlaggande service
for sina medborgare och verksamheter.

Namnden foljer lopande upp hur servicen utvecklas genom ett N6jd-Kund-Index (NKI).
Miljoforvaltningen har de senaste aren haft hoga NKI-varden for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand. | resultatet for heldret 2019 som
publicerades i april 2020 har livsmedelskontroll och serveringstillstand fatt hogst betyg
i Uppsala kommun (foretagsarenden). Resultatet visade forbattringar inom
forvaltningens alla omraden jamfort med 2018.

Den kommunala lantmaterimyndigheten kommer att genomféra en NKI-matning
under tertial tre vars resultat kommer presenteras i borjan av 2021.

Forvaltningen arbetade under aret med resultatet fran de djupintervjuer som tidigare
genomfordes med verksamheter som varit i kontakt med forvaltningen. Intervjuerna
genomfordes som en del av Uppsala kommuns arbete med foretagsservice och syftade
till att ge en djupare forstaelse for hur verksamheter i kommunen upplever
forvaltningens service, bemd&tande och kommunikation.

Under hosten arrangerade forvaltningen en workshop med foretagare fran Uppsala
som anmalt sitt intresse for att medverka. Under tva inspirerande och intensiva timmar
kom vi tillsammans fram till vilka behov och 6nskemal de som foretagare har inom tva
relevanta processer dar de samverkar med miljoforvaltningen.

Forvaltningen har haft dialoger kring den foretagsservicefunktion som haller pa att
byggas upp i kommunen som en del i arbetet med naringslivsprogrammet.

Pa sa satt bidrar ndmnden till kommunens naringslivsprogram.



Sida 25 (32)

Atgird: Sakerstilla att namndens information ar relevant, littillgsnglig och
lattforstaelig

Status

Klar

Milj6- och halsoskyddsnamnden gjorde under aret ett omfattande arbete med
information pa uppsala.se. Med anledning av covid-19 och den nya lagen om utdkat
tillsynsansvar for restauranger gjordes tva webbsidor for att bidra till minskad trangsel
pa restauranger (en sida for medborgare och en sida for verksamhetsutdvare). Utover
detta togs nya sidor fram om algblomning, buller samt hur frisorer ska hantera avfall.

Arbetet med att uppdatera namndens externa informationsmaterial fortsatte. Nytt
informationsmaterial togs fram, till exempel ett vykort och ett informationsblad om
den nya lagen och det utokade tillsynsansvaret for trangsel pa restauranger. Namnden
tog aven fram tryckt material kopplat till olika informationsinsatser, till exempel en
folder om glitter, en folder om enskilt avlopp, affischer om algblomning till badplatser
samt en folder om hur frisorer ska hantera avfall.

Med anledning av covid-19 har internkommunikationen intensifierats. Regelbundna
nyheter med senaste nytt kopplat till covid-19 publicerades pa Insidan varje vecka
samt att direktorens veckobrev fortsatte. Arbetet med att se Gver och revidera
strukturen pa de interna sidorna avslutades.

Na@mnden arbetade med proaktiv mediehantering dar vanligt forekommande fragor
sammanstalldes i fragor och svar (FAQ). Namnden skickade ut tva pressmeddelanden
och publicerade sju nyheter pa uppsala.se. Av dessa handlade fem om
trangselkontroller och det utokade tillsynsansvaret och 6vriga fyra om strandbad eller
avradan om bad.

Uppdrag 8.2 Uppmirksamma 2020 som temaar for
manskliga rattigheter inom omradena fred, demokrati och
yttrandefrihet.

Status

Klar

Atgird: Uppmirksamma 2020 som temaar for manskliga rittigheter pa
miljoforvaltningen.

Status

Klar

Informationsinsats har genomforts kopplat till EU-migranter under T2. Under T3 har
forvaltningen genomgatt en utbildning kring normer och mangfald.
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Uppdrag 8.4 Arbeta med att oka medborgarnas mojlighet
till paverkan genom att ha dialog med fler
medborgargrupper och utveckla former for att genomfora
medborgardialog pa fler sprak dn svenska.

Status

Stoppad

Namnden for dialog med sina kunder pa andra satt an genom formen
medborgardialog och hade flera aktiviteter under 2020 for att starka kunddialogen.
Namnden avstod darfor fran att arbeta med uppdraget.

Uppdrag kvar fran 2019: Taframen
informationshanteringsplan som utifran verksamheternas
processer stodjer en effektiv, rattsaker och digital
informationshantering.

Status

Klar

Na@mnden har genomfort uppdraget genom atgéarder som utfordes 2019. Namnden
planerar darfor inga nya atgarder under 2020.
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns
medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens mota Uppsala

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Kommungemensamt namndmal: Kommunen ska ha ett
hallbart och hilsoframjande arbetsliv

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Atgarder: Utveckla arbetsmiljo med malet att det systematiska
arbetsmiljoarbetet arligen foljs upp och synliggor behov av atgarder av arbetsséatt
och rutiner.

Status

Klar

Under aret har férvaltningen genomfort ett stort arbete med att ta fram en
forvaltningsovergripande arbetsmiljorutin dar bland annat hot och vald ingar.
Forvaltningen har aven kopt in nya personlarm och arbetat fram tillhérande rutin kring
hanteringen av dessa. Under pandemin har ett flertal riskanalyser genomforts kopplat
till arbetsmiljo. Forvaltningen har dven skickat ut tva enkater till medarbetarna utifran
arbetsmiljo kopplat till situationen med covid-19. Forvaltningen ingar i ett pilotprojekt
dar det systematiska arbetsmiljoarbetet sker digitalt. Projektet [6per pa enligt plan och
ar 2020 ar inrapporterat och utvarderat. Arbetet med att fardigstalla
arbetsskadeanmalningar i rapporteringssystemet KIA ar klart och inga drenden fran
forgaende ar finns kvar. Arbetet med forandringsledning infor inflytt i stadshus 2021
har startats och allt flyter pa. Arbetet med att fa hallbara medarbetare som arbetar i
sjalvledarskap fortgar.

Kommungemensamt namndmal: Kommunen ska ha ett
kulturbarande ledar- och medarbetarskap, som mojliggor
verksamhetsutveckling och medledarskap

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Atgird: Utveckla chef- och ledarskap

Status

Paborjad

En utbildningsinsats kring chefens alla samtal har genomforts under hosten for
forvaltningens chefer. En del av utbildningen fokuserade pa det digitala ledarskapet da
merparten av medarbetarna arbetar hemifran pa grund av pandemin. Ett projekt har
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startats i forvaltningen dar cheferna ska genomga en matning for att utveckla sina
ledarbeteenden. Individuella utvecklingsplaner kommer sedan att tas fram.

Namndmal: Sakra kompetensforsorjningen genom att
genomfora atgirder for att behalla och rekrytera
kompetenta medarbetare.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Atgird: Sakra strategisk och ldngsiktigt hallbar kompetensforsorjning

Status

Forsenad

Miljoforvaltningen har under aret uppdaterat sina [6nekriterier och vavt in kommunens
vardegrund. De uppdaterade l6nekriterierna har utvarderats under hosten och
reviderades marginellt infor [6nedversynen 2021.

Storre delen av arbetet utifran aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen har inte
genomforts som planerat pa grund av pandemin. Kommunala lantmaterimyndigheten
har dock varit delaktig i undervisningen pa lantmateriprogrammet pa Uppsala
universitet och i undervisningen pa lantmateriprogrammet pa Gavle hégskola.

Kompetensforsorjning ar en av namndens utpekade viktiga strategiska fragor och
forvaltningen kommer att fortsatta arbeta med kompetensutveckling och
kompetensforsorjning 2021.

Uppdrag 9.8 Mojliggora for fler deltidsbrandman (RIB)
bland kommunens medarbetare.

Status

Klar

Atgird: Mojliggora for fler deltidsbrandman (RIB) bland kommunens
medarbetare.

Status

Klar

Forvaltningens medarbetare har fatt information under hosten.
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Uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen

Att uppdra at samtliga namnder och bolagsstyrelser att
under 2018 arbeta fram egna ledningsplaner infor och vid
allvarliga storningar i enlighet med rutin for detta

Status

Klar

Namnden tog under 2019 fram en ledningsplan infor och vid allvarlig storning enligt
kommunens rutiner.

Sarskilda fragor om synpunktshantering

Har namnden/styrelsen en systematisk hantering av synpunkter?

N@mnden hanterar [0pande synpunkter, forbattringsforslag och klagomal. Fran och
med hosten 2020 finns aven en forvaltningsgemensam rutin framtagen som avser
hjalpa oss astadkomma en likvardig, effektiv och systematisk hantering av synpunkter
och anmalan om fel och avvikelser inom miljoforvaltningen.

Hur manga synpunkter har kommit in pa den verksamhet namnden/styrelsen
ansvarar for under 2020?

Sedan rutinen kommit pa plats i november har det endast inkommit en synpunkt via
det formular som ar skapat for medarbetare for att vidareformedla inkomna
synpunkter. | och med att synpunkter normalt inkommer och hanteras inom ramen for
det enskilda arendet kan det finnas fler synpunkter som da inte rapporterats vidare via
detinterna formularet. Arbetssattet ar nytt och forhoppningen ar att rutinen far storre
genomslagskraft under 2021.

Under hosten arrangerade vi dven en workshop med foretagare fran Uppsala som
anmalt sitt intresse for att medverka. Under tva inspirerande och intensiva timmar kom
vi tillsammans fram till vilka behov och 6nskemal de som foretagare harinom tva
relevanta processer dar de samverkar med miljoforvaltningen.

Vilka forbattringsomraden har, utifran dessa synpunkter, identifierats i den
verksamhet namnden/styrelsen ansvarar for?

Den synpunkt som inkom rérde hur Uppsala kommun grafiskt formger broschyrer sa
den rorde inte namndens verksamhet som sddan. Synpunkten vidareformedlades till
kommunens kommunikationsavdelning.

Fran workshopen med foretagarna framkom flera intressanta och relevanta insikter
och forbattringsforslag, bland annat:

e Detfinns flera forbattringar som kan goras i nuvarande processer, bade med
och utan hjalp av digitala hjalpmedel.

e | kontakten med miljoforvaltningen kan digitala tjanster och l6sningar
forbattra och forenkla anvandarupplevelsen och effektiviteten i processen.



e En"Minasidor" for foretagare pa uppsala.se kan underlatta
informationsdelning och upplysning.

e Kommunikationen mellan miljoférvaltningen och foretagare ar en mycket
viktig del av helhetsupplevelsen i hela processen. Det finns flera
forbattringsomraden, exempelvis aterkoppling av typen "Tack for ditt drende".

e \ibor strava mot en gemensam bild av beséken som en vardeskapande
aktivitet for bada parter. For att mjuka upp laddningen i ordet "inspektion"
foreslar foretagarna att det kallas for "foretagsbesok" i stéllet.

Vilka forandringar har, utifran dessa synpunkter, genomforts eller planerasiden
verksamhet namnden/styrelsen ansvarar for?

Eftersom den inkomna synpunkten inte rérda namndens direkta verksamhet har inga
forandringar planerats. Dock kan ndmnas att namnden emotser resultatet fran det
kommungemensamma projektet med digital synpunktshantering som vi hoppas och
tror ska leda till att fler synpunkter inkommer pa ett enklare satt.

Resultatet fran workshopen med foretagare kommer till stor del hanteras via
miljoforvaltningens digitala fardplan.

Sarskilda fragor om coronaviruset Covid-19

Beskriv kortfattat hur verksamheten har paverkats av spridningen av covid-19.
Vilka ar de storsta konsekvenserna for (a) verksamhet, (b) personal, (c) ekonomi?

a) Verksamhet

Pa grund av covid-19 férandrades forutsattningarna for att bedriva namndens
verksamhet avsevart och verksamheten bedrevs med anpassningar och
forandringar fran mars 2020. Namnden undvek planerad tillsyn av vissa
verksambheter for att minska smittspridningen och skydda de mest kansliga
fran smitta. Detta géllde framforallt dldreboenden och lokaler for vard och
omsorg dar personer fran riskgrupper vistas.

Till foljd av covid-19 fick namnden ansvar for tillsyn enligt det nya regelverket
om trangsel pa serveringsstallen. Fram till och med 31 december genomférde
namnden 1 094 tillsynsbesok och tog emot 484 klagomal kopplade till tréngsel.
Nytt informationsmaterial togs fram om bland annat det utékade
tillsynsansvaret for trangsel pa restauranger.

Forvaltningen genomférde en snabb omstallning till hemarbete pa grund av
pandemin och arbetade fram nya rutiner for att mojliggora det. Den snabba
omstallningen till ett mer digitalt arbetssatt kommer att underlatta infor
kommande flytt till det nya Stadshuset. Omstallningen har dven paverkat hur
forvaltningen genomfor tillsyn, kontroll och forrattningar.

b) Personal

Sjukfranvaron pa forvaltningen paverkades inte néamnvart av covid-19. Vard av
barn 6kade till en borjan men sjonk darefter till en niva som ar normal for
forvaltningen. Storre delen av medarbetarna arbetade hemifran och hamtade
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hem arbetsmaterial fran kontoret. Nagra av utmaningarna med hemarbete var
kopplade till ergonomi men dven den psykosociala arbetsmiljon. Den sociala
kontakten med kollegor och chef forflyttades till nya forum och den digitala
miljon kunde medféra kanslor av ensamhet.

Ekonomi

Namnden kunde inte bedriva verksamhet i normal omfattning med lagre
intakter an budgeterat som foljd. Omfattande paverkan pa och anpassningar
av verksamheten genomfordes pd grund av pandemin med installda besok pa
till exempel dlderdomshem, forskolor, skolor, idrottsanlaggningar och bland
annat installd miljéskyddstillsyn av restauranger mm. Aven stdrre
lantmaterisammantraden pausades vilket medforde att beslut i dessa
forrattningar forsenades.

Nastan alla medarbetare arbetades pa distans vilket paverkade
produktiviteten for en del av handlaggningen. Vissa arendetyper fick 6kad
handlaggningstid med 50 procent under pandemin.

| augusti antog namnden en justerad verksamhetsplan dar framforallt tillsyns-
och kontrollplanerna reviderades utifran de nya forutsattningarna.

Namnden erholl 1,3 mnkr i riktat statsbidrag fran Kammarkollegiet for
insatserna med trangseltillsyn. Stadsbidraget kompenserade inte fullt ut for
kostnaderna som enheten och forvaltningen hade under 2020 utan
motsvarade en tredjedel. Namnden har dven erhallit 150 tsek i ersattning fran
staten for sjuklonekostnader.

Na@mndens redovisar ett negativt ackumulerat resultat pa minus 0,4 miljoner
kronor for 2020. Avvikelsen mellan arets resultat, budget och heldrsprogos
beror pa den radande covid-19 pandemin. Underskottet beror pa tillsyn
utifran miljobalken och kontroll utifran livsmedelslagen som i vissa delar inte
har kunnat utféras alls och i andra delar fatt utforas pa nya satt. Eftersom allt
tillsyns- och kontrollarbete som fakturerats under aret, inte har kunnat utféras
sa har en tillsyns- och kontrollskuld uppstatt under aret motsvarande 2,2
miljoner kronor. Medel motsvarande den tillsyn- och kontroll som fakturerats
men inte utforts, har overforts till ar 2021 och 2022 da tillsynen och kontrollen
kommer att utforas.

Sammanfattningsvis har den pagédende pandemin paverkat bade verksamhet
och ekonomi under aret och i bokslutet bedoms nettoeffekten av pandemin
uppga till 8,5 miljoner kronor i intdktsbortfall i forhallande till budget. Den
negativa paverkan till foljd av pandemin uppvags dock av lagre kostnader for
arbetskraft om 2 miljoner kronor, 6vriga verksamhetskostnader om 4 miljoner
kronor samt hogre statsbidrag an budgeterat motsvarande 1,3 miljonerkronor.
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Vilka atgirder vidtog nimnden/bolagsstyrelsen for att hantera (minska)
konsekvenserna av covid-19 pa verksamheten?

Lopande anpassningar och foréndringar

Namndens verksamhet bedrevs med anpassningar och forandringar. Forvaltningen
andrade arbetssatt och omprioriterade arbetsuppgifter. Nya rutiner infordes for att
underlatta arbete hemifran.

Personal

For att fa fram en Gvergripande bild av maendet for medarbetarna pa férvaltningen,
bade utifran ett psykosocialt perspektiv samt ergonomiskt perspektiv, skickades en
enkat kopplat till hemarbete och covid-19 utijuni och en uppfdljande enkat i
september. Svarsfrekvensen var hog och utifran resultatet kunde man utldsa att nastan
alla medarbetare arbetade hemifran flertalet dagar i veckan. Endast ett fatal arbetade
pa kontoret alla dagar i veckan. Ur ett ergonomiskt perspektiv, upplevde en del av
medarbetarna att det i vissa hanseenden var problematiskt att arbeta hemifran. For att
hantera detta har medarbetare getts méjlighet att lana hem utrustning fran kontoret.
Ur ett psykosocialt perspektiv upplevde en del ensamhet och alienation. Forvaltningen
har darfor arbetat med att utveckla olika motesformer, samtal och dialoger. Cheferna
har genomgatt en utbildning med fokus pa samtal och dialoger pa distans. Manga av
medarbetarna hade 6verlag en positiv bild av att arbeta hemifran. Med anledning av
covid-19 har internkommunikationen intensifierats.

Plan for att hantera brist pG bemanning

Forvaltningen forberedde rutiner for hur situationen skulle hanteras vid brist pa
bemanning. Ersattare identifierades for nyckelpersoner och likasa bemanning av
kritiska projekt. Personalen forbereddes pa att sjukfranvaro skulle kunna medféra att
det blev nédvandigt att lamna sina ordinarie arbetsuppgifter och istallet agera vid till
exempel en kemikalieolycka.

Omprioriteringar av tillsyn

For att minska de negativa konsekvenserna av utebliven tillsyn prioriterades tillsyn
utifran fokus pa tillsynsobjekt med hogst risk for negativ paverkan pa manniskors halsa
eller miljon. Tillsynsmetoderna anpassades till att bli mer digitala for att undvika
fysiska besok nar majligt. Forvaltningen arbetade for att uppratthalla den interna
kommunikationen och genomfort tydliga prioriteringar [0pande i verksamheten
utifrdn radande forutsattningar.

Hantering av ekonomiska konsekvenser

Namnden kunde inte bedriva verksamhet i normal omfattning med lagre intakter an
budgeterat som foljd. For att kunna leverera sa mycket tillsyn som méjligt under de
nya forutsattningarna anpassades tillsynsmetoderna till att bli mer digitala dar sa var
mojligt. Forvaltningen vidtog dven atgarder for att halla nere sina kostnader.
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Milj6- och halsoskyddsndmnden Namndbehandlas: Diarienummer:
2021-03-03 MHN-2020-122

Handlaggare:
Kristin Svensson

Miljo- och halsoskyddsnamndens
sammanstallda analys infor
arsredovisningen

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljé och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Det gér ndmnden genom tillstandsgivning,
tillsyn, kontroll och forrattningar inom namndens olika verksamhetsomraden.
Namnden arbetar ocksa forebyggande genom att sprida information, ge rad och
anvisningar.

N@mnden svarar for prévning och tillsyn enligt miljobalken, stralskyddslagen,
livsmedelslagen, alkohollagen, lotterilagen, spellagen, lagen om tobak och liknande
produkter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel samt for den kommunala
lantmaterimyndigheten.

Viktiga hdndelser under aret

Global pandemi gav nya arbetsuppgifter

| och med covid-19 forandrades forutsattningarna for att bedriva namndens
verksamhet avsevart och verksamheten bedrevs med anpassningar och forandringar
fran mars 2020. Namnden undvek planerad tillsyn av vissa verksamheter for att minska
smittspridningen och skydda de mest kansliga fran smitta. Detta gallde framforallt
dldreboenden och lokaler for vard och omsorg dar personer fran riskgrupper vistas.

Forvaltningen genomforde en snabb omstallning till hemarbete pa grund av pandemin
och arbetade fram nya rutiner for att méjliggdra det. Den snabba omstallningen till ett
mer digitalt arbetssatt kommer att underlatta infér kommande flytt till det nya
Stadshuset.

Till foljd av covid-19 fick néamnden ansvar for tillsyn enligt det nya regelverket om
trangsel pa serveringsstallen. Fram till och med 31 december genomférde namnden

1 094 tillsynsbesok och tog emot 484 klagomal kopplade till trangsel. De olika regelverk
som gallt under perioden fokuserade pa att varje serveringstalle behover sakerstalla
att det inte uppstar trangsel och darmed stor risk for spridning av covid-19. Namnden
genomforde en kraftfull insats med sin tillsyn och genomforde tillsamman med bland
annat kommunens naringslivsavdelning en informationskampanj riktad till foretag och
invanare.
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N@mndens verksamhet, personal och ekonomi har paverkats i hog grad av
konsekvenserna av covid-19. Specifika fragor angaende detta och vilka atgarder
namnden vidtagit, har besvarats i Hypergene.

Starkt beredskapsarbete

Krisberedskapen inom namnden har starkts under de senaste aren och arbetet
fortsatte under 2020 med start av en ny utokad beredskapsorganisation, utbildningar
och beredskapsovningar. Namnden kan dven kostatera att den globala pandemin i sig
innebar en utveckling av beredskapen for kriser.

N@mnden startade sin nya utokade beredskapsorganisation i februari efter tva ars
utvecklingsarbete. Den nya organisationen har varit nabar dygnet runt och har kunnat
bista bland annat raddningstjansten med miljckompetens vid utslapp till vatten och
luft, som till exempel vid olyckor med utslapp av diesel och vid brander. Andra delar av
kommunen och raddningstjanster fran andra kommuner har visat intresse av
organisationen och efterfragat namndens erfarenheter. Under hosten genomfordes ett
digitalt utvarderingsmote bland deltagare for erfarenhetsutbyte och for att ta fram
forbattringsforslag. Utbildningar sker fortlopande efter behov.

Namnden har utbildats i stabsmetodik med efterfoljande skrivbordsévning och
genomforde dven under oktober en beredskapsovning tillsammans med
stadsbyggnadsforvaltningen och kommunens centrala krisberedskap.

Okad samverkan med externa aktorer

Miljoférvaltningen var med och startade miljosamverkan Uppsala lan under 2018. |
borjan av aret utvidgades lanets miljosamverkan till "Mitt miljdsamverkan" som ar en
regional samverkan mellan kommuner och lansstyrelser i Uppsala, Dalarnas och
Vastmanlands lan. Det innebar att det 2021 finns en regional miljosamverkan mellan 32
kommuner och 3 l[ansstyrelser.

Samarbetet forvantas starka kompetensen hos handldaggare och inspektorer, ge en
okad samsyn inom lanet och effektivisera tillsynsarbetet. Miljéforvaltningen fortsatter
att delta i arbetet med att driva och utveckla Mitt miljosamverkan.

Arbete med digital utveckling

Forvaltningen har under aret tagit fram en 6vergripande digital fardplan. Den ska
fungera som ett verktyg for att pa ett strukturerat satt valja ut, prioritera och
genomfora val specificerade atgarder for att pa basta satt uppna faststéllda

mal. Arbete har dven pagatt med forberedelser for inforande av e-arkiv for att bevara
och tillgéngliggora information digitalt fran nuvarande och kommande IT-stéd. Som en
deliarbetet med att 6ka takten i den digitala omstallningen har forvaltningen
rekryterat sarskild kompetens med fokus pa digitalisering.

Under de senaste aren har tre av forvaltningens avdelningar (livsmedelskontroll,
miljoskydd samt halsoskydd/VA och omradesskydd) lagt mycket tid, kraft, och energi
pa att kravstalla och testa leveranser inom delprojekt Miljo i det
kommungemensamma utvecklingsprojektet Digitalt handlaggarstod (DHS). Projekt
DHS har omfattat Generella arenden, Bygg respektive Miljé och utvecklingsarbetet har
drivits med extern leverantor. Driftsattning planerades till hdsten 2020, men istallet
enades Uppsala kommun och TietoEvry att avbryta samarbete och darmed avsluta
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delprojekt Miljo och delprojekt Bygg. Arbetet for namnden kommer nu att riktas om
mot ett inférande av en annan produkt som kan ersatta Ecos1 under 2021.

Service och bemotande

Forvaltningen arbetade under aret med resultatet fran de djupintervjuer som tidigare
genomfordes med verksamheter som varit i kontakt med forvaltningen. Intervjuerna
genomfdrdes som en del av Uppsala kommuns arbete med foretagsservice och syftade
till att ge en djupare forstaelse for hur verksamheter i kommunen upplever
forvaltningens service, bemd&tande och kommunikation.

Under hosten arrangerade forvaltningen en workshop med foretagare fran Uppsala. |
workshopen identifierades foretagarnas behov och 6nskemali tva relevanta processer
dar de samverkar med miljoforvaltningen.

Forvaltningen har haft dialoger kring den foretagsservicefunktion som haller pa att
byggas upp i kommunen som en del i arbetet med naringslivsprogrammet.

Namnden har de senaste aren haft hga NKI-varden* for de fyra verksamhetsomraden
som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll och
serveringstillstand. I resultatet for helaret 2019 som publicerades i april 2020 har
livsmedelskontroll och serveringstillstand fatt hogst betyg i Uppsala kommun
(foretagsarenden). Resultatet visade forbattringar inom forvaltningens alla omraden
jamfort med 2018. Miljoforvaltningen har ett battre NKl-resultat an bade Uppsala
kommun totalt och rikssnittet for Sveriges samtliga kommuner 2019.

Medarbetare

| Uppsala kommuns medarbetarundersékning som genomfordes i mars 6kade
forvaltningen bade sitt resultat och sin svarsfrekvens och ligger hdgst i kommunen.
Forvaltningens resultat visade ett totalindex pa 82 jamfort med 78 aret innan.

Under aret har férvaltningen genomfort ett stort arbete med att ta fram en
forvaltningsovergripande arbetsmiljorutin dar bland annat hot och vald ingar.
Forvaltningen har aven kopt in nya personlarm och arbetat fram tillhérande rutin kring
hanteringen av dessa. Under pandemin har ett flertal riskanalyser genomforts kopplat
till arbetsmiljo. Forvaltningen har dven skickat ut tva enkater till medarbetarna utifran
arbetsmiljo kopplat till situationen med covid-19. Forvaltningen ingar i ett pilotprojekt
dar uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker digitalt.

Kopplat till det nya samverkansavtalet som kom 2019 har férvaltningen arbetat med
att utveckla formerna for samtal och dialoger mellan chef och medarbetare. En
utbildningsinsats kring chefens alla samtal har genomforts under hosten for
forvaltningens chefer. En del av utbildningen fokuserade pa det digitala ledarskapet da
merparten av medarbetarna arbetar hemifran pa grund av pandemin. Ett projekt har
startats i forvaltningen dar cheferna ska genomga en matning for att utveckla sina
ledarbeteenden. Individuella utvecklingsplaner kommer sedan att tas fram.

! NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 ar hogsta betyg. Betyget véarderas sedan enligt
foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.



Sida 4 (16)

Maluppfyllelse under aret

MILJO- OCH HALSOSKYDDS- Resultat

NAMNDEN Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet (1) 1,2 -0,4 -0,5 -0,4
Infrastruktur, skydd m.m (2) 25,4 -0,1 0,7 -0,5
Fritid, évrigt (32) 0,1 0,1 0,1 0,1
Némnden totalt 26,7 -0,4 0,3 -0,9
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos

2 020 2 020 2019 202 008

Investeringar 0,1 0,0 0,0 0,0

Politisk verksamhet

Na@mndens redovisar ett negativt resultat pa minus 0,4 miljoner kronor fér heldret som
awviker fran budget. Det negativa utfallet beror pa att det adresserade
kommunbidraget inte tacker namndens 6kade kostnader for politiken (sedan 2018 har
antal ledamaoter 6kat jamfort med foregdende mandatperiod). Pandemin har medfort
att den politiska verksamhetens kostnader for resor, kompetensutveckling och
representation varit lagre an budgeterat.

Infrastruktur, skydd m.m

Periodens resultat for verksamheten infrastruktur, skydd m.m redovisar ett underskott
om minus 0,1 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa lagre intakter vilket harleds till
pandemin. Namnden har under forsta och andra kvartalet inte bedrivit verksamhet i
normal omfattning och har darfor haft lagre intakter an budgeterat. Omfattande
paverkan pa och anpassningar av verksamheten har gjorts pa grund av pandemin med
installda besok pa till exempel dldreboenden, forskolor, skolor, idrottsanlaggningar
och installd miljoskyddstillsyn av restauranger med mera.

Fritid, ovrigt

Verksamheten redovisar ett utfall om 0,1 miljoner kronor och ligger i linje med
namndens budget. Inga avvikelser noterade.

Resultat per verksamhet

Namnden bidrog inom ramen for sin verksamhet till att uppfylla de inriktningsmal och
uppdrag som stallts upp av kommunfullmaktige men namndens bidrag paverkades av
radande pandemi. Nédmndens bidrag bedoms helt uppfyllt till ett av inriktningsmalen, i
hog grad uppfyllt till fem av inriktningsmalen och delvis uppfyllt till tre av
inriktningsmalen.

Namndens som helhet redovisar ett negativt ackumulerat resultat pa minus 0,4
miljoner kronor for rakenskapsaret 2020. Avvikelsen mellan arets resultat, budget och
helarsprogos beror pa den radande covid-19 pandemin. Underskottet beror pa tillsyn
utifran miljobalken och kontroll utifran livsmedelslagen som i vissa delar inte har
kunnat utféras alls och i andra delar fatt utféras pa nya satt. Eftersom allt tillsyns- och
kontrollarbete som fakturerats under dret inte har kunnat utforas sa har en tillsyns- och
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kontrollskuld uppstatt under aret motsvarande 2,2 miljoner kronor. Medel
motsvarande den tillsyn- och kontroll som fakturerats men inte utforts har 6verforts till
kommande ar da tillsynen och kontrollen kommer att utféras. For att méta de
minskade intékterna har namnden arbetat for att minska sina kostnader. Namnden
har haft lagre kostnader for arbetskraft (sjukavdrag och ej tillsatta vakanser),
kompetensutveckling och rese-och representation i forhallande till budget.

Det &r vart att notera att ndmndens heldrsprognos efter sommaren pekade pa ett
negativt utfall pa 0,9 miljoner kronor. Tack vare harda prioriteringar for 6kade intakter
och kostnadsbesparingar under tertial tre blev helarsresultatet 0,5 miljoner kronor
béattre an helarsprognosen.

| drets resultat har namnden kompenserats med statsbidrag fran Kammarkollegiet
motsvarande 1,3 miljoner for arbete med trangseltillsyn gallande tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen. Statsbidraget har tackt en tredjedel av
namndens kostnader i samband med den nya tillsynen. Namnden har aven
kompenserats for sjuklonekostnader med 0,15 miljoner kronor under perioden april till
december 2020. Under aret har samtliga verksamheter hjalpts at att prioritera och
tanka nytt och lagt tid och kraft for att stalla om och genomféra tillsyn, kontroller och
forrattningar mer digitalt utifran radande omstandighet.

Sammanfattningsvis har den pagaende pandemin paverkat bade verksamhet och
ekonomi under aret och i bokslutet bedoms nettoeffekten av pandemin uppga till 8,5
miljoner kronor i intéktsbortfall i férhallande till budget. Den negativa paverkan till
foljd av pandemin uppvags dock av lagre kostnader for arbetskraft om 2 miljoner
kronor, ovriga verksamhetskostnader om 4 miljoner kronor samt hogre statsbidrag an
budgeterat motsvarande 1,3 miljoner kronor.

Namnden har inte genomfort ndgra investeringar under 2020.

Miljoskydd

Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett positivt utfall om 0,2 miljoner kronori
forhallande till budget vilket &r 0,6 miljoner kronor béattre an helarsprognosen.
Avdelningen har periodiserat fortida betalning av tillsynskuld for tillsyn av miljofarlig
verksamhet pa 180 timmar, vilket motsvarar 0,2 miljoner kronor. Dessa timmar
planeras att genomforas under 2021. | helarsprognosen antog enheten 300 timmar i
tillsynskuld motsvarande 0,35 miljoner kronor vilket foranleder en del av det positiva
resultatet. En annan bidragande orsak till det positiva resultatet var lagre kostnader an
forvantat fran kronofogden och kostnader for ett saneringsarende som blev betydligt
lagre an budgeterat.

Halsoskydd

Enheten ar en av de delar av forvaltningen som kraftigast paverkats av pandemin.
Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett negativt utfall om 0,9 miljoner kronor i
forhallande till budget samt helarsprognosen. Avvikelsen beror till stor del pa de
radande restriktioner som infordes under aret. Besok pa exempelvis vardboenden,
forskolor, grundskolor och idrottsanlaggningar har inte gatt att genomfora.
Restriktionerna lattade inte under slutet av aret som forvaltningen antog i
augustiprognosen. Detta foranledde att tillsynsskulden blev mycket storre @n befarat.
Halsoskydd har periodiserat 1 218 timmar motsvarande 1,4 miljoner kronor i
utestaende tillsynsskuld. I helarsprognosen antogs tillsynskuld om 500 timmar
motsvarande 0,6 miljoner kronor. Dessa timmar planeras att genomforas under 2021
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och 2022. Enheten har haft kostnader med koppling till [dngtidssjukskrivning och
rehabilitering. Enhetens kostnader visar ett positivt resultat om 0,6 mnkr i forhallande
till budget, vilket beror pa lagre arbetskraftskostnader, kompetensutveckling med
mera.

VA och omradesskydd

Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett positivt utfall om 0,05 miljoner kronor.
Resultatet ari linje med budget men avviker positivt i forhallande till heldrsprognosen
om 0,5 miljoner kronor. Det positiva utfallet beror pa att intdkterna for
tillstandsansokningar och timavgifter for bland annat enskilda avlopp under oktober
till december 6vertraffade prognosen positivt tack vare harda prioriteringar och
fokuserat arbete. Enheten har periodiserat fortida betalningar for vissa arenden
motsvarande 156 timmar, vilket motsvarar 0,2 miljoner kronor. Enhetens kostnader
visar ett positivt resultat om 0,5 mnkr i férhallande till budget men ligger i linje med
helarsprognosen, vilket beror pa lagre arbetskraftskostnader samt lagre 6vrig kostnad
som exempelvis kompetensutveckling.

Livsmedelskontroll

Resultatet for rakenskapsaret 2020 ar i linje med budget samt heldrsprognos. Enheten
har periodiserat fortida betalningar av 421 timmar i kontrollskuld for utestaende
besok, vilket motsvarar 0,5 miljoner kronor. Dessa timmar planeras att genomféras
under 2021. Enhetens kostnader redovisar en positiv avvikelse om 0,5 miljoner kronor i
forhallande till budget, men i linje med helarsprognosen. Den positiva avvikelsen avser
framst lagre kostnader for arbetskraft.

Tillstandsenheten

Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett nollutfall och ar i linje med budget
samt helarsprognosen.

Lantmaterimyndigheten

Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett nollutfall och ar i linje med budget
samt helarsprognosen. Dock avviker intékter fran budget eftersom farre
forrattningsbeslut fattades an planerat under aret. Nettoeffekten ar noll eftersom
enhetens kostnader for arbetskraft samt 6vriga kostnader visar ett lagre utfall an
budgeterat. Avvikelsen beror pd pandemin som medfdrde att forrattningar tog mer tid
i ansprak an planerat, sarskilt storre och komplexa drenden. Nya digitala arbetssatt
som delvis infordes redan i borjan av aret har underldttat myndighetens omstallning
till arbete hemifran.

Administrativt stod

Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett positivt utfall om 0,05 miljoner kronor
och ari linje med budget samt helarsprognosen.

Verksamhetsstod

Resultatet for rakenskapsaret 2020 redovisar ett nollutfall och ar i linje med budget
samt helarsprognosen.
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Utvecklingen over tid

Nojd kund index

Na@mnden har de senaste aren haft hga NKI-varden? for de fyra verksamhetsomraden
som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll och
serveringstillstand. I resultatet for heldaret 2019 som publicerades i april 2020 har
livsmedelskontroll och serveringstillstand fatt hogst betyg i Uppsala kommun
(foretagsarenden). Resultatet visade forbattringar inom forvaltningens alla omraden
jamfort med 2018. Miljoforvaltningen har ett battre NKl-resultat &n bade Uppsala
kommun totalt och rikssnittet for Sveriges samtliga kommuner 2019.

Utveckling av namndens risk- och kvalitetsarbete

Arbetet med att utveckla styrning, planering och uppféljning samt den interna
kontrollen fér de verksamheter som ligger under namndens ansvar pagar fortlopande.

Under 2020 har namnden involverats i riskarbetet genom saval utbildning som
deltagande vid riskseminarium. Vidare har forvaltningen bland annat:

e Tagit fram en arbetsordning dar olika roller och arbetsuppgifter fortydligats.

e Arbetat med att uppratta ett §30-register for namndens samtliga
personuppgiftsbehandlingar

e Tagit fram en ny rutin fér hantering av synpunkter och anmalan om fel och
awvikelser

Utover ovan har mycket av arets arbete dgnats at att reducera risker relaterade till
covid-19. Exempel pa aktiviteter som genomforts ar att forvaltningen tagit fram rutiner
for att hantera inkomna handlingar nar manga pa forvaltningen jobbar hemifran och
rutin for digital expediering. Fordelning av arbetsuppgifter for att hantera
nyckelpersoners eventuella sjukfranvaro samt sett 6ver hur drenden ska prioriteras om
handlaggningstiderna riskerar att 6ka pa grund av hog sjukfranvaro.

Miljoskyddstillsyn

Namndens tillsyn av miljofarliga verksamheter ar en viktig del i arbetet med att skapa
en god livsmiljo och hallbar samhallsutveckling i Uppsala kommun. Tillsynen &r
riskbaserad och omfattar ett stort antal olika typer av verksamheter sa som lantbruk,
kemisk industri, fordonsservice, avloppsreningsverk, takter och
forbranningsanlaggningar.

Trots att Uppsala ar Sveriges fjarde storsta stad ar det ocksa en stor
landsbygdskommun med manga lantbruksverksamheter som behdver tillsyn utifran
miljobalken. Néamnden kommer att fortsatta utveckla lantbrukstillsynen pa
verksamheter med djur (inklusive hastar) och fortsatta arbeta med vilka krav som ska
och kan stéllas vid spridning av bekdmpningsmedel i kdnsliga omraden.

2 NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 ar hogsta betyg. Betyget varderas sedan enligt
foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
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Flera av ndamndens stora tillsynsobjekt kommer under 2021 att séka nya tillstand for
miljofarlig verksamhet. Det kommer att krdva mycket resurser och kompetens da det
manga ganger handlar om komplicerade verksamheter med stor paverkan pa miljon.

Halsoskyddstillsyn

Uppsala kommun bedriver ett omfattande halsoskyddsarbete med en risk- och
behovsprioriterad tillsyn for att identifiera och paverka de verksamheter som innebar
risk for manniskors halsa. Tillsynen ar i delar avgiftsfinansierad men ocksa en del av
namndens skattefinansierade myndighetsuppdrag.

Namnden genomforde med anledning av covid-19 extra tillsyn av alla gym i Uppsala
med avseende pa stadning och hygien for att forhindra att smitta kan spridas via ytori
lokaler dar manga méanniskor vistas. Dessutom fokuserade namnden i sin distanstillsyn
pa bland annat ventilation och personbelastning i skolor och forskolor. Bristfallig
ventilation ar en aterkommande avvikelse i namndens tillsyn. Bra ventilation &r viktigt
for barnens arbetsmiljé och for att forebygga negativ paverkan pa barn och ungas
hélsa fran deras vardagsmiljo. Bra ventilation en forutsattning for att minimera risken
for smittspridning i inomhusmiljéer. Ett annat fokusomrade har varit tillsyn pa att
forebygga risk for tillvaxt av Legionella. Eftersom stillastaende vatten kan 6ka risk for
Legionellatillvaxt, valde namnden att bedriva tillsynsinsatser och
informationskampanjer med avseende pa Legionella for att forhindra att
nedstangningen i samhallet leder till 6kade risker for objektburen smitta.

Enskilt vatten och avloppstillsyn

Uppsala har en av Sveriges storsta befolkningar pa landsbygden och antalet sma
avlopp ar darfor mycket omfattande. Flera av avloppen ar bristfalliga jamfort med
dagens krav och behdver atgardas for att bidra till att minska 6vergddning och
smittspridning. Namndens tillsyn fyller har en viktig funktion. Under 2020 startades tva
nya inriktningar i tillsynen av sma avlopp. Den ena inriktningen ar en omfattande tillsyn
av markbaserade anlaggningar med tillstand fore miljobalken, cirka 20 till 40 ar gamla
anlaggningar. Den andra inriktningen ar kontroll av skotsel och reningsresultat pa sma
minireningsverk. Sma minireningsverk har snabbt 6kat i antal pa landsbygden och
egenkontrollen av dessa behover darfor granskas.

Satsningen pa tillsyn av sma avlopp i kommuner i Sverige med liknande antal sma
avlopp ar pa samma niva som i Uppsala eller storre i de andra kommunerna. Antalen
tillkommande sma enskilda avlopp framforallt med vattentoalett ar betydligt fler i
Uppsala kommun an i kommuner med likvardigt antal sma avlopp. Det beror troligen
pa att det kommunala avloppsnatet inte byggs uti samma omfattning eftersom att
Uppsala har ett stort antal boende pa landsbygden. Néamnden maste darfor avsatta
stora resurser tillinkommande tillstandansokningar.

Omradesskydd

Namnden fortsatte med planerad strandskyddstillsyn for attraktivt och tillgangligt
vatten for alla. Tillsynen paborjades denna gang vid sjon Trehorningen som arensjo i
ett omrade med rikt friluftsliv. Eftersom en strandfastighet inte &r en miljofarlig
verksamhet ar det svart att finansera hela tillsynen med avgifter fran fastighetsagarna
och det anses heller inte helt rattmatigt. Tillsynen ar ocksa tidskravande. Det kravs
betydligt mer resurser for att dstadkomma en betydande tillsyn av strandskyddet i



kommunen. Aven om tillsynen r begransad s har den effekt genom att information
sprids och att fastighetsagarna vet att de kan bli granskade.

Namnden har tillsyn av de kommunala naturreservaten som ett led for att ha en god
livsmiljé i kommunen. Reservaten besoktes betydligt mer pa grund av covid-19 an
tidigare ar. Hittills haringen planerad tillsyn skett. Istallet var det en dialog med
forvaltare och andra aktorer i kommunen kring olika fragor som dok upp, exempelvis
var man far cykla i reservaten. O-ringen, som var planerad att genomférasi flera av
Uppsalas naturreservat under sommaren, meddelade att tavlingen flyttas fram till
nastfoljande ar.

Samhallsbyggnad och miljoovervakning

Luftkvaliteten i de mest centrala delarna i staden och sarskilt pa Kungsgatan har sedan
lange varit en utmaning. Miljokvalitetsnormen for luft klarades pa Kungsgatan i
Uppsala ar 2020. Detta efter tre ar i rad med 6verskridande. Gynnsam vaderlek, mindre
trafik pga. pandemin och succesivt renare fordonspark ar bidragande orsaker till att
normen klarades. Atgérder i form av miljézon for tyngre fordon, |3ga hastighetsgrénser,
dubbdacksférbud och dammbindning pa gatuavsnitt medforde att luften var battre an
den annars hade varit. N\amnden ser dock behov av fortsatta atgérder. Enligt en nyligen
utford analys riskerar miljokvalitetsnormen att verskridas pa sex gator i Uppsala. Ett
atgardsprogram for att minska luftféroreningar langs dessa kommer att skickas ut pa
samrad i marsi2021. Namnden kommer i sin roll som tillsynsmyndighet félja upp att
tillrackliga atgarder vidtas for att forbattra luftkvaliteten i staden.

Namnden ser ett fortsatt behov av att folja upp hur samhéllsbyggnaden genomforts i
praktiken, vad géller luft, buller, mark och vattenfragor. Under ar 2021 kommer ett
projekt inom hallbar samhallsbyggnad att genomféras. | projektet kommer ndmndens
yttranden gallande nya detaljplaner och program studeras. Detta for att se hur
yttrandena tas hansyn till. Projektet kommer leda till 6kad forstaelse for hur yttranden
bor utformas for att fa storre paverkan pa samhallsbyggnadsprocessen. Malet ar att
samhallsbyggandet ska vara hallbart for miljé och manniskors halsa inom kommunen.

Livsmedelskontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll sakerstaller genom regelbundna kontroller att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ar att
konsumenten ska fa sakra och korrekt markta livsmedel. Covid-19 pandemin andrade
forutsattningarna for namndens arbete med livsmedelskontroll. | det allvarliga lage
som radde blev det nddvandigt att personal som fran borjan var avsatt for
livsmedelskontroll istallet fick utfora trangseltillsyn.

Ett arbete for att gora livsmedelskontrollen mer effektiv har pagatt under aret. Bland
annat har en arbetsgrupp arbetat med att se 6ver rutinen for sanktioner och
uppfoljning. Forvaltningen har ocksa deltagit i flera nationella arbetsgrupper som leds
av Livsmedelsverket.

Uppsala kommun ar en av de kommuner i landet med absolut flest antal vattenverk.
Darfor ar det viktigt att namnden ar med och utvecklar dricksvattenkontrollen.
Namnden har under aret deltagit i en nationell arbetsgrupp om dricksvattenkontroll,
arbetat med utbyte med andra kommuner och arbetat for att utveckla rutiner och
malformulering.
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Tillstandsenheten

Tillstandsenheten utdvar provning av ansdkan om serveringstillstand och tillstand for
tobaksforsaljning. Enheten ansvarar ocksa for tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak
och liknande produkter, lagen om receptfria lakemedel samt lotterilagen. Arbetet
syftar till att sékerstalla en ansvarfull alkoholservering och ansvarfull forsaljning av
tobak-, e-cigaretter, lotterier, folkdl- och receptfria [akemedel.

Regelverket om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringstéllen har inneburit att
tillstandsenhetens personal har behovt bista livsmedelsenhetens personal med att
kontrollera trangsel pa restauranger. Det har inneburit att andra arbetsuppgifter delvis
har behovt prioriteras bort.

En foljd av spridningen av covid-19 ar att manga resturanger har ekonomiska problem
eller riskerar att fa. Alkohollagen staller krav pa ekonomisk lamplighet och till exempel
misskotta skatteinbetalningar gar stick i stav med lagstiftningens intentioner. Aven
seridsa foretagare kan fa tillfalliga ekonomiska svarigheter, sarskilt under en
extraordinar handelse som radande pandemi. Bedémningar av den ekonomiska
l@ampligheten kommer darfor bli mer komplicerade under de kommande aren. Hansyn
behover bland annat tas till om tillstdndshavaren har visat vilja att gora ratt. Oppna
kontakter med Kronofogdemyndigheten och en valskott avbetalningsplan ar exempel
pa formildrande omstandigheter som ndmnden kommer att behdva ta hansyn till. Nar
nya ansokningar om stadigvarande serveringstillstand kommer in ska ocksa den
ekonomiska lampligheten bedommas. Det kommer da bli nédvandigt att ta med i
bedomningen hur sokandens ekonomi sett ut innan covid-19 pandemin.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Under aret fortsatte kommunala lantmaterimyndigheten att minska drendebalansen,
dels genom att fortsatta att utveckla sina arbetssatt, dels genom att ha kortat ner tiden
fran inkommen ansokan till paborjad handlaggning, men ocksa pa grund av att
instromningen av nya drenden var lagre an forvantat.

Fran och med 1 januari 2020 handlagger myndigheten samtliga nya drenden digitalt,
vilket varit till stor hjalp, eftersom huvuddelen av personalen arbetat hemifran pa
grund av covid-19.

Under andra halvaret har vantetiden 6kat nagot pa grund av minskad bemanning,
Genom ett mer effektivt arbetssatt och viss omférdelning av arbetsuppgifter har
myndigheten begransat den negativa effekten pa vantetiden.

Framtida utmaningar

Prioriterade strategiska omraden
Forvaltningen har atta identifierade strategiska utvecklingsomraden:

e Digital utveckling

e Kompetensforsorjning

o Effektiv och verkningsfull tillsyn, kontroll och forrattningar
e Resurseffektivisering

e Beredskap
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e Service och bemoétande
e Samarbete och samverkan
e Systematiskt kvalitetsarbete

Av dessa prioriterar forvaltningen 2021 arbete med digital utveckling och
kompetensforsorjning.

Digital utveckling

Digitalisering handlar bade om implementering av nya IT-stod, faktiska e-tjanster och
om férandrade arbetssatt. Overgangen till mer digitala arbetssatt och en papperslos
arbetsplats kraver ett stort arbete med att anpassa processer och rutiner for hur
arenden handlaggs och hur informationen forvaltas fran att den kommer in till eller
uppstar i verksamheten till dess att den arkiveras eller gallras. Det staller till exempel
hogre krav pa kartlagda och enade arbetsprocesser, skydd av informationen i form av
sekretess- och behdrighetshantering och kontinuitetsplanering i handelse av driftstopp
inagon del av den digitala kedjan.

Digitala anmilnings- och Digital arkivering

igital & i i e Digital publicerin,
ansokningsfarfaranden Digital drendehantering Digitalt tillgangligdrande Rt 8

Tjanstepaortal Digitalt handlaggarstad E-arkiv uppsala.se

Mina sidor |—b| E-tjSnster |—>| Handliggning |—>|N§mndadmini;tra!ion |—~| Gallring l—»[ Arkivering I |lnformations;oridninsl

|

Publicering 1

Karststid (GIS)

Digital arbetsplats

En viktig framgangsfaktor ar rorlighet och snabb framdrift i den digitala utvecklingen.
Den digitala varlden ror sig allt snabbare runt oss och for att ha en chans att mota den
maste det ga snabbt att fa ett behov tillgodosett och realiserat.

Som en del i arbetet med att 6ka takten i den digitala omstallningen har forvaltningen
tagit fram en 6vergripande digital fardplan. Den ska fungera som ett verktyg for att pa
ett strukturerat satt valja ut, prioritera och genomféra val specificerade atgarder for att
pa basta satt uppna faststallda mal.

Prioriterade omraden under 2021 ar:

e Uppgraderat arendehanteringssystem
Avdelningen for livsmedelskontroll, avdelningen for miljoskydd och
avdelningen for enskilt avlopp, halsoskydd och omradesskydd kommer
behdva véaxla om fran det stoppade projektet DHS till att ldgga sin kraft pa att
fa till ett nytt modernt drendehanteringssystem for miljo- och livsmedelstillsyn
fran annan leverantor. Driftsattning maste ske senast hosten 2021. Darefter
forvantas vidareutveckling paga under 2022-2023.

e E-arkiv
Samtliga verksamheter inom férvaltningen maste fortsatta med inférande av
e-arkivering for att bevara och tillgangliggora information digitalt fran
nuvarande och kommande IT-stod. | forlangningen mojliggor det dven att
information kan bli tillganglig digitalt for sa val verksamhet som allménhet och
forskning.
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e Synliggora statistik battre
Det finns en fortsatt ambition att kunna hamta information fran
handlaggarstoden till ett statistiksystem for att darigenom sakerstalla att
forvaltningeni allt storre utstrackning tillampar datadriven
verksamhetsutveckling.

e Utveckla anvandandet av GIS
En annan viktig integration handlar om att kunna hamta information fran
handlaggarstodet till en karttjanst for att kombinera
verksamhetsinformationen med geografisk information i kartan.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar en viktig framtidsfraga for namnden. Namndens
arbetsomrade blir mer och mer komplext i form av ny lagstiftning som kraver
specialistkompetens. Inom flera av namndens ansvarsomraden utbildas idag for fa
personer. Att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare som lyckas rekrytera och behalla
medarbetare ar darfor mycket viktigt.

Namnden behdver vara redo att mota forandrade behov och ha sa vél kapacitet och
arbetssatt som mojliggor for namnden att ta sig an nya ansvarsomraden. Ett exempel
pa ett mojligt nytt arbetsomrade ar kontroll av material i kontakt med livsmedel® pa
anlaggningar som inte ar livsmedelsanlaggningar. Dar saknas det idag ett utpekat
kontrollansvar. Inom kort ska en lagradsremiss offentliggoras dar regeringen anger
vilken vag Sverige ska ga. Mycket pekar pa att kontrollansvaret laggs pa de kommunala
kontrollmyndigheterna. En sadan férandring skulle 6ka antalet kontrollobjekt och
stalla krav pa ny kompetens.

Finansiering av namndens verksamhet

Idag tas avgifter for livsmedelskontroll ut i forskott. | regeringens proposition
2020/21:43 ”En anpassning av bestammelser om kontroll i livsmedelskedjan till EU:s
nya kontrollférordning” framgar att regeringens uppfattning ar att avgift i stallet bor
debiteras den enskilde efter utférd kontroll. Enligt den information namnden fatt sa ar
det troligt att obligatorisk efterhandsdebitering inom livsmedelskontrollen infors 1
januari 2022 eller 2023.

Aven inom miljobalkens omrade pagar diskussioner i mindre omfattning om hur
avgiftssystemet bor vara utformat. Statskontoret kom i december 2020 med rapporten
”Oversyn av avgiftssystemet for prévning och tillsyn som sker enligt miljobalken”.
Statskontorets uppdrag var avgransat till att endast omfatta de avgifter som statliga
myndigheter tar ut och inte till att ldmna forslag som berér kommunernas avgifter for
tillsyn enligt miljobalken.

% Material och produkter som ar avsedda att komma i kontakt med livsmedel. Dessa far inte
overfora amnen till livsmedlet i sddana mangder att de: utgor en fara for manniskors halsa,
medfor en oacceptabel forandring av livsmedlets sammansattning, forsamrar dess smak och
lukt



Forvaltningen ser att principen med efterhandsdebitering innehaller en rad potentiella
fordelar for foretagen och kan 6ka foretagens forstaelse och acceptans for
avgiftssystemets konstruktion. Forandringen skulle dock medfora utmaningar for
namnden som tillsyns- och kontrollmyndighet eftersom att det blir svarare att
prognostisera namndens intakter och darfor svarare att planera och genomfora tillsyn
och kontroll.

Sarskilt utmanande sakfragor

Behov av arbete mot social oro och illegal verksamhet for 6kad trygghet

Namndens ser behov av 6kad samverkan med andra myndigheter genom till exempel
myndighetsgemensam tillsyn mot misstankt illegal verksamhet samt genom att kunna
dela information med andra kommuner och myndigheter. Namnden kommer att
inleda ett langsiktigt arbete for att 6ka kunskapen och starka namndens tillsyn av
verksamheter som bedrivs i strid med gallande lagar och regler och med koppling till
organiserad brottslighet. Det forsta steget ar att 2021 utreda vilka behov som finns och
hur dessa kan hanteras. Det kan till exempel handla om kompetenshojning pa
forvaltningen kring verksamheter med koppling till organiserad brottslighet, oka
kontaktvagarna och samverkan inom kommunen och andra myndigheter och att
avsatta resurser till en samordnande funktion i trygghetsfragor for att starka
namndens formdga att mota denna typ av fragor. Trygghet och tillit ar viktiga
grundforutsattningar for samhallet. Namnden behover darfor samverka med andra
aktoreri kommunen och andra myndigheter for att bidra till att Uppsala ska vara en
trygg kommun att verka och levai.

Forskolor och skolor - platsbrist och eftersatt underhall innebar utmaningar i
inomhusmiljon

Namnden kan i sin tillsyn av skolor och forskolor se att platsbrist och eftersatt
underhall av skol- och forskolelokaler innebar utmaningar i inomhusmiljon. Uppsalas
planerade tillvaxt 6kar behovet av fokus pa fragorna. Vid kontrollerna av hur
miljobalken foljs patraffas ofta fastighetsrelaterade brister som till exempel bristfallig
ventilation i forhallande till antalet elever, for hoga ljudnivaer fran installationer och
aven bristfalliga stadrutiner som paverkar inomhusmiljon pa skolan pa ett negativt
satt. FOr att sakerstalla halsosamma inomhusmiljoer for alla barn i skolan och
forskolan ser namnden ett stort behov av att fortsatta investeringar sker i bade nya
lokaler och underhall av befintliga byggnader. Rutinerna och arbetsfordelningen
mellan utbildningsnamnden, kommunens fastighetsavdelning och Uppsala kommun
Skolfastigheter AB behdver utvecklas och starkas sa att pavisade brister i
inomhusmiljon kan hanteras och atgardas. Under aret har miljoforvaltningens tillsyn
ledd till ett forelaggande om forbud mot att bedriva skolverksamhet i en skollokal pga.
av fukt- och mégelproblem som inte dtgardades under en langre period. | sitt arbete
ser miljoforvaltningen dven att tillfalliga skol- och forskolelokaler anvands langre an
planerat. Kommunen behdver med framforhallning planera lokaler med goda
forutsattningar for elever och barn och i god tid titta pa evakueringslosningar om
nuvarande lokaler bedoms som olampliga.
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Uppsalas tillvaxt och nyttjandet av natur och miljo

Uppsala kommer fortsatta vaxa och det finns ett fortsatt stort behov av nya bostader
och lokaler. Hur miljo- och halsoskyddsnamnden ska bidra till att kommunen utvecklas
och véxer smart och hallbart &r en viktig fraga framover. Ett exempel ar vikten av att vi
skapar attraktiva och hdlsosamma utomhusmiljéer, till exempel skolgardar, med plats
for lek och rorelse for barn och unga samtidigt som efterfragan pa mark ar hog.

| Uppsala byggs det oftai omraden dér det tidigare varit industrier. | staden finns ocksa
gamla lertakter som fyllts igen som deponier. Det staller hoga krav pd sanering av
marken och pa tillsyn av hur de férorenade massorna hanteras. Att sékerstalla att
miljokraven tillgodoses vid exploatering och omstallning till bostadsomrade ar ett
utmanande och viktigt arbete med manga inblandade aktorer.

Att vérna om allemansréatten och véxt och djurlivet i kommunens strandomraden aren
viktig uppgift for namnden framover. O-ringen som eventuellt blir av 2021 beroende pa
pandemilaget, ar ett exempel pad hur Uppsala ar en attraktiv stad med fina
orienteringsskogar nara stadskarnan.

Namnden ser ett 6kat tryck pa att nyttja de fina naturomraden som kommunen
erbjuder, sarskilt den nara stadskarnan. | och med covid-19 har nyttjandet av
naturreservaten varit hogre an normalt i. Det ar en utmaning att forena ett intensivt
nyttjande av reservaten med skydd av djur och natur och utmaningen forvantas
kvarsta.

Det ar ytterst viktigt att tillsyn av strandskydd utovas ur ett rattssakerhetsperspektiv.
En stor utmaning ar darfor att bedriva en strandskyddstillsyn som &r kontinuerlig och
effektfull med sma resurser.

Dricksvattnet behover sakerstallas

Uppsala- och Vattholmaasarna utgor en av Sveriges viktigaste
grundvattenforekomster. Den forser stora delar av befolkningen i kommunen med
dricksvatten. Utmaningen i Uppsala ar att den grundvattenférande asen passerar rakt
igenom staden med miljéstorande verksamheter som paverkar grundvattenkvaliteten.
Att sakerstalla nuvarande och framtida dricksvattentakter ar dverordnat i stort sett all
annan planering och riskbedomningar utifran riktlinjer som ror dricksvatten kommer
styra mycket av namndens tillsyn framover. Stora dela av Uppsala stad ar
vattenskyddsomrade och darfor kravs dispens fran vattenskyddsforeskrifterna vid
byggnationer. Har gor namnden ett viktigt arbete som remissinstans for [ansstyrelsen
som fattar besluten.

Vattenmyndighetens dtgdrdsprogram 2021-2027

Kommunerna ska sarskilt utoka och prioritera sin tillsyn av miljofarliga verksamheter
enligt (miljobalk (1998:808) (MB))9 kap, fororenade omraden enligt MB 10 kap, jordbruk
och annan verksamhet enligt MB 12 kap.

Tillsyn av miljofarliga verksamheter behover bedrivas i storre omfattning, mer riktat
och prioriterat an idag for att folja upp och sakerstalla att det vid de verksamheter som
paverkar vattenmiljon genomfors atgarder som behovs for att folja
miljokvalitetsnormerna for vatten. Vattenmyndigheten bedomer sarskilt att
kommunerna i storre utstrackning an hittills behdver genomfora tillsyn, utifran en
tillsynsplanering som utgar fran ett avrinningsomradesperspektiv.
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Nya dricksvattendirektivet reglerar kontroll av fler dmnen

EU:s nya dricksvattendirektiv skarper arbetet med fortsatt sakert dricksvatten. Bland
nyheterna finns gransvarden och krav pa att bland annat PFAS och bisfenol A
kontrolleras. Det stalls ocksa krav pa att riskbedomningar ska goras tidigare i
dricksvattenkedjan. Det nya dricksvattendirektivet som beslutats av
Europaparlamentet och radet staller en rad skarpta och nya krav pa alla
medlemslander. Sverige har tva ar pa sig att fora in alla delar i lagstiftningen. En statlig
utredning pagdr om vilken myndighet som ska ansvara for vilken del i direktivet.
Utredningen ska vara klar i september 2021. Namnden har kontrollansvaret for ca 120
olika typer av dricksvattenanlaggningar. Det ar det nast hogsta antalet av alla
kommunala kontrollmyndigheter. Darfér kommer utformningen av den svenska
lagstiftning som blir till foljd av direktivet paverka namnden vasentligt. Det ar viktigt att
namnden fortsatter att bibehalla en hog kompetens pa omradet.

Hégfluorerande dmnen i mark och grundvatten

Uppsala har problem med hogfluorerade amnen (PFAS) i grundvatten, dricksvatten,
ytvatten och mark. PFAS &r en grupp svarnedbrytbara och miljéfarliga @mnen som
finns i bland annat impregneringsmedel och brandskum och som tidigare hittats i
relativt hoga halter i det kommunala drickvattnet. Forsvarsmaktens tidigare
verksamhet pa Arna har pekats ut som en kélla men PFAS forekommer ocksa i andra
verksamheter i kommunen enligt ndmndens kartlaggning. Det finns fler kommuner
runt om i landet som har PFAS-fororeningar och listan 6ver kommuner 6kar
fortfarande. Problemet med PFAS-féroreningar staller hoga krav pa att namnden foljer
med i kunskapsutvecklingen och bedomningar 6ver hur fororeningarna kan hanteras.
N@mnden var medarrangor pa ett PFAS-natverksméte i Uppsala under hdsten med
temat atgardsmetoder. Natverksmotet i Uppsala mynnade ut i kontakter mellan olika
aktorer och natverket PFAS Uppland startades upp som ett resultat av detta.

Bristande avlopp behover atgirdas

Att 0ka atgardstakten och komma tillratta med alla bristfalliga sma avlopp i
kommunen innebar en stor utmaning framover. Uppsala ar en avde kommuner som
har flest enskilda avloppsanlaggningar och flera av dessa &r alderstigna och kommer
behdva atgardas. Att atgarda sin avloppsanlaggning kan innebara en avsevard
kostnad. Fastighetsagare med eget avlopp behover blir mer medvetna om de
aterkommande kostnader ett eget avlopp innebar.

N@mnden stravar efter att visa pa nyttan av tillsynen och att ge stor nytta for avgiften
fastighetsagaren betalar, bade i form av den kontroll av reningsanlaggningen som
utfors och av rad och vagledning for framtida atgarder och skotsel. Den plan for hallbar
vatten och avloppsforsorjning i hela kommunen som nu ar under utarbetande ar ett
centralt underlag bade for hur namndens framtida tillsyn ska utformas och for
fastighetsagare som behdver tydlighet och forutsagbarhet kring var och nar
kommunalt avlopp kommer att byggas ut.

Det finns nu en ny vagledning fran Havs och vatten myndigheten fér provning av sma
avlopp som ska vara ett stod vid handlaggningen av tillstandsansokningar. En stor vikt
ligger pa den sokande att komma in med ett mer utférligt underlag i ansékan for
anlaggningen, anlaggandet och driften. Det kommer i praktiken innebara att den
sokande behover ha mer hjalp av ndgon avloppskunnig person som inte ar inspektor.
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Rutiner kommer att behova ses 6ver och andras, vilket innebar en del samsyn,
information och forandringar i handlaggningen.
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